Kanta L@

Visningen av laboratorieundersokningar for patienten pa Mina
Kanta-sidor

Medborgare ber dagligen FPA reda ut varfor undersokningsresultat inte syns pa Mina Kanta-
sidor. Det &r oftast frdga om fall som inte har kunnat redas ut direkt med kunden inom halso-
och sjukvarden men som FPA anda inte kan reda ut utan halso- och sjukvardsorganisation-
ens hjalp.

Att reda ut ett arende innebar mycket arbete fér bade FPA och halso- och sjukvarden, som
kunde undvikas om kunderna ges korrekt handledning. Visningen av undersékningsresultat
pa Mina Kanta-sidor minskar arbetet inom halso- och sjukvarden. Darfor ar det viktigt att sa-
kerstalla att undersokningsresultaten sparas pa ratt satt och i tid i Patientdataarkivet och att
patienterna vet hur de ska soka efter resultateten pa Mina Kanta-sidor.

Anvisning om hur laboratorieundersokningar visas pa Mina Kanta-sidor

» Undersokningar knyts till en servicehandelse, dvs. ett besok eller en vard-
period, inom hélso- och sjukvarden.

¢ Mina Kanta-sidor visar undersdkningar enligt servicehéndelse i Laborato-
rieundersokningar, som finns under Halso- och sjukvardsuppgifter.
Det gar inte att bladdra i understékningarna enligt provtagningsdatum.

e Det lattaste séttet att hitta de senaste undersékningarna &ar via kolumnen
Uppgifterna senast uppdaterade

Kon [G Kanta-sidor Mitt barns uppgifter Suomeksi
VRK-TESTI Popov, Anna Alexandra Du har loggat in till din personliga e-tjnst.

Ingéngssida > Halso- och sjukvérdsuppgifter > Laboratorieundersakningar

. . .
Ingéngssida Laboratorieundersékningar
Recept > P& Mina Kanta-sidor visas de laboratorieundersdkningar som har sparats i Kanta-tjénsterna. Du ser
Hélso- och sjukvards- o ur\der‘sokmr\g(‘:rr\o.do de har ho'r\tero(suov en holsvo— o.c)'\ sjukvorq‘sutk?‘\}da‘d person vid den enhet som pehondlar dig
. Uppgifterna visas inte om man inem hdlse- ech sjukvarden har fordrdjt visningen av dem. Kontakta vid behev den
uppgifter lékare eller enhet som behandlat dig.
Bilddiagnostiska under- R . - .
<5knin Undersdkningar ordnade efter tidpunkten for besoket
gar
Hdlse- och vérdplqn P& listan nedan ser du lagrade laboraterieundersdkningar som visas ordnade efter tidpunkten fér bescket. Observera
. att undersdkningsresultatet kan ha registrerats i systemet pé den tidpunkt dé remissen till undersékningen skrevs.
Intyg och utlatanden Datumet for uppdatering &r rétt om uppgifterna uppdaterats under den senaste manaden.

Kritisk riskinformation

Tid ~ Serviceenhet ¢ Uppgifterna senast uppdaterade ¢
Luborotorleundersoknlngur 8.2.2017 - 21.2.2017 Testi tk 8.5.2017

Mun- och tandvard 5.12.2016 - 5.1.2017

Testi tk 8.5.2017
Remisser Totalt 2 besk. Visa rader p& sidan

Utlamnande av halso- och u 20 v
sjukvardsuppgifter




Kanta 2

Om patienten inte hittar laboratoriesvar pa Mina Kanta-sidor:

1. Patienten har inte sokt undersokningsresultaten pa ratt datum.
» Resultaten syns inte pa Mina Kanta-sidor enligt provtagningsdatum, utan
enligt datum for den servicehéndelse som undersékningarna hanfor sig till.
e Om det &r frdga om en langtidsremiss till laboratoriet finns alla svar under
samma servicehandelse, som oftast ar ett besok eller en vardperiod vid

den tidpunkt d& remissen skrevs.

2. Laboratorieremissen ar en langtidsremiss som skrevs fore anslutningen till Kanta-
tjansterna, och da arkiveras uppgifterna inte alls, eftersom ingen servicehandelse
hanfor sig till dem.

e Langtidsremisser maste skrivas pa nytt for att uppgifterna ska bérja arkive-

ras.

3. Laboratorieremissen ar knuten till fel servicehandelse, eller sa har undersokningsre-
sultaten av ndgon orsak inte arkiverats.
e Inom hélso- och sjukvarden kontrolleras
e att undersokningsresultaten har arkiverats: har lakaren
kvitterat resultaten (kan vara ett systemspecifikt krav) eller
har resultaten arkiverats korrekt

o till vilken serviceh@ndelse resultaten hanfor sig.

4. Laboratorieundersokningarna har belagts med fordrojning som paverkar Mina Kanta-

sidor.

God praxis vid handledning av patienterna

1. Informera patienten i samband med provtagningen eller remissen om pa vilket datum

resultaten kommer att finnas pa Mina Kanta-sidor.

2. Berétta for patienten nar resultaten syns pa Mina Kanta-sidor med beaktande av orga-

nisationens férdrdjnings- och arkiveringspraxis.

3. Om patienten kontaktar halso- och sjukvarden och fragar varfor resultaten inte syns,
sa utreds saken forst inom organisationen. Personalen ska veta vem de ska kontakta

inom organisationen, om de misstanker fel i frdga om arkiveringen av uppgifter eller
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uppgifter som ska synas pa Mina Kanta-sidor. Exempelvis organisationens arkivarie

kontrollerar att resultaten sakert har sparats i Patientdataarkivet.

Om organisationen inte far reda pa orsaken till att patienten inte ser resultaten pa Mina
Kanta-sidor, ska organisationen gora stérningsanmaélan om saken till Kanta-tjansterna. Pati-
enten ska inte anvisas att kontakta Kanta-tjansterna.



