
 

   
  1 (3) 
  

 
    

 

Visningen av laboratorieundersökningar för patienten på Mina 
Kanta-sidor 

Medborgare ber dagligen FPA reda ut varför undersökningsresultat inte syns på Mina Kanta-

sidor. Det är oftast fråga om fall som inte har kunnat redas ut direkt med kunden inom hälso- 

och sjukvården men som FPA ändå inte kan reda ut utan hälso- och sjukvårdsorganisation-

ens hjälp. 

Att reda ut ett ärende innebär mycket arbete för både FPA och hälso- och sjukvården, som 

kunde undvikas om kunderna ges korrekt handledning. Visningen av undersökningsresultat 

på Mina Kanta-sidor minskar arbetet inom hälso- och sjukvården. Därför är det viktigt att sä-

kerställa att undersökningsresultaten sparas på rätt sätt och i tid i Patientdataarkivet och att 

patienterna vet hur de ska söka efter resultateten på Mina Kanta-sidor. 

Anvisning om hur laboratorieundersökningar visas på Mina Kanta-sidor 

• Undersökningar knyts till en servicehändelse, dvs. ett besök eller en vård-

period, inom hälso- och sjukvården. 

• Mina Kanta-sidor visar undersökningar enligt servicehändelse i Laborato-

rieundersökningar, som finns under Hälso- och sjukvårdsuppgifter. 

Det går inte att bläddra i undersökningarna enligt provtagningsdatum.  

• Det lättaste sättet att hitta de senaste undersökningarna är via kolumnen 

Uppgifterna senast uppdaterade 
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Om patienten inte hittar laboratoriesvar på Mina Kanta-sidor: 

1. Patienten har inte sökt undersökningsresultaten på rätt datum.  

• Resultaten syns inte på Mina Kanta-sidor enligt provtagningsdatum, utan 

enligt datum för den servicehändelse som undersökningarna hänför sig till. 

• Om det är fråga om en långtidsremiss till laboratoriet finns alla svar under 

samma servicehändelse, som oftast är ett besök eller en vårdperiod vid 

den tidpunkt då remissen skrevs. 

2. Laboratorieremissen är en långtidsremiss som skrevs före anslutningen till Kanta-

tjänsterna, och då arkiveras uppgifterna inte alls, eftersom ingen servicehändelse 

hänför sig till dem.  

• Långtidsremisser måste skrivas på nytt för att uppgifterna ska börja arkive-

ras. 

3. Laboratorieremissen är knuten till fel servicehändelse, eller så har undersökningsre-

sultaten av någon orsak inte arkiverats. 

• Inom hälso- och sjukvården kontrolleras  

 att undersökningsresultaten har arkiverats: har läkaren 

kvitterat resultaten (kan vara ett systemspecifikt krav) eller 

har resultaten arkiverats korrekt 

 till vilken servicehändelse resultaten hänför sig. 

4. Laboratorieundersökningarna har belagts med fördröjning som påverkar Mina Kanta-

sidor. 

God praxis vid handledning av patienterna 

1. Informera patienten i samband med provtagningen eller remissen om på vilket datum 

resultaten kommer att finnas på Mina Kanta-sidor.  

2. Berätta för patienten när resultaten syns på Mina Kanta-sidor med beaktande av orga-

nisationens fördröjnings- och arkiveringspraxis. 

3. Om patienten kontaktar hälso- och sjukvården och frågar varför resultaten inte syns, 

så utreds saken först inom organisationen. Personalen ska veta vem de ska kontakta 

inom organisationen, om de misstänker fel i fråga om arkiveringen av uppgifter eller 
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uppgifter som ska synas på Mina Kanta-sidor. Exempelvis organisationens arkivarie 

kontrollerar att resultaten säkert har sparats i Patientdataarkivet. 

Om organisationen inte får reda på orsaken till att patienten inte ser resultaten på Mina 

Kanta-sidor, ska organisationen göra störningsanmälan om saken till Kanta-tjänsterna. Pati-

enten ska inte anvisas att kontakta Kanta-tjänsterna. 


