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1 Palvelun kayton osapuolet

Kanta-palvelujen yllapitgja ja Kanta-palveluihin tallennettujen hyvinvointitietojen

(Omatietovaranto) rekisterinpitaja on Kansanelakelaitos (jaliempana "Kela”).
Yhteystiedot:

Kela, Kanta-palvelut

Puhelin: 020 634 11 (vaihde)

Postiosoite: PL 450, 00056 Helsinki
Kayntiosoite: Nordenskidldinkatu 12, Helsinki
Sahkoposti: asiakaspalvelu@kanta.fi

Internet-sivujen osoite: kanta.fi

Kanta-palveluihin tallennettujen hyvinvointitietojen kaytt&ja (jaliempana "kayttaja”) voi
olla jokainen luonnollinen henkild, jolla on suomalainen henkilétunnus ja joka alkaa tallentaa
hyvinvointitietoja Kanta-palveluihin ja vastaanottaa samalla taman Kanta-palveluihin

tallennettuja hyvinvointitietoja koskevan informoinnin.

Hyvinvointisovelluksen valmistaja (jaliempana "sovellustoimittaja”), joka on toteuttanut

hyvinvointisovelluksen, jolla Kanta-palveluihin tallennetaan ja kasitelldén hyvinvointitietoja.

2 Palvelun kuvaus

Kayttgja voi tallentaa Kanta-palveluihin omia hyvinvointitietojaan. Hyvinvointitiedot ovat
kayttajan itsensa tuottamia ja tallentamia hanen terveyttdaén ja hyvinvointiaan koskevia
tietoja, jotka kayttdja on hyvinvointisovelluksella tai OmaKannassa tallentanut Kanta-

palveluihin. Kayttaja voi hyddyntaa tallentamiaan tietoja hyvinvointinsa edistamiseen.

Hyvinvointitietojen kayttdtarkoitus liittyy kayttajan hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen.
Tallennusvaiheessa kayttaja itse arvioi kirjattavan tiedon merkityksen hanen hyvinvointinsa
kannalta. Hyvinvointitiedoilla tarkoitetaan esimerkiksi erilaisia mittaustietoja (mm.

verenpaine, hengitystiheys), oirearvioita, tarkastuksia ja omahoitosuunnitelmia.

Palvelua kaytetaan asiakastietolain mukaisesti hyvaksytyilla hyvinvointisovelluksilla seka
OmakKannassa. Hyvinvointisovellusten hyvaksyntaan liittyvasta menettelysta on sdadetty
asiakastietolaissa. Hyvaksytyt hyvinvointisovellukset ovat nahtavilla kanta.fi-sivustolla

julkaistavassa sovellusluettelossa.



https://www.kanta.fi/sovellusluettelo

Kq n [O Informointi 4 (8)
Hyvinvointitiedot

Kela, Kanta-palvelut 2.2.2024

Kayttaja voi tallentaa Kanta-paveluihin hyvinvointitietojaan ja kasitella niita OmaKannassa tai
kaikilla niilla hyvinvointisovelluksilla, joille h&n on kayttdoikeudet antanut.
Hyvinvointisovellukset voivat hyédyntda myés muiden sovellusten Kanta-palveluihin
tallentamia hyvinvointitietoja. Toiminnallisuudet ja tallennettava tietosisalto riippuvat
hyvinvointisovelluksesta ja sen ominaisuuksista. Kayttaja voi tallentaa, katsella ja poistaa

tietojaan myds OmaKannassa.

Kanta-palveluihin tallennettujen hyvinvointitietojen palvelukuvaus l6ytyy sivulta

kanta.fi/hyvinvointitiedot.

2.1 Palvelun kaytto

Palvelun kaytto edellyttaa, etta kayttaja antaa sovellukselle kayttdoikeudet tallentaa kayttajan
omia hyvinvointitietoja Kanta-palveluihin tai kasitella siella olevia hyvinvointitietoja. Palvelun
kayttéonoton yhteydessa kayttajan tulee hyvaksya tama Kanta-palveluihin tallennettuja

hyvinvointitietoja koskeva informointi.

Kayttgja itse arvioi kirjattavan tiedon merkityksen hanen hyvinvointinsa kannalta. Kayttaja
itse paattaa, mita sovelluksia kayttaa ja mille sovelluksille antaa kayttéoikeudet Kanta-
palveluihin tallennettuihin hyvinvointitietoihin, sek& mitéa hyvinvointitietoja Kanta-palveluihin

tallentaa.

Kayttaja voi milloin tahansa lopettaa palvelun kayton. Kayttaja voi poistaa
hyvinvointisovellukselle antamansa kayttdoikeudet ja kaikki jo Kanta-palveluihin
tallentamansa hyvinvointitiedot OmaKannassa tai sovelluksella, jolla tietojen poistaminen on

mahdollista. Poistetuista tiedoista jaavat talteen tietojen kayttéon liittyvat lokitiedot.

3 Kanta-palveluihin tallennettujen hyvinvointitietojen kayttéa
koskevan informoinnin tarkoitus

Tata Kanta-palveluihin tallennettujen hyvinvointitietojen kayttéa koskevaa informointia
sovelletaan palvelun kayttéon. Oikeudet palveluun omistaa Kela ja kayttajalle mydnnetéén

taméan informoinnin mukainen kayttdoikeus palveluun.

Kayttajan ja sovellustoimittajan valiseen sopimukseen liittyvét oikeudet ja velvollisuudet ovat

erillisia tasta informoinnista.


https://www.kanta.fi/documents/20143/91486/Omatietovaranto+palvelukuvaus.pdf/49ffca15-849e-3a6e-4235-c55231d97147?t=1600086665246
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4 Kayttdjdn vastuut ja velvollisuudet

Kayttaja vastaa siitd, etta se kayttaa palvelua Kelan ja sovellustoimittajan antamien ohjeiden

mukaisesti.

Palvelun kayttaja on itse vastuussa kaikista hyvinvointitiedoista, jotka han tallentaa,
muokkaa tai poistaa palvelusta. Kayttaja vastaa palveluun tallentamiensa tietojen
oikeellisuudesta. Kayttaja voi halutessaan milloin tahansa poistaa tallentamiaan
hyvinvointitietoja OmaKannassa tai hyvinvointisovelluksilla, jos sovelluksessa on toiminto
tietojen poistamiseen ja kayttaja on antanut sovellukselle oikeuden Kanta-palveluihin
tallentamiensa hyvinvointitietojen poistamiseen. Virheellisen tiedon voi myds poistaa
OmaKannassa ja tarvittaessa tiedon voi tallentaa uudelleen hyvinvointisovelluksilla.

Palveluun hyvéksyttyjen sovellusten valmistajat vastaavat siitd, etta sovellukset toimivat
oikein ja siitd, etté sovellus on hyvaksytty asiakastietolain mukaisesti. Palvelusta poistettujen

tietojen mahdollisen palauttamisen osalta kts. kunkin sovelluksen kayttéohjeet.

Kayttaja on velvollinen huolehtimaan omien tunnistetietojensa (suomi.fi tunnistukseen

liittyen) salassapidosta.

5 Kelan oikeudet, vastuut ja velvollisuudet

Kela vastaa

e palvelun yllapidosta kuten tietojen sailyttamisesta ja siita, etta palvelu toimii
teknisesti siten, etté hyvinvointitietoja ei sen kautta voida kasitella tai luovuttaa lain
tai EU:n tietosuoja-asetuksen vastaisesti.

e tietojen poistamisesta asiakastietolain mukaisesti viisi vuotta henkildn kuolemasta,
jos kayttaja ei ole itse tallentamiaan tietojaan poistanut.

e palvelun kansallisen tietosisallén kehittamisprosessista, palvelun yllapidosta ja
kehittdmisesta. Kelalla on oikeus tehda teknisia muutoksia palvelun siséltoon ja
toteutukseen.

« hyvinvointitiedon kayton ja luovutuksen tallentumisesta lokirekisteriin,

lokirekisterista, sen sailyttdmisesta seké havittamisesta.

Kela ei saa antaa tietojen sailytysta toimeksiantotehtavana ulkopuoliselle eika tietoja saa
siirtdd Suomen ulkopuolelle. Kela kuitenkin voi kayttaa palvelun tuottamisessa ja yllapidossa

alihankkijoita.
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Kelalla on oikeus kasitella hyvinvointitietoja siltéd osin kun mitéa Kelan yllapitotehtavéat

valttamatta edellyttavat.

Kelan tekninen tuki vastaa palvelun tuesta. Se avustaa kayttajaéa palvelun toimintaan
liittyvissa héiridtilanteissa ja mahdollisissa henkilttietojen tietoturvaloukkausepéilyissa.
Asiakkaiden kaytdssa on yksi yhteinen asiakastukipiste, jonne kaikki palvelua koskevat
yhteydenotot tehdaan. Palvelua kaytetaan asiakastietolain mukaisesti hyvaksytyilla

hyvinvointisovelluksilla sekd OmaKannassa.

Kela pyrkii toimimaan siten, etta palvelu on keskeytyksetta saatavilla pois lukien ennalta
arvaamattomat tekniset hairiot. Kela voi kuitenkin keskeyttdd palvelun tarjoamisen
tilapéisesti muutos- ja korjaustoiden ajaksi tai yleisten tietoliikennekatkosten ajaksi. Kela

ilmoittaa ennakkoon tiedossa olevista palvelun kayttokatkoksista kanta.fi-sivustolla.

Kela voi sulkea tai keskeyttdad palvelun, jos on syyta epéilla sen olevan
tietoturvahyokkayksen kohteena, tai jos kayttaja kayttaa palvelua taman informoinnin tai lain
tai hyvéan tavan vastaisesti tai palvelun toimivuutta tai tietoturvajarjestelyja vaarantavalla

tavalla, tai jos on perusteltua syyta epailla vaarinkayttoa.

Kela voi sulkea yhteyden palveluun myds, jos sen kayttoon hyvaksytty hyvinvointisovellus tai
sen kayttajaorganisaatio vaarantaa valtakunnallisten tietojarjestelmépalvelujen
asianmukaisen toiminnan. Palvelu on suljettu tai keskeytyksesséa, kunnes sovellustoimittaja

voi luotettavasti osoittaa tilanteen korjaantuneen.

Kela ei vastaa sovellustoimittajien toiminnasta tai muista sovellustoimittajista johtuvista
virheista tai laiminlydnneista palvelun tuottamisessa tai kayttdmisessa. Kela ei vastaa

sovellusten eika niiden tukipalveluista, elleivat ongelmat aiheudu Kelasta.

Kela ei vastaa sovellustoimittajien palvelun kaytén rinnalla itsendisesti harjoittamasta tietojen
kerdaamisesta omiin rekistereihinsa ja niissé olevan tiedon kaytosta ja valittamisesta sielta

muille osapuolille.

Sovellustoimittajat vastaavat kukin siitd, etta palvelussa olevien kayttajan tietojen

kayttdminen on voimassa olevan lainsdadanndn mukaan oikeutettua.

Kela ei vastaa mistaan valillisista tai valittdmista vahingoista, joita palvelun kayttd tai siina

oleva virhe, puute tai hairid aiheuttaa, ellei pakottavasta lainsdadéanndsta muuta johdu.
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6 Henkildtietojen kasittely

Kela noudattaa henkildtietojen kasittelyssé EU:n yleista tietosuoja-asetuksen ja muun

kansallisen tietosuojalainsaadannén vaatimuksia.

Tarkemmat tiedot henkildtietojen kasittelysta 16ytyvat tietosuojaselosteista (Kanta-palveluihin

tallennettujen hyvinvointitietojen tietosuojaseloste ja Kanta-palveluihin tallennettujen

hyvinvointitietojen lokirekisterin tietosuojaseloste), jotka ovat saatavissa kanta.fi-sivustolla.

7 Kanta-palveluihin tallennettuja hyvinvointitietoja koskevan
informoinnin muuttuminen

Kelalla on oikeus muuttaa tata informointia milloin tahansa perustellusta syysta ja

muutoksista tiedotetaan kanta.fi-sivustolla.

Taman informoinnin muuttuessa kaikki kayttdoikeudet, jotka kayttaja on antanut
hyvinvointisovelluksille, poistetaan automaattisesti puolen vuoden paasta muutoksesta, ellei
kayttaja hyvaksy muuttunutta informointia tuon puolen vuoden aikana. Seuraavalla
kayttokerralla kayttdja ohjataan antamaan hyvinvointisovelluksille uudelleen kayttéoikeudet
palveluun ja sinne tallentamiin tietoihinsa ja samalla hyvaksymaéan palvelun kayttéa

koskevan informoinnin.

Mikali kayttaja ei hyvaksy palvelun muuttunutta kayttéa koskevaa informointia, ei han voi
antaa hyvinvointisovellukselle sen pyytamia kayttéoikeuksia, eika voi kayttaa palvelua
OmaKannassa.

8 Palvelun kayton lopettaminen

Kayttaja voi milloin tahansa lopettaa palvelun kaytdn poistamalla OmaKannassa kaikki
Kanta-palveluihin tallentamansa hyvinvointitiedot ja hyvinvointisovelluksille antamansa
kayttboikeudet. Jos kayttaja ei poista tietoja, tallennetut tiedot sailyvat palvelussa. Tallgin
tiedot ovat edelleen niiden hyvinvointisovellusten kaytdssa, joille kayttaja on antanut
kayttdoikeudet.

Jos kayttaja lopettaa hyvinvointisovelluksen kayton, eivat kyseisella hyvinvointisovelluksella
Kanta-palveluihin tallennetut tiedot poistu automaattisesti, vaan kayttajan tulee ne itse
poistaa OmaKannassa. Myds sovellustoimittaja voi poistaa hyvaksytyn

hyvinvointisovelluksensa Kanta-palveluista ilmoittamalla tasta Kelalle yhta (1) kuukautta


https://www.kanta.fi/tietosuojaselosteet
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etukateen. Palvelun kéayton lopettaminen ei vaikuta kayttajan palveluun tallennettuihin
tietoihin ja niiden kaytettévyyteen. Tallennetut tiedot séilyvat palvelussa, kunnes kayttaja on

itse ne poistanut.

9 Muut ehdot

Palveluun sovelletaan Suomen lakia.

Mikali kayttdja on tyytymatdn Kanta-palvelujen toimintaan, han voi kannella sen toiminnasta

toimintaa valvovalle viranomaiselle.

Palvelu on toistaiseksi kayttajalle maksuton.



