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1 Beskrivning av tjänsten 

Det här dokumentet är avsett för användare som lagrar uppgifter om välbefinnande i Kanta-

tjänsterna (Datalagret för egna resurser).  

Folkpensionsanstalten (nedan ”FPA”) är personuppgiftsansvarig för uppgifter om 

välbefinnande som lagrats i Kanta-tjänsterna. 

Användaren kan registrera sina egna uppgifter om välbefinnande i Kanta-tjänsterna. Med 

uppgifter om välbefinnande avses mät-, livsstils- och aktivitetsuppgifter som direkt eller 

indirekt hör samman med användarens välbefinnande och hälsofrämjande. Uppgifter som 

lagras är exempelvis mätresultat rörande blodtryck och blodsocker, symtombedömningar, 

hälsoundersökningar och egenvårdsplaner. Syftet är att öka människors intresse för att 

främja sin egen hälsa och sitt välbefinnande och att påskynda vårdprocesserna. 

Uppgifterna om välbefinnande lagras i Kanta-tjänsterna i MittKanta eller med tredjeparters 

välbefinnandeapplikationer som är godkända enligt kunduppgiftslagen (nedan 

”applikationsleverantör”). Välbefinnandeapplikationerna ska uppfylla kraven enligt lagen och 

genomgå en godkänd certifieringsprocess enligt lag. Kanta-tjänsterna har på webbplatsen 

kanta.fi en applikationsförteckning över de applikationer som kan användas för behandling 

av uppgifter om välbefinnande och för lagring av uppgifterna i Kanta-tjänsterna.   

1.1 Välbefinnandeapplikationer 

En välbefinnandeapplikation är ett verktyg, med vilket användaren kan lagra och behandla 

sina uppgifter om välbefinnade som finns i Kanta-tjänsterna. Applikationen kan till exempel 

vara 

• en applikation som fungerar i en mobil enhet (smarttelefon, pekplatta) 

• en serverbaserad applikation som används med en webbläsare på dator (t.ex. 

förfrågan för symtombedömning) 

• en mätapparat, till exempel blodsockermätare eller aktivitetsmätare, vars uppgifter 

kan överföras till Kanta-tjänsterna bland annat med en välbefinnandeapplikation 

som apparatleverantören tillhandahåller. 

• ett annat program, en annan tjänst eller ett datorprogram som fungerar på Internet. 

Välbefinnandeapplikationerna skiljer sig mycket från varandra. Vissa applikationer kan 

endast lagra uppgifter om välbefinnande i Kanta-tjänsterna, medan andra också, med 

https://www.kanta.fi/sv/web/guest/applikationsforteckning
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användarens tillstånd, kan behandla uppgifter om välbefinnande i Kanta-tjänsterna. 

Behandling av uppgifter om välbefinnande innebär till exempel att applikationen hämtar 

användarens blodsockeruppgifter från Kanta-tjänsterna och ger användaren 

rekommendationer utifrån dessa. 

Användaren aktiverar applikationen i enlighet med anvisningarna från 

applikationsleverantören. Applikationen har egna användningsvillkor och Kanta-tjänsterna 

har egen information om användningen av uppgifter om välbefinnande.  

Kanta-tjänsterna ansvarar inte för de välbefinnandeapplikationer som är anslutna till Kanta-

tjänsterna, deras funktion, underhållet eller riktigheten av de uppgifter som de samlar in. 

Bestämmelser om godkännande av välbefinnandeapplikationer för deras 

användningsändamål finns i 11 och 12 kap. i kunduppgiftslagen (703/2023). 

2 Användning av tjänsten 

Uppgifter om välbefinnande förs in och behandlas i välfärdsapplikationer och i MittKanta. 

Användaren kan registrera sina uppgifter om välbefinnande med hjälp av en applikation när 

hen ger den rätt att behandla sina uppgifter om välbefinnande i Kanta-tjänsterna. Samtidigt 

tar användaren emot information om uppgifter om välbefinnande som lagras i Kanta-

tjänsterna. 

Användaren kan utnyttja uppgifterna om välbefinnande via MittKanta och med hjälp av så 

många välbefinnandeapplikationer som är godkända för Kanta-tjänsterna som hen vill. På 

webbplatsen kanta.fi finns en uppdaterad applikationsförteckning över de applikationer som 

är godkända som verktyg för att utnyttja uppgifter om välbefinnande. Alla uppgifter om 

välbefinnande som användaren har registrerat kan utnyttjas av alla de applikationer som 

användaren har gett åtkomsträttigheter. När en applikation tas i bruk visar den vilka 

rättigheter den behöver för att fungera.  

Den åtkomsträtt som användaren ger en välbefinnandeapplikation gäller tills vidare. Om 

användaren inte använder applikationen regelbundet kommer användaren i regel att få en 

begäran om ny åtkomsträttighet efter ett år eller efter en längre period beroende på 

applikation. Vid regelbunden användning bibehålls applikationens åtkomsträttighet och 

kontrolleras inte. 

Användaren kan när som helst sluta lagra uppgifter om välbefinnande i Kanta-tjänsterna. 

Användaren kan ta bort rättigheter hen gett välbefinnandeapplikationer och alla de uppgifter 

https://www.kanta.fi/documents/20143/91486/Omatietovaranto+K%C3%A4ytt%C3%B6ehdot+SV.pdf/ee5ee1fa-6423-a42d-b8dd-cdda20c50827
https://www.kanta.fi/documents/20143/91486/Omatietovaranto+K%C3%A4ytt%C3%B6ehdot+SV.pdf/ee5ee1fa-6423-a42d-b8dd-cdda20c50827
https://www.kanta.fi/documents/20143/91486/Omatietovaranto+K%C3%A4ytt%C3%B6ehdot+SV.pdf/ee5ee1fa-6423-a42d-b8dd-cdda20c50827
https://www.kanta.fi/sv/web/guest/applikationsforteckning
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om välbefinnande som redan finns i Kanta-tjänsterna, antingen i MittKanta eller med hjälp av 

en applikation som gör det möjligt att radera uppgifter. Logguppgifter som hänför sig till 

användningen av uppgifterna kvarstår gällande de uppgifter som har raderats. Lagringstiden 

för logguppgifter är 12 år från det att logguppgifterna uppkommit, och därefter raderas 

uppgifterna.  

Första gången applikationen används identifierar användaren sig med stark autentisering 

(suomi.fi-identifiering). Senare kan applikationen användas utan stark autentisering. 

Funktionerna i en välbefinnandeapplikation och de uppgifter som lagras beror på 

applikationen och dess egenskaper. Användaren är själv ansvarig för lagringen av sina 

uppgifter om välbefinnande i Kanta-tjänsterna och för innehållet i, användningen av och 

avlägsnandet av de uppgifter om välbefinnande som hen lagrar där. 

Grunderna för behandling av personuppgifter beskrivs i dataskyddsbeskrivningarna, som 

finns på webbplatsen kanta.fi. 

2.1 Användning av tjänsten i MittKanta 

Användaren kan lagra sina uppgifter om välbefinnande i Kanta-tjänsterna samt läsa och 

radera uppgifterna också i MittKanta. I MittKanta visas uppgifterna under rubriken Uppgifter 

om välbefinnande. Uppgifterna visas för användaren på det språk som de förts in på. I 

MittKanta ser användaren också vilka applikationer hen har gett åtkomsträttigheter och kan 

om hen vill ta bort åtkomsträttigheter. 

3 Servicetid och avbrott i användningen 

Uppgifter om välbefinnande som lagras i Kanta-tjänsterna är tillgängliga utan avbrott, med 

undantag för planerade serviceavbrott, oförutsedda tekniska störningar eller andra störningar 

som är oberoende av Kanta-tjänsterna. Information om avbrott i användningen finns på 

webbplatsen kanta.fi. 

4 Störningar 

I Kanta-tjänsternas verksamhetsmiljö ingår anknutna system vars funktion ska beaktas vid 

misstanke om störningar. Sådana system och eventuella störningar till följd av dem är 

https://www.kanta.fi/sv/dataskyddsbeskrivningar
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• applikationer med vilka uppgifter om välbefinnande kan användas och anknytande 

störningar i funktionen (uppgifterna lagras inte i Kanta-tjänsterna/uppgifterna kan 

inte användas genom Kanta-tjänsterna). 

• Störningar i tjänsten MittKanta (uppgifter om välbefinnande som lagras i Kanta-

tjänsterna kan inte ses i MittKanta). 

• Fel i suomi.fi-identifieringen eller felsituationer i olika identifieringsverktyg, till 

exempel nätbankskoder eller mobilcertifikat (det går inte att registrera uppgifter om 

välbefinnande vid det första användningstillfället). 

4.1 Innan Kanta-tjänsterna kontaktas 

Användaren ska kontrollera följande innan hen kontaktar Kanta-tjänsterna. 

Om de lagrade uppgifterna om välbefinnande inte visas i MittKanta eller inte kan användas 

via MittKanta, ska användaren kontrollera att hen  

• var identifierad innan åtkomsträttigheter gavs med hjälp av suomi.fi-identifiering. 

• har använt uttryckligen Kanta-tjänsterna som plats för lagring av uppgifter om 

välbefinnande. 

• har gett den välbefinnandeapplikation som hen använder tillgång till sina uppgifter 

om välbefinnande och har mottagit informationen om användning av uppgifter om 

välbefinnande.  

• har lagrat uppgifterna i Kanta-tjänsterna med hjälp av den välbefinnandeapplikation 

som hen använder eller via MittKanta.  

• via MittKanta har kontrollerat om uppgifterna visas under rubriken Uppgifter om 

välbefinnande. 

Före kontakten med Kanta-tjänsterna ska användaren dessutom kontrollera att uppgifterna 

om välbefinnande har registrerats med identifieringsuppgifterna för rätt person. I MittKanta 

visas alla uppgifter på basis av personbeteckningen. 

5 Kontaktinformation 

Du kan via blanketten för kundrespons kontakta FPA:s allmänna social- och 

hälsovårdsrådgivning: 

• E-post: asiakaspalvelu@kanta.fi 

• Telefon: 020634 4588. Vardagar betjänar vi kl. 9–16. 

https://www.kanta.fi/sv/web/guest/ge-respons-och-fraga

