Sote-organisaatioiden ja
apteekkien tyytyvaisyys
vuonna 2023
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Tausta ja aineisto

= Kanta-palvelujen asiakastyytyvaisyyskyselyn tarkoituksena on selvittaa Kanta-palvelut kayttoon
ottaneiden sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioasiakkaiden seka apteekkien tyytyvaisyytta
muun muassa Kanta-palvelujen kehittamiseen, asiakasyhteistyohon, tekniseen toimivuuteen ja
viestintaan.

= Kyselyt olivat avoinna 23.10.-6.11.2023. Sote-asiakastyytyvaisyyskyselyita toteutettu vuodesta
2015. Apteekeille ensimmainen kysely tehtiin vuonna 2021.

= Kysely lahetettiin Kelan Kanta-palveluille ilmoitetuille hallinnollisille yhteyshenkilGille, uutisoitiin
Kanta.fi-sivustolla, Kannan verkkokoulujen etusivuilla ja somekanavilla. Lisaksi
yhteistyokumppaneille jaettu kyselyn linkkia.

= Toteutus Questback Essentials —jarjestelmalla. Aineisto analysoitiin IBM SPSS Statistics (v27) -
ohjelmistolla ja Excelilla
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Vastaajien taustatiedot

= Sote: Yhteensa 303 (134 vuonna 2022) vastauksesta analysoitiin 268 (113) vastausta, joiden
vastaajat olivat ilmoittaneet oliko vastaaja julkiselta vai yksityiselta sektorilta ja
organisaatiossal/yrityksessa oli otettu Kanta-palvelut kayttoon

* Julkinen sosiaali- ja terveydenhuolto, n=35 (vuonna 2022 n=48)
= Yksityinen sosiaali- ja terveydenhuolto, n=233 (vuonna 2022 n=65)

=  Apteekit: Kyselyyn tuli vastauksia 109 (vuonna 2022 vastaajina oli 116 apteekkia)
= Yksi vastaaja oli vastannut ainoastaan rajat ylittavia resepteja koskeviin kysymyksiin
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Kokonaistyytyvaisyys®
on hyvalla tasolla

= Julkinen sosiaali- ja terveydenhuolto
-2 88 %

* Yksityinen sosiaali- ja terveydenhuolto
272 %

= Apteekit
=2 93 %

* Tyytyvaisyys Kelan Kanta-palveluihin kokonaisuudessaan
(erittain tyytyvaisten ja melko tyytyvaisten osuus vastaajista)
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Kokonaistyytyvaisyys
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SOTE: Tyytyvaisyys Kanta-palveluihin, erittain tai melko
tyytyvaisten osuus vastaajista (%), julkinen ja yksityinen sektori

Kelan Kanta-palvelujen toiminta kokonaisuudessaan I
Kelan Kanta-palvelujen asiantuntemus ja osaaminen kokonaisuudessaan® 7O
Kanta-palvelujen tarjoama hyéty palvelujen tuottajallc  EE ——— 75
Kanta-palvelujen kehittaminen* N 63
Kanta-palvelujen tekninen toimivuus S
Tietosuojan ja tietoturvan toteutuminen Kanta-palveluissa e G 86
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*Enemman kuin 15 % yksityisen sektorin vastauksista "en osaa sanoa”
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SOTE: Tyytyvaisyys Kanta-palveluihin vuosina 2020-2023,

erittain tai melko tyytyvaisten osuus vastaajista (%),

Kelan Kanta-palvelujen toiminta kokonaisuudessaan

Kelan Kanta-palvelujen asiantuntemus ja osaaminen kokonaisuudessaan

Kanta-palvelujen tarjoama hyoty palvelun tuottajalle

Kanta-palvelujen kehittaminen

Kanta-palvelujen tekninen toimivuus

Tietosuojan ja tietoturvan toteutuminen Kanta-palveluissa

Saan riittavasti tietoa Kanta-palveluista

m2020
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SOTE: Tyytyvaisyys Kanta-palveluihin vuosina 2020-2023 erittain

tai melko tyytyvaisten osuus vastaajista (%),

" 11
Kelan Kanta-palvelujen toiminta kokonaisuudessaan 6

Kelan Kanta-palvelujen asiantuntemus ja osaaminen kokonaisuudessaan* ——— 78

67
Kanta-palvelujen tarjoama hyoty palvelun tuottajalle —
— KL
Kanta-palvelujen kehittaminen*
B - ————l
Kanta-palvelujen tekninen toimivuus
osuoan . L
Tietosuojan ja tietoturvan toteutuminen Kanta-palveluissa

it
Saan rittavasti tietoa Kanta-palveluista _égﬁh 7,
e
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m2020 m2021 =m2022 m2023

*Enemman kuin 15 % yksityisen sektorin vastauksista "en osaa sanoa”
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APTEEKIT: Tyytyvaisyys Kanta-palveluihin, erittain tai melko
tyytyvaisten osuus vastaajista (%) 2021, 2022 ja 2023

Kelan Kanta-palvelujen toiminta kokonaisuudessaan 87
Kelan Kanta-palvelujen asiantuntemus ja osaaminen kokonaisuudessaan 74

Kanta-palvelujen tarjoama hyoty apteekille 90

. o I 2 m 2021
Kanta-palvelujen kehittaminen - 54 2022
N 3 2023

Kanta-palvelujen tekninen toimivuus 66

Tietosuojan ja tietoturvan toteutuminen Kanta-palveluissa 90

Saan riittavasti tietoa Kanta-palveluista
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Tyytyvaisyys Kannan tarjoamaan tukeen
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SOTE: Kanta-palvelujen tarjoama tuki,
taysin tai jokseenkin samaa mielta olleiden osuus vastaajista (%),

Tiedan, mihin minun tulee olla yhteydessa Kanta-palveluja koskevissa | /4

kysymyksissa ja ongelmatilanteissa. 33
Organisaationi / yritykseni saa riittavasti tukea ottaessamme kayttoon uusia N 37
Kanta-palveluja tai toiminnallisuuksia.** 49
Organisaationi / yritykseni saa riittavasti tukea Kanta-palvelujen kaytéssa.* I3 49
Organisaationi / yritykseni saa riittavasti tukea muutostilanteiden EEEEEEEEEEEEEEEEEEE 33
lapiviemisessa.* 42
Tiedan, miten toimin Kanta-palveluja koskevissa hairio- ja poikkeustilanteissa. T 59
Olen tyytyvainen Kanta-palvelujen tapaan hoitaa hairio- ja poikkeustilanteet. I 0 65
Organisaatiossamme / yrityksemme ammattilaiset ovat saaneet tarvittavan S 30
koulutuksen Kanta-palvelujen kayttoon. 70
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Julkinen mYksityinen . . . ,
*Enemman kuin 15 % julkisen sektorin vastauksista "en osaa sanoa”

**Enemman kuin 15 % yksityisen sektorin vastauksista "en osaa sanoa”
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APTEEKIT: Kanta-palvelujen tarjoama tuki, taysin tai jokseenkin
samaa mielta olleiden osuus vastaajista (%) 2021, 2022 ja 2023

Tiedan, mihin minun tulee olla yhteydessa Kanta-palveluja koskevissa N S

kysymyksissa ja ongelmatilanteissa I 50 %0
Apteekkini saa riittdvasti tukea uusien Kanta-palvelujen tai uusien _40 49
ominaisuuksien kayttoonottoon )
Apteekkini saa riittavasti tukea Kanta-palvelujen kaytossa 48 -
|
I /2 m 2021
Apteekkini saa riittavasti tukea muutostilanteiden lapiviemisessa 39
I 40 2022
Tiedan, miten toimin Kanta-palveluja koskevissa hairio- ja - I £ w2023
poikkeustilanteissa I G

Olen tyytyvainen Kanta-palvelujen tapaan hoitaa hairid- ja poikkeustilanteet 48

Apteekin ammattilaiset ovat saaneet tarvittavan koulutuksen Kanta- . 7 7
palvelujen kayttoon I 50
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Tyytyvaisyys Kannan viestintaan
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SOTE: Kanta-palvelujen viestinta,
taysin tai jokseenkin samaa mielta olleiden osuus vastaajista (%),

Loydan helposti tarvitsemani tiedot kanta.fi-sivustolta 4 54

Tiedot ja ohjeet ovat selkeassa ja ymmarrettavassa muodossa _55 58

54
Saan riittavasti tietoa Kanta-palveluihin liittyvista hairitilanteista  TEEG—_—m——S— 53 .
Hairidtiedotteet ovat selkeita 53 85
Kanta-palvelujen huoltotoista tiedotetaan riittavasti ja riittavan ajoissa I — 52 79
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Julkinen mYksityinen
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APTEEKIT: Kanta-palvelujen viestinta, taysin tai jokseenkin samaa

mielta olleiden osuus vastaajista (%) 2021, 2022 ja 2023

Loydan helposti tarvitsemani tiedot kanta.fi-sivustolta 44
Tiedot ja ohjeet ovat selkeassa ja ymmarrettavassa muodossa
Saan Kanta-uutiskirjeesta hyodyllista tietoa™* 44
Saan riittavasti tietoa Kanta-palveluihin liittyvista hairidtilanteista 66
Hairidtiedotteet ovat selkeita 73

Kanta-palvelujen huoltotdista tiedotetaan riittavasti ja riittdvan ajoissa 81

**¥YI1i 15 % vastauksista oli "en osaa sanoa” vuonna 2022.
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Tyytyvaisyys Kannan kehittamiseen
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SOTE: Kanta-palvelujen kehittaminen,
taysin tai jokseenkin samaa mielta olleiden osuus vastaajista (%),

Kanta-palveluiden kehittyminen vastaa organisaationi tarpeita KU

46

Saan riittavasti tietoa Kanta-palvelujen kehittamisesta** I, o

41

Saan riittavéasti tietoa Kanta-palvelujen uusien toiminnallisuuksien/palvelujen | GGG 4/

kayttoonotosta 40

Kanta-palvelujen uusien toiminnallisuuksien/palvelujen kayttoonoton prosessi || N GGG 35
on selkea™” 36

Organisaationi / yritykseni pystyy osallistumaan Kanta-palvelujen || R GG 23

* %%

kehittdmiseen*, 17

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Julkinen mYksityinen . . . ,
*Enemman kuin 15 % julkisen sektorin vastauksista "en osaa sanoa”

**Enemman kuin 15 % yksityisen sektorin vastauksista "en osaa sanoa”
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APTEEKIT: Kanta-palvelujen kehittaminen, taysin tai jokseenkin
samaa mielta olleiden osuus vastaajista (%) 2021, 2022 ja 2023

I G2
Kanta-palvelujen kehittyminen vastaa apteekkini tarpeita 59

. 51

I 40
Saan riittavasti tietoa Kanta-palvelujen kehittamisesta %g
|

Saan riittivasti tietoa Kanta-palvelujen uusien ominaisuuksien/palvelujen KNG

kayttdonotosta — m 2021

. . . . . . e 2022

Kanta-palvelujen uusien toiminnallisuuksien/palvelujen kayttddnoton _34 42
prosessi on selkea I 3/ m 2023
Kanta-palvelut mahdollistaa apteekkini osallistumisen Kanta-palvelujen
kehittamiseen* . 7
Apteekin apteekkitietojarjestelmassa on riittavat toiminnallisuudet Kanta- —76 86
palvelujen hybdyntamiseen I 0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

*Kysymyksen muotoilu uusi vuonna 2023
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Tyytyvaisyys yhteistyohon ja hyotyyn
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SOTE: Kanta-palvelujen hyodyntaminen,
taysin tai jokseenkin samaa mielta olleiden osuus vastaajista (%),

Organisaationi/yritykseni on pystynyt hyddyntamaan toisten 54

organisaatioiden/yritysten Kanta-palveluihin tallentamaa tietoa* 40

Organisaatiossammel/yrityksessamme ammattilaiset I6ytavat tarvitsemansa 44
muiden organisaatioiden tallentamat tiedot Kanta-palveluista® 44

Organisaatiomme/yrityksemme asiakas-/potilastietojarjestelmassa on riittavat _ 41

toiminnallisuudet Kanta-palvelujen hyodyntamiseen 71

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Julkinen mYksityinen o o _ _
*Enemman kuin 15 % julkisen sektorin vastauksista "en osaa sanoa”
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SOTE: Yhteistyo, vastine kayttomaksuille ja viranomaisten
vastuunjaon selkeys, taysin tai jokseenkin samaa mielta olleiden
osuus vastaajista (%),

61
Yhteisty0 Kanta-palvelujen ja organisaationi/yritykseni valilla sujuu hyvin
72

N
o

Organisaationi/yritykseni saa hyvaa vastinetta Kanta-palvelun kayttomaksulle*

Viranomaistoimijoiden (esim. Kela, THL ja Valvira) valinen vastuunjako Kanta- _ 32

palvelujen tuottamisessa on organisaationi/yritykseni nakokulmasta selkea*,** 39

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Julkinen Yksityinen *Enemman kuin 15 % julkisen sektorin vastauksista "en osaa sanoa”
**Enemman kuin 15 % yksityisen sektorin vastauksista "en osaa sanoa”
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APTEEKIT: Yhteistyo, vastine kayttomaksuille ja viranomaisten
vastuunjaon selkeys, taysin tai jokseenkin samaa mielta olleiden
osuus vastaajista (%) 2021, 2022 ja 2023

82
Yhteistyd Kanta-palvelujen ja apteekkini valilla sujuu hyvin 86

N
N

m 2021
2022
m 2023

Apteekkini saa hyvaa vastinetta Kanta-palvelun kayttomaksulle 40
46

47
Viranomaistoimijoiden (esim. Kela, THL ja Valvira) valinen vastuunjako

Kanta-palvelujen tuottamisessa on apteekkini nakokulmasta selkea 34

35

o
—
o
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Kanta

Olemme myos somessa

ﬁ Q @kantapalvelut


https://www.facebook.com/Kantapalvelut
https://twitter.com/kantapalvelut?lang=fi

	Sote-organisaatioiden ja apteekkien tyytyväisyys vuonna 2023
	Tausta ja aineisto
	Vastaajien taustatiedot
	Kokonaistyytyväisyys* on hyvällä tasolla
	Kokonaistyytyväisyys
	SOTE: Tyytyväisyys Kanta-palveluihin, erittäin tai melko tyytyväisten osuus vastaajista (%), julkinen ja yksityinen sektori
	SOTE: Tyytyväisyys Kanta-palveluihin vuosina 2020-2023, erittäin tai melko tyytyväisten osuus vastaajista (%), �julkinen sektori
	SOTE: Tyytyväisyys Kanta-palveluihin vuosina 2020-2023 erittäin tai melko tyytyväisten osuus vastaajista (%),�yksityinen sektori
	APTEEKIT: Tyytyväisyys Kanta-palveluihin, erittäin tai melko tyytyväisten osuus vastaajista (%) 2021, 2022 ja 2023
	Tyytyväisyys Kannan tarjoamaan tukeen
	SOTE: Kanta-palvelujen tarjoama tuki, �täysin tai jokseenkin samaa mieltä olleiden osuus vastaajista (%), julkinen ja yksityinen sektori
	APTEEKIT: Kanta-palvelujen tarjoama tuki, täysin tai jokseenkin samaa mieltä olleiden osuus vastaajista (%) 2021, 2022 ja 2023
	Tyytyväisyys Kannan viestintään
	SOTE: Kanta-palvelujen viestintä, �täysin tai jokseenkin samaa mieltä olleiden osuus vastaajista (%), julkinen ja yksityinen sektori
	APTEEKIT: Kanta-palvelujen viestintä, täysin tai jokseenkin samaa mieltä olleiden osuus vastaajista (%) 2021, 2022 ja 2023
	Tyytyväisyys Kannan kehittämiseen
	SOTE: Kanta-palvelujen kehittäminen, �täysin tai jokseenkin samaa mieltä olleiden osuus vastaajista (%), julkinen ja yksityinen sektori
	APTEEKIT: Kanta-palvelujen kehittäminen, täysin tai jokseenkin samaa mieltä olleiden osuus vastaajista (%) 2021, 2022 ja 2023
	Tyytyväisyys yhteistyöhön ja hyötyyn
	SOTE: Kanta-palvelujen hyödyntäminen, �täysin tai jokseenkin samaa mieltä olleiden osuus vastaajista (%), julkinen ja yksityinen sektori
	SOTE: Yhteistyö, vastine käyttömaksuille ja viranomaisten vastuunjaon selkeys, täysin tai jokseenkin samaa mieltä olleiden osuus vastaajista (%), julkinen ja yksityinen sektori
	APTEEKIT: Yhteistyö, vastine käyttömaksuille ja viranomaisten vastuunjaon selkeys, täysin tai jokseenkin samaa mieltä olleiden osuus vastaajista (%) 2021, 2022 ja 2023
	Dia numero 23

