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JULKINEN

Tausta ja aineistot

= Jarjestelméatoimittajille suunnatun Kanta-palvelujen asiakastyytyvaisyyskyselyn tarkoituksena
oli selvittaa tyytyvaisyytta Kelan Kanta-palveluihin

= Asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin toista kertaa vuonna 2023
= Kyselyyn vastausaika 23.10.-6.11.2023

= Kyselyyn saatiin vastauksia yhteensa 37 kappaletta, joista yksi sisalsi ainoastaan avoimet
vastaukset. Analysoitavana oli taten 36 vastausta.

= Aineiston kasittely: "En osaa sanoa” -vastaukset poistettiin analyysista, jossa tarkasteltiin
yhdistettya prosenttiosuutta (erittdin/melko tyytyvaisten osuus ja taysin/jokseenkin samaa
mielta olleiden osuus)
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Vastaagjien taustatiedot,
kyselyyn vastanneen edustamat tyonkuvat (n=36)*
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Vastaajien taustatiedot,
asiakkaiden jarjestelmatoimittajien kautta kayttamat
palvelut (%)
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JULKINEN

Kyselyn teemat

Tyytyvaisyys Kanta-palveluihin
Kanta-palvelujen tarjoama tuki
Kanta-palvelujen viestinta
Hairidtiedottaminen
Kanta-palvelujen kehittaminen

Y hteistestaus

N o Ok~ W D PE

Sertifiointi
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JULKINEN

Kanta-palvelujen tarjoama tuki, taysin tai jokseenkin samaa mielta
olleiden osuus vastaajista (%) 2022 ja 2023

Tiedan, mihin minun tulee olla yhteydesséa Kanta-palveluja koskevissa 73

kysymyksissa ja ongelmatilanteissa - m
Kantakehitys—laatikon SahkOpOStlt kasitellaan riittavan nOpeaSti* _ 55

TOimittajayhteistyékOKOUkset ja sosiaalihuollon kyselytunnit ovat hyOdy”lSla* _ 9%

. .
Yhte|sty0 Kanta'palvelLljen ja Organisaationi valilla SUjUU hyVin. _ 66 70
Viranomaistoimijoiden (esim. Kela, THL ja Valvira) vélinen vastuunjako Kanta- 43
palvelujen tuottamisessa on organisaationi nakokulmasta selkeé R
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

2022 m2023
*Y1i 15 % vastauksista "en osaa sanoa” vuonna 2022.

**YI1i 15 % vastauksista “en osaa sanoa” vuonna 2023.
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Tuloksista tiivistetysti

70 %

v

%0 94 Hyvaa:

Toimittajille suunnatut tilaisuudet ja
kahdenkeskiset tapaamiset

Kanta-palvelujen tietoturva ja tietosuoja

Kanta-palvelujen tarjoaman tiedon
ajantasaisuus

Kanta-palvelujen toiminta, asiantuntemus
ja tekninen toimivuus

Hairioviestinta (riittava informaatio, ohjeet
hairidtilanteessa toimimiseen)

JULKINEN

Haasteita: 15 %

= Maarittelyjen selkeys

= Yhteistestauksen lapimenoaika

= Viranomaistahojen valinen vastuunjako

= Sertifiointi kokonaisuutena (prosessi, ohjeistus)
= Materiaalin I0ydettavyys Kanta.fi-sivuilta

= Uusista versioista tiedottaminen

= Kehittdmiseen tarjottava tuki

» Yhteistestauksen prosessien selkeys ja
sujuvuus seka kaytetyt tyotilat

50 %

Prosentit: Taysin tai jokseenkin samaa mieltd olleiden osuus vastaajista (%) 2023

25.1.2024

Kanta



JULKINEN

Avoimet vastaukset

= Vastauksia yhteensa 35 kpl, joista
= 21 kpl annettu kyselyn kohdassa "Avoin vastauskentta palautteelle” ja
* 14 kpl kohdassa "Toiveet yhteistyon kehittamiselle”

= Avoimissa vastauksissa kasiteltyja asioita olivat mm.
Palaute:
= Kehittaminen: maarittelyt, kehittamisen aikainen tuki, aikataulut, yhteiskehittaminen, ...
* Yhteistestaus: tyovalineet, prosessi ja testauksen aikainen tuki, aikataulut,...
= Jarjestelmatoimittajille tarjottava tuki: viestinta, sahkopostien kasittely, yhteistyo,...
= Sertifiointi: viranomaisyhteistyO, prosessi, vaatimukset,...

Toiveet yhteistyon kehittamiselle:

= Kehittaminen: yhteiskehittaminen, aikataulut, asiakastarpeet, kehittamisen aikainen tuki,...
= Tuki: viranomais- ja toimittajayhteistyo, tuotannon aikainen tuki,...

8 25.1.2024 an tq



Helposti I0ydettavissa oleva,
selkea kuvaus viranomaisten
vastuista auttaisi kommunikoimaan
oikean viranomaisen kanssa
ongelmatilanteissa.

Isojen uusien kokonaisuuksien
(esim. asiakastietolaki, hetu-
uudistus, keskeisten
terveystietojen koosteet)
tekemisen ja / tai kayttoonoton
takarajat ovat jatkuvasti lilan
nopeasti ja paallekkain.

Sertifiointiprosessi on
monimutkainen ja sen sisaltd on
melko epéaselva.

25.1.2024

JULKINEN

Avointa palautetta...

Kantamaarittelyt ovat kovin
ylakasitteisia, tarkemmat
maarittelyt vahentaisivat
tulkinnanvaraisuutta.

Yhteisty6 on ollut sujuvaa ja
paaosin olemme saaneet
nopeasti vastauksia
kysymyksiimme, kiitos siita!
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Tulokset
Tyytyvaisyys Kanta-palveluihin

25.1.2024

JULKINEN

Kanta



JULKINEN

Tyytyvaisyys Kanta-palveluihin, erittain tai melko tyytyvaisten
osuus vastaajista (%) 2023

Kelan Kanta-palvelujen toiminta kokonaisuudessaan || IEGNGNGNGNGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEE £
Kelan Kanta-palvelujen asiantuntemus ja osaaminen kokonaisuudessaan || I '/
Kanta-palvelujen tarjoama hyoty jarjestelméatoimittajalle || NEGEGTGTNGEGEGEEEEEEEEEEEE ¢/
Kanta-palvelujen kehittaminen | NN -°
Kanta-palvelujen tekninen toimivuus || NI S
Tietosuojan ja tietoturvan toteutuminen Kanta-palveluissa || IEENINININEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
Saan riittavéasti tietoa Kanta-palveluista || EGEGNGNGNGNGNEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 50
Kanta-palvelujen yhteistestaus-palvelu kokonaisuudessaan | I -/

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kanta



JULKINEN

Tyytyvaisyys Kanta-palveluihin (%) 2023

Kelan Kanta-palvelujen toiminta kokonaisuudessaan || R ]
Kelan Kanta-palvelujen asiantuntemus ja osaaminen kokonaisuudessaan || GGGTGTGG_N S B
Kanta-palvelujen tarjoama hyoty jarjestelmatoimittajalle || N I B
Kanta-palvelujen kehittaminen | I
Kanta-palvelujen tekninen toimivuus || N I e
Tietosuojan ja tietoturvan toteutuminen Kanta-palveluissa || EGcGGGEEEE B N
Saan riittavéasti tietoa Kanta-palveluista || Gz ]
Kanta-palvelujen yhteistestaus-palvelu kokonaisuudessaan || NEGGcGcGczN I ]
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JULKINEN

Tyytyvaisyys Kanta-palveluihin, erittain tai melko tyytyvaisten
osuus vastaajista (%) 2022 ja 2023

Kelan Kanta-palvelujen toiminta kokonaisuudessaan

Kelan Kanta-palvelujen asiantuntemus ja osaaminen kokonaisuudessaan
Kanta-palvelujen tarjoama hyéty jarjestelmatoimittajalle

Kanta-palvelujen kehittdminen

Kanta-palvelujen tekninen toimivuus

Tietosuojan ja tietoturvan toteutuminen Kanta-palveluissa

Saan riittavasti tietoa Kanta-palveluista

Kanta-palvelujen yhteistestaus-palvelu kokonaisuudessaan* —49 57

*Yli 15 % vastauksista en osaa sanoa” vuonna 2022.
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Tulokset

Kanta-palvelujen tarjoama tuki

25.1.2024

JULKINEN

Kanta



JULKINEN

Kanta-palvelujen tarjoama tuki, taysin tai jokseenkin samaa mielta
olleiden osuus vastaajista (%) 2023

Tiedan, mihin minun tulee c_)IIa_.y_hteydessa Kantafpalveluja koskevissa _ 7
kysymyksissa ja ongelmatilanteissa
Kantakehitys-laatikon séhkopostit kasitellaan riittdvan nopeasti* _ 55
Toimittajayhteistyokokoukset ja sosiaalihuollon kyselytunnit ovat hyodyllisia* _ 96
Kahdenvélisia tapaamisia tarvitaan kehittdmisen tueksi _ 88
Yhteistyd Kanta-palvelujen ja organisaationi valilla sujuu hyvin. _ 66

Viranomaistoimijoiden (esim. Kela, THL ja Valvira) valinen vastuunjako Kanta- _ 32

palvelujen tuottamisessa on organisaationi nakokulmasta selkea

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

*Y1i 15 % vastauksista "en osaa sanoa”.
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JULKINEN

Tyytyvaisyys Kanta-palvelujen tarjoamaan tukeen (%) 2023

Tiedan, mihin minun tulee olla yhteydesséa Kanta-palveluja koskevissa
kysymyksissa ja ongelmatilanteissa

Kantakehitys-laatikon sahkopostit kasitellaan riittdvan nopeasti
Toimittajayhteistydkokoukset ja sosiaalihuollon kyselytunnit ovat hyddyllisia* _

Kahdenvélisia tapaamisia tarvitaan kehittdmisen tueksi

Yhteistyd Kanta-palvelujen ja organisaationi valilla sujuu hyvin

Viranomaistoimijoiden (esim. Kela, THL ja Valvira) valinen vastuunjako Kanta-
palvelujen tuottamisessa on organisaationi nakokulmasta selkea

O I
]
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B Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa mieltda ®Ei samaa eika eri mieltd ® Jokseenkin eri mielta Taysin eri mieltda ®mEn osaa sanoa

*Y1i 15 % vastauksista "en osaa sanoa”.



JULKINEN

Kanta-palvelujen tarjoama tuki, taysin tai jokseenkin samaa mielta
olleiden osuus vastaajista (%) 2022 ja 2023

Tiedan, mihin minun tulee olla yhteydesséa Kanta-palveluja koskevissa 73

kysymyksissa ja ongelmatilanteissa I
Kantakehitys-laatikon s&hkopostit k&sitellaan riittavan nopeasti* I 5

TOimittajayhteisty()kOkOUkset ja sosiaalihuollon kySG'ytunnit ovat hyOdy”lSla* — 96

Kahdenvalisia tapaamiSia tarvitaan kehittamisen tueksi* — 88 92
Yhtelstyo Kanta-palvelujen ja organisaationi valilla SUjUU hyVin. _ 66 70
Viranomaistoimijoiden (esim. Kela, THL ja Valvira) valinen vastuunjako Kanta- 43
palvelujen tuottamisessa on organisaationi nakékulmasta selked I -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
2022 m 2023

*Y1i 15 % vastauksista "en osaa sanoa” vuonna 2022.
**YI1i 15 % vastauksista “en osaa sanoa” vuonna 2023.
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Tulokset

Kanta-palvelujen viestinta

25.1.2024

JULKINEN

Kanta



JULKINEN

Kanta-palvelujen viestinta, taysin tal jokseenkin samaa mielta
olleiden osuus vastaajista (%) 2023

Kanta-palveluista saamani tieto on ajantasaista 77

b |
o

Loydan helposti tarvitsemani tiedot ja ohjeet Kanta.fi-sivustolta

Tiedot ja ohjeet ovat selkeassa ja ymmarrettavassa muodossa _ 49
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JULKINEN

Tyytyvaisyys Kanta-palvelujen viestintaan (%) 2023

Kanta-palveluista saamani tieto on ajantasaista - _

Loydan helposti tarvitsemani tiedot ja ohjeet Kanta.fi-sivustolta

Saan Kanta-uutiskirjeesta hyddyllista tietoa

Tiedot ja ohjeet ovat selkedssé ja ymmarrettdvassd muodossa - _

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa mieltda ®Ei samaa eika eri mieltd ® Jokseenkin eri mielta Taysin eri mieltda ®mEn osaa sanoa



JULKINEN

Kanta-palvelujen viestinta, taysin tal jokseenkin samaa mielta

olleiden osuus vastaajista (%) 2022 ja 2023

78
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47

Loydan helposti tarvitsemani tiedot ja ohjeet Kanta.fi-sivustolta _ 40

40

Tiedot ja ohjeet ovat selkeassa ja ymmarrettavassa muodossa _ 49
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Tulokset

Hairiotiedottaminen

25.1.2024

JULKINEN

Kanta



JULKINEN

Hairiotiedottaminen, taysin tal jokseenkin samaa mielta olleiden
osuus vastaajista (%) 2023

Saan riittavasti tietoa Kanta-palveluihin liittyvista hairiétilanteista* 74

Hairiotiedotteet ovat selkeitd* 71

Kanta-palvelujen huoltotdista tiedotetaan riittavasti ja riittdvan ajoissa* _ 66
Tiedan, miten toimin Kanta-palveluja koskevissa hairio- ja poikkeustilanteissa* _ 79
Olen tyytyvainen Kanta-palvelujen tapaan hoitaa hairio- ja poikkeustilanteet* _ 59
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*Y1i 15 % vastauksista "en osaa sanoa”.
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JULKINEN

Tyytyvaisyys Kanta-palvelujen hairiotiedottamiseen (%) 2023

Saan riittavasti tietoa Kanta-palveluihin liittyvista hairidtilanteista*
Hairiétiedotteet ovat selkeita*
Kanta-palvelujen huoltottista tiedotetaan riittavasti ja riittdvan ajoissa*

Tiedan, miten toimin Kanta-palveluja koskevissa hairio- ja poikkeustilanteissa*

Olen tyytyvainen Kanta-palvelujen tapaan hoitaa hairio- ja poikkeustilanteet*
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B Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa mieltd ®Ei samaa eika eri mieltd mJokseenkin eri mielta Taysin eri mielta ®En osaa sanoa

*Y1i 15 % vastauksista "en osaa sanoa”.

Kanta



Hairiotiedottaminen, taysin tal jokseenkin samaa mielta olleiden
osuus vastaajista (%) 2022 ja 2023

Saan riittavasti tietoa Kanta-palveluihin |||ttyV|Sta hairidtilanteista** _68 74

79

At [

74

Kanta-palvelujen huoltotdista tiedotetaan riittavasti ja riittdvan ajOissa*,** _ 66

Tiedan, miten toimin Kanta-palveluja koskevissa hairio- ja pOikkeUStilantEissa** _7779

68

Olen tyytyvéinen Kanta-palvelujen tapaan hoitaa hairio- ja pOikkeUSt”anteet*,** _ 59

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
2022 = 2023

*Y1i 15 % vastauksista "en osaa sanoa” vuonna 2022.
**YI1i 15 % vastauksista “en osaa sanoa” vuonna 2023.
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Tulokset

Kanta-palvelujen kehittaminen

25.1.2024

JULKINEN

Kanta



JULKINEN

Kanta-palvelujen kehittaminen, taysin tai jokseenkin samaa mielta
olleiden osuus vastaajista (%) 2023

Saan riittavasti tietoa Kanta-palvelujen kehittamisesta | NNININIGITGTGTGNGNGEGEGENEEEEEEEEEEEEEEEEEEN G2
Saan riittavasti tietoa uusien versioiden julkaisusta (sisalto ja aikataulu) NI 42

Kanta-palvelut mahdollistaa organisaationi osallistumisen Kanta-palvelujen
kehittamiseen

Kanta-palvelujen jarjestamat tydpajat tukevat hyvin oman jarjestelman
kehittamista

Saan riittavasti tukea oman kehittamiseni avuksi | NNGTINGTGNGEGNGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEE £/
Maarittelyt ovat selkeita | NN 15
Asiakastestausymparisto tukee hyvin oman jarjestelmani kehitysta [ R 7/
Julkaisuaikataulu auttaa téiden suunnittelussa [ R G5
Julkaisuaikataulu sisaltaa tarvittavat tiedot [ N R SO

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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JULKINEN

Tyytyvaisyys Kanta-palvelujen kehittamiseen (%) 2023

Saan riittavasti tietoa Kanta-palvelujen kehittamisesta [l [
Saan riittAvasti tietoa uusien versioiden julkaisusta (sisalto ja aikataulu) | N e
Kanta-palvelut mahdollistaa orggﬂiitstgar;[iiggieﬁsallistumisen Kanta-palvelujen ] T
Kanta-palvelujen jarjestamat lt(ye?]pi)t?éarl; itsutl(;ievat hyvin oman jarjestelman ] I s
Saan riittavasti tukea oman kehittamiseni avuksi | RN I I
Madrittelyt ovat selkeitd |l [ |
Asiakastestausympéristd tukee hyvin oman jarjestelméani kehitysta | R [ [
Julkaisuaikataulu auttaa tdiden suunnittelussa | ENREEEE I e
Julkaisuaikataulu siséltaa tarvittavat tiedot | N NN I e
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa mieltd ®Ei samaa eika eri mieltd m®mJokseenkin eri mielta Taysin eri mielta ®mEn osaa sanoa

*Y1i 15 % vastauksista "en osaa sanoa”.
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JULKINEN

Kanta-palvelujen kehittaminen, taysin tai jokseenkin samaa mielta
olleiden osuus vastaajista (%) 2022 ja 2023

Saan riittavasti tietoa Kanta—palvelujen kehittamisesta —58 62

Saan riittAvasti tietoa uusien versioiden julkaisusta (sisélto ja aikataulu) L gy 57
Kanta-palvelut mahdollistaa organisaationi osallistumisen Kanta-palvelujen kehittdmiseen 33
(2023) / Organisaatiollani on mahdollisuus vaikuttaa Kanta-palvelujen kehittamiseen (2022) / I, 51
Kanta-palvelujen jarjestamat tyopajat tukevat hyvin oman jarjestelman kehittamista (2023) / 25
Kehittamishankkeissa osallistetaan asiakkaita riittavasti* (2022) I 53

Saan riittavasti tukea oman kehittdmiseni avuksi _40 44

Maarittelyt ovat selkeitd |u— 1 %3

ASiakaSteStausympériSté tukee hyVin oman Jarjestelmanl kehltysta* _ 67 1

Julkaisualkataulu auttaa tolden SuunN eSS N G5

Julkalsuaikataulu SisAltaa tarvittavat tiedot | 0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

2022 m2023
*Y1i 15 % vastauksista "en osaa sanoa” vuonna 2022.

29 25.1.2024

100



30

Tulokset

Yhteistestaus

25.1.2024

JULKINEN

Kanta



Yhteistestaus, taysin tal jokseenkin samaa mielta olleiden osuus
vastaajista (%) 2023

Yhteistestaukseen ilmoittautuminen on helppoa* _ 68
Yhteistestauksen prosessit ovat selkeita* _ 46
Y hteistestauspalvelu on sujuvaa* _ 43
Testauskokonaisuudet tukevat olennaisten vaatimusten toteutumista* _ 54
Yhteistestausten lapimenoaika on kohtuullinen* _ 29
Yhteistestauksessa kaytetyt tyotilat ja -valineet toimivat hyvin* _ 46

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

*Y1i 15 % vastauksista "en osaa sanoa”.
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JULKINEN

Tyytyvaisyys Kanta-palvelujen yhteistestaukseen (%) 2023

Y hteistestaukseen ilmoittautuminen on helppoa*

Yhteistestauksen prosessit ovat selkeita*

Y hteistestauspalvelu on sujuvaa*

Testauskokonaisuudet tukevat olennaisten vaatimusten toteutumista* _

Yhteistestausten lapimenoaika on kohtuullinen*

Yhteistestauksessa kaytetyt tyotilat ja -valineet toimivat hyvin*

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa mieltd ®Ei samaa eika eri mieltd m®mJokseenkin eri mielta Taysin eri mielta ®mEn osaa sanoa

*Y1i 15 % vastauksista "en osaa sanoa”.
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Yhteistestaus, taysin tal jokseenkin samaa mielta olleiden osuus
vastaajista (%) 2022 ja 2023

Yhteistestaukseen ilmoittautuminen on helppoa* ——————————— 6870
Yhteistestauksen prosessit ovat selkeita* I 58
Yhteistestauspalvelu on sujuvaa* ey Z‘rg
Testauskokonaisuudet tukevat olennaisten vaatimusten toteutumista* I 5/ 75
Yhteistestausten lapimenoaika on kohtuullinen* ] 2%0
Yhteistestauksessa kaytetyt tyGtilat ja -valineet t0imivat HyVin* o /< 58
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

2022 m2023

*Yli 15 % vastauksista "en osaa sanoa” 2022 ja 2023.
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Tulokset

Sertifiointi

25.1.2024

JULKINEN

Kanta



JULKINEN

Sertifiointi, taysin tai jokseenkin samaa mielta olleiden osuus

vastaajista (%) 2023

Sertifioinnin prosessi on selked ja ymmarrettava*
Sertifioinnin ohjemateriaalit 16ytyvét helposti*

Sertifioinnin ohjemateriaalit ovat selkeita*

Tiedan eri organisaatioden (mm. Kela, THL, Valvira) roolit
sertifiointikokonaisuudessa*

*Y1i 15 % vastauksista "en osaa sanoa”.
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JULKINEN

Tyytyvaisyys Kanta-palvelujen sertifiointiin (%) 2023

Sertifioinnin prosessi on selked ja ymmarrettava* _

Sertifioinnin ohjemateriaalit 10ytyvét helposti* - _

Sertifioinnin ohjemateriaalit ovat selkeita* _ _

Tiedan eri organisaatioden (mm. Kela, THL, Valvira) roolit - _ _
sertifiointikokonaisuudessa*
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B Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa mieltd ®Ei samaa eika eri mieltd m®mJokseenkin eri mielta Taysin eri mielta ®mEn osaa sanoa

*Y1i 15 % vastauksista "en osaa sanoa”.
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JULKINEN

Sertifiointi, taysin tai jokseenkin samaa mielta olleiden osuus

vastaajista (%) 2022 ja 2023

58

Sertifioinnin prosessi on selkea ja ymmarrettava* _ oy

52

Sertifioinnin ohjemateriaalit ontyvat helpOSti* _ 44

Sertifioinnin ohjemateriaalit ovat selkeita* _ -

Tiedan eri organisaatioden (mm. Kela, THL, Valvira) roolit 45

sertifiointikokonaisuudessa* I
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*Yli 15 % vastauksista "en osaa sanoa” vuonna 2022 ja 2023.
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Kiitos!

Olemme my0s somessa

ﬁ Q @kantapalvelut



