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1 Yleista

Tama ohje on tarkoitettu Kanta Ekstranetissa Kanta-palveluja kayttéonottaville ja tietojaan
paivittaville asiakkaille.

Aiheesta on saatavilla myds seuraavat koulutusvideot Kanta-palvelujen Youtube-kanavalla:

¢ Kanta Ekstranetin yleisesittely (youtube.com)

e Nain teet Kanta-palvelun hakemuksen Kanta Ekstranetissa (youtube.com)

e Tietojen muuttaminen Kanta Ekstranetissa (youtube.com)

1.1 Mika Kanta Ekstranet on?

Kanta Ekstranet on Kanta-palvelujen séahkdinen asiointipalvelu, jossa Kanta-palvelujen
asiakkaat voivat

e ottaa kayttbonsa Kanta-palveluja

e  paivittdad asiakkuustietojaan

o katsella sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil@ille tarkoitettuja ohjeita ja
lomakkeita.

Kanta-palvelujen asiakkaita ovat sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiot, itsenaiset
ammatinharjoittajat seké apteekit ja apteekkarit.

Kanta Ekstranetissa kayttoonotettavia palveluja ovat Potilastiedon arkisto, Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkisto, Resepti-palvelu ja Kuva-aineistojen arkisto katselin-jarjestelmalla.
Muiden palvelujen kayttddnotoista on lisatietoa kanta.fi-sivuilla.

1.2 Kuka paasee Kanta Ekstranettiin?

Kanta Ekstranetin kayton edellytyksena on, etta

e asiakkaalla on sote-toimialan toimintalupa

e asiakkaan tiedot I6ytyvat Kansallisesta koodistopalvelusta.

Liittymishakemuksen tekeminen Kanta Ekstranetissa onnistuu, kun


https://www.youtube.com/watch?v=HyzME3nkqjw
https://www.youtube.com/watch?v=unQ2G303mC0
https://www.youtube.com/watch?v=tf7W90rAeto
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e olet yrityksen vastuuhenkild, kuten toimitusjohtaja tai elinkeinoharjoittaja
tai
e sinulla on Suomi.fi asiointivaltuutus Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisen

palvelun kayttddnotto.

Lue lisdd Kanta Ekstranetista kanta.fi-sivustolla.

2 Kanta Ekstranetiin kirjautuminen

Kanta Ekstranetiin kirjaudutaan osoitteessa www.kanta.fi/ammattilaiset. Sivun oikeassa

ylalaidassa on vihre& Kirjaudu Ekstranetiin -painike, jota painamalla paaset tunnistautumaan

palveluun.

Kansalaiset Sote-ammattilaiset Jarjestelmakehittajat Pasvenska InEnglish Other languages

KG nta & Kirjaudu Ekstranetiin [ <":I

#A Palvelut ja kdytté v Kayttéonotot v Asiakkuus ja tuki v Ajankohtaista v Tietoa ja hyédyt v

Ajankohtaista

Suomi valmistelee EU:n

B @ mattidisen e
apuna 08/09/2021, Tiedote

Rikolliset urkkivat pankkitunnuksia

Kanta-palvelujen avulla potilaan tiedot ovat
ajantasaisina kaytettavissa hoitotilanteessa. Sujuva
tiedonkulku mahdollistaa paremman hoidon.

huijausmainoksilla ja tekstiviesteilla
Omakannan nimissa
02/09/2021, Tiedote

Koulutuksetja tilaisuudet ) Aiankohtaista EU:n koronatodistuksista ia

Kuva 1. Kanta Ekstranetin kirjautumispainike kanta.fi-sivuilla.

Uuteen vélilehteen aukeaa Kanta Ekstranetin kirjautumissivu. Kirjaudu Suomi.fi-

tunnistautumisella. Tunnistautumiseen tarvitset jonkin seuraavista:

e Digi- ja vaestotietoviraston mydntama varmennekortti
e henkildkohtaiset pankkitunnukset

e  mobiilivarmenne.

Lue lisaa tunnistuksesta Suomi.fi-verkkopalvelussa.



https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kanta-ekstranet
http://www.kanta.fi/ammattilaiset
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tietoa-tunnistuksesta
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3 Kanta-palvelun kayttoonotto Kanta Ekstranetissa

Tassa luvussa esitelladn Kanta-palvelun kayttéénoton eri vaiheet.
Kanta Ekstranetissd on mahdollista tehda seuraavat hakemukset:
e Potilastiedon arkiston
e Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston seka
e Resepti-palvelun hakemus

¢ Kuva-aineistojen arkiston hakemus katselin-jéarjestelman tiedoilla.

Tarkista ennen hakemuksen tekemista, etta sinulla on seuraavat hakemuksen tekemiseen
tarvittavat tiedot:

e organisaatiosi tiedot sote-, itsendisten ammatinharjoittajien tai apteekkirekisterista
o liityntapisteen OID

e arkistointihoitajaksi ilmoitettavan henkilon varmennekortin numero.

Hakemus on hyva tehda siiné vaiheessa, kun kayttéonotettava palvelu on valmis

tuotantokayttéon noin 2 viikon kuluttua.
Lue lisda palvelukohtaisista kayttoonotoista kanta.fi-sivustolta:

e Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto

e Potilastiedon arkisto

o Resepti



https://www.kanta.fi/ammattilaiset/sosiaalihuollon-asiakastiedon-arkiston-kayttoonotto
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/potilastiedon-arkiston-kayttoonotto
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/resepti-palvelun-kayttoonotto
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3.1 Nain teet liittymishakemuksen

Tassa ohjeessa teemme sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston liittymishakemuksen.

Hakemuksen tekeminen on kuitenkin hyvin samankaltainen palvelusta riippumatta.

Valitse Palvelut ja asiakastiedot -valikosta se Kanta-palvelu, jonka kayttdonoton hakemusta
olet tekeméassa. Organisaatiosi tyyppi ja toimiala vaikuttavat siihen, mink& palveluiden
hakemuksen tekeminen on mahdollista. Lisdksi hakemukselle taytettavat tiedot voivat
vaihdella organisaatiosi tyypin mukaan, esimerkiksi apteekkarien hakemuksen tiedot ovat

suppeammat.

Kanta | exsene

# | Palvelut ja asiakastiedot Ohjeet ja lomakkeet Tietosuoja  Laskutus
|

Kuva-aineistojen arkisto
Potilastiedon arkisto
Resepti

anet

Sosiaalihuollon asiakastiedon

arkisto palveluja, yllapitaa niita koskevia
TIE0fa SEKa Saada Kaynoost ermaisia lomakkeita ja ohjeita

Kayttoliittyma ohjaa sinua antamaan tarvittavat tiedot ja hoitamaan

kayttdéonottoon liittyvat tarpeelliset hallinnolliset toimenpiteet.
Asiakastukemme kanta@kanta.fi auttaa tarvittaessa Ekstranetin
kaytossa

Kuva 2. Palvelut ja asiakastiedot -valikko Kanta Ekstranetissa.

3.1.1 Kéayttdonoton toimintaohje

Kun olet valinnut palvelun, avautuu naytdlle Kayttéonoton toimintaohje -sivu. Sivulla on

tarkeaa tietoa palvelun kayttdédnottoa varten, joten lue ohjeet huolellisesti lapi.

Naytdén vasemmasta reunasta naet koko ajan missa vaiheessa hakemuksen taydentamista
olet menossa. Kanta Ekstranet tekee vélitallennuksia aina, kun painat Tallenna ja jatka -
painiketta. Voit tarvittaessa jattdad hakemuksen tekemisen kesken ja palata siihen

mydhemmin.

Paina ohjesivun alalaidassa olevaa sinista Aloita-painiketta, jotta paaset aloittamaan

hakemuksen tayttamisen.
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KGn a | Ekstranet Kirjaudu ulos

# Palvelut ja asiakastiedot ~  Ohjeet ja lomakkeet +  Tietosuoja  Laskutus

Sosiaalihuollon arkisto Ké&yttéénoton toimintaohje

Toimintachje O

Lityntapistest ja jarjesteimat

Alla kuvataan Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto -palvelun kayttdonoton vaiheat tarvittavine tistoineen. Tutustu ohjeeseen ennen kayttdanottolomakkeen
t8yton aloitusta,

Palvelun kéyto

Liitynt&pisteet ja kéytettévat jarjestelmét

Liityntapiste on tietoliikenteen piste, josta asiakkaan tietojarjestelma liittyy teknisesti Kanta-palveluihin. Palvelua kayttsénottaessaan asiakkaan tulee kertoa,
mill3 liityntapisteilla (OID) ja jarjestelmilla asiakas Kanta-palvelua kayttas. Tiedot tarvitaan kayttoikeuksien avaamiseen. Saat hakemuksella kysyttavan

lityntapisteen OID-tunnuksen lityntapistetta hallinnoivalta taholts, esim. jarjestelmatoimittajalta tai oman organisaatiosi tistohallinnolta.

Vhteyshenkilt

Palvelukuvauksen hyvaksyminen Palvelun kéyttd

n asizkastietojarjestelman profiili, arkistoitavat asiakirjary

. . limoita palvelun kayttoon liittyvat tiedot. Tarvittavat tiedot ovat ki
Sitoumuksen allekifoittaminen
palvelutehtavat, joissa syntyvia tistoja organisastiossa tallennetaan

Yhteenveto
Asiakastiedot

Kiitos
Asiakkaan perustiedoista osa tulee perusrekistereista ja osa annetaan kéyttddnoton lomakkeella. Lomakkeella annetiavia tistoja ovat organisaation osoite,

sahkopostiosoite seké puhelinnumero.

Yhteyshenkilot

Pakollisia yhteysrooleja ovat hallinnellinen yhteyshenkils, tistosucjavastaava, asiakkaan tekninen yhteystisto, hairidtiedotiesn vastaanottaja ja arkistonhoitaja.
Annettavia yhteystistoja ovat nimi, sahkopostiosoite, puhelinnumero ja sosiaalihucllon arkistonhoitajalta varmennekortin numero.

Tarvitset lisattavan arkistonhoitajan varmennekortin numeron tistojen antamisessa, Varmista, tta arkistonhaitajan nimi ja varmennekertin numero vastaavat
DVVin varmennehausta |aytyvia tistoja: httpsi//dvvfineid.fi/certificate-search,

Kuva 3. Kayttdonoton toimintaohje -sivu.
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3.1.2 Liityntapisteet ja jarjestelmat

Liityntapisteen OID:n ja jarjestelman tietoja tarvitaan Kanta-palvelun teknisten yhteyksien

avaamiseksi. Anna tarvittavat tiedot ja paina Tallenna ja jatka -painiketta.

Liityntapisteen OID-tunnukset saat yleensa tietojarjestelmatoimittajaltasi.

KGn[C] ‘ Ekstranet

#  Palvelut ja asiakastiedot ~  Ohjeet ja lomakkeet ~  Tietosuoja  Laskutus -

Sosiaalihuallon arkisto Liitynt&pisteet ja kdytettdvat jarjestelmat

Syata liityntapistekohtaisesti niiden liityntapisteiden ja jarjestelmien tiedot, joilla palvelua kéytetasn. Tata varten tanvitset liityntapisteen yksilintitunnuksen
Toimintschie @ (OID) jarjestelmatoimittajalta tai lityntapistetta hallinnoivalta taholta organisaatiossasi.

Uusimispyyntopalvelus koskevat vaihtoshdot aukeavat nakyville jarjestelmavalinnan jalksen

Liityntpistect ja jarjesteimét O Pakolliset kentat on merkitty hdellz (7).

Liityntépiste: 1.2.246.10.2430960.10.0.13.3 v

Vhteyshenkilat Syeta lityniapistesn OID 1.2.24610.2430960.10.0.13 3 2

Valitse ne jarjestelmat, joita kaytetaan taman lityntapisteen kautta

Abilita Avaintec X-Migrator

(@) Poista liityntapiste

Kitos limoita liityntapiste ja jarjcatclmat @

/- Y
E\ (<) Edellinen /\ Tallenna ja jatka (3)

Kuva 4. Liityntapisteen ja kaytettavien jarjestelmien tietojen lisdaminen.

Reseptin uusimispyynnot

Resepti-palvelun kayttdonoton yhteydessa voit valita uusimispyyntd-palvelun, mikéli sen
kaytté on mahdollista kayttamallasi tietojarjestelmalla. Jos valitset uusimispyynté-palvelun,

ilmoita uusimispyyntéja vastaanottava yksikkdé THL:n Koodistopalveluun (pdf, thl.fi).

Huomaathan, ettd my6s muut kuin oman organisaatiosi asiakkaat voivat pyytaa reseptin

uusimista apteekin tai Omakannan kautta.

Uusimispyyntd-palvelun voi ottaa kayttéén myés mydhemmin. limoita asiasta Kanta-

palveluun ja THL:n koodistopalveluun.


https://thl.fi/documents/920442/3962391/Tietojen+tarkastaminen+SOTE-organisaatiorekisterist%C3%A4+ja+p%C3%A4ivityksist%C3%A4+ilmoittaminen.pdf/130dd07b-49f1-c4c2-1b38-2f18c4b9ba1b?t=1574930362135
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3.1.3 Asiakastiedot

Osan asiakastiedoista saamme Kanta-palveluille suoraan kansallisesta koodistopalvelusta.

Tassa kohdassa taydennettavat asiakastiedot ovat yhteisia kaikille Kanta-palveluille. Saat
tédssa annettuun sahképostiosoitteeseen ilmoituksen liittymishakemuksen hyvaksymisesta ja
kopion Kanta-asiakkuuden sitoumuksesta. Anna pyydetyt asiakastiedot ja paina Tallenna ja

jatka -painiketta.

A  Palvelut ja asiakastiedot «  Ohjeet ja lomakkeet ++  Tietosuoja Laskutus «

Sosiaalihuollon arkisto Asiakastiedot

yietsan mm
j2 OlD-tunniste tulevat

tallennetzan Kante-palvelujen asizkasrekisteri

Nama asiskkuuden perustiedot koskevat kaikkia
isten toimitusehtojen muutoksista. Nimi, V-

palvelun luvan my
[ ] perusrekistersista (THL - sots-organisaatiorekist: eista tulee iimoittaa suoraan ko. rekisterinpitaj
Pakolliset kentst on merkitty tahdellz (7
w @ T . )
Perusrekisteristé tulevat asiakastiedot
Asiakastiedot O Nimi
Y-tunnus:
oD
o nh o

Asiakastiedot

muksen framine Lahiosoite * Osoteti1 ?
Postinumero * 01010 ?
Postitoimipaikka * Osoitteela ?
Sahkoposti asiakaspalvelu@organisaatio.fi 2
Puhslinnumero = 010020020 ?

Kuva 6. Asiakastietojen tayttdminen.
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3.14 Yhteyshenkilot

Yhteyshenkildiden tietoja kéytetdan Kanta-palveluja koskevaan tiedottamiseen,
hairiviestintaén ja asiakassuhteen hoitamiseen. Yhteyshenkil6t ilmoitetaan ensimmaista
kertaa hakemuksella. Jatkossa ne tulee pitda ajantasaisina Kanta Ekstranetissa
paivittdmalla. Yhteystietona voit antaa joko luonnollisen henkilon tiedot tai
organisaatiokohtaiset tiedot, kuten esimerkiksi helpdeskin tai muun yleisen yhteystahon

tiedot.

Arkistonhoitajan tietoja antaessa tarvitset arkistonhoitajan varmennekortista 11 merkkia
pitkdn varmennenumeron, joka loytyy kortin etupuolelta. Niilla Sosiaalihuollon asiakastiedon
arkiston palvelunantajilla, jotka tallentavat tietoja vain toisen palvelunjarjestajan rekisteriin, ei

ole paasya asiakastietoihin Arkistonhoitajan kayttoliittyman kautta.

Lisda uusia yhteystietoja painamalla Lisaa uusi yhteystieto -painiketta. Kun olet antanut

tarvittavat tiedot, paina Tallenna ja jatka -painiketta.

Sosiaalihuollon arkisto Yhteyshenkil6t

asiakkaan teknisen yhteyshenkilon j2

Tassa annsttavia yhteystistoja kaytetaan mm. tiedottamiseen ja hairbviestintaan. Hallinnollisen yhteyshenkildn, tistosuojavast

pakollisissa rooleissa koskien kaikkia organiszatiolla kaytdsss of Kanta-palveluja. Yksi henkil voi olla

hairistiedotteen vastaanottajan rocleihin nimetyt toimivat

To e @ u 553 yhteyshenkilsroolissa tai jokaisessa roslissa voi olla eri henkile,
Hairistiedotteiden vastaanottoon ja teknisten asiciden hoitamiseen on mahdollista asettaa myss organisaatiotason yhteystahoja (esim. organisaatiolle tistohallintopalveluja
i omat @ tarjoava yritys tai oma tietohallintoyksikke). Valitse yhteystietotyyepi ennen yhteystietojen systtamista.
Pakollisst kentat on merkitty tahdellz (7).
Kanta Yhteyshenkild v
o @
Yhteyshenkilot O Vhteystietotyyppi * © Vhteyshenkil Organisaatio
Etunimi = Kanta
- ok - R a
Sulmsre Yhteyshenkil
mukeen allekirjoitt: - Puhelinnumero * 02020201
Sahkoposti * kanta yhteyshenkilo@organisatio f
- Varmennekortin rekisterinumero = 10101010104 s
Kiitas Valitse Kanta-palvelujen yhisiset roolit Hallinnollinen yhteyshenkila
Tietosuojavastaava
Asiakkaan tekninen yhisyshenkilo
Hairiotiedotteen vastaanottaja
Palvelukohtaiset roolit Arkistonhoitaja
(@) Poista ynteystieto |
Ticto Sucjanen >
Kanta-palvelujen yhteiset roolit: Palvelukohtaiset roolit:
Tistosuojavastaava
Lis&A uusi yhteysticlo ®

(<) Edellinen Tallenna ja jatka @

Kuva 7. Yhteyshenkilojen tietojen tayttdminen.
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Asiakkaan tekninen yhteyshenkilé/taho

Olemme yhteydessa tekniseen yhteystahoon esimerkiksi arkistointiin liittyvissa

virhetilanteissa tai muissa teknisissa asioissa. Asia voi liittya esimerkiksi

e palvelunantajan kayttamiin jarjestelmiin
o liityntépisteisiin

o tietoliikenneyhteyksiin.

Tekninen yhteystaho voi olla henkild tai palvelunantajan tukipiste. Teknista selvitysta

vaativissa tilanteissa tekninen yhteystaho vie asian selvitykseen omassa organisaatiossaan.
Hairiotiedotteen vastaanottaja

Tiedotamme hairittiedotteen vastaanottajia Kanta-palveluissa ilmenevista hairidista.
Hairidtiedotteen vastaanottaja voi olla henkild tai esimerkiksi palvelunantajan tukipiste.
Hairidtiedotteet lahetetdan sahkopostilla ja tekstiviestind. Puhelinnumeroon pitdéa voida
lahettaa tekstiviesteja. Hairidtiedotteen vastaanottajat vievat tarvittaessa hairiosta tietoa
eteenpdin omassa organisaatiossaan.

Tietosuojavastaava

Olemme yhteydessa palvelunantajan ilmoittamaan tietosuojavastaavaan tietosuojaan
liittyvissa asioissa. Yhteydenotto voi liittyd esimerkiksi asiakas- tai potilastietojen kasittelyyn
liittyvaan selvitystilanteeseen.

Hallinnollinen yhteyshenkil®

Olemme yhteydessa hallinnolliseen yhteyshenkiloon Kanta-asiakkuuteen liittyvissa asioissa,
kuten

¢ Kanta-palvelujen sitoumuksien muutokset
¢ Organisaation Kanta-yhteyshenkildiden muutokset

e Kanta-palvelun asiakastyytyvaisyyskysely
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e muut yleiset asiat.
Yhteyshenkild vastaa asian selvittdmisesta tai tiedottamisesta omassa organisaatiossaan.
Laskutuksen yhteyshenkild (palvelukohtainen)

Olemme yhteydessa laskutuksen yhteyshenkiloon Resepti-palvelun, Potilastiedon arkiston
tai Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston laskutukseen liittyvissé asioissa. Yhteyshenkil6lle

lahetetddn myods laskutukseen liittyvat tiedotteet.
Arkistonhoitaja (palvelukohtainen)

Arkistonhoitajalla on oikeus kayttdd Potilastiedon arkiston ja / tai Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkiston Arkistonhoitajan kayttoliittymaa. Kayttoliittyméassa voi tarkastella ja
mitatdida organisaation oman rekisterin asiakirjoja, jos ongelman selvitys ei onnistu
tietojarjestelméan avulla. Arkistonhoitajalla pitda olla tietoa Kanta-palveluista sekéa potilas- ja

asiakastietojen kirjaamisesta. Arkistonhoitajalla pitaa lisaksi olla varmennekortti.
Kuva-aineistojen arkiston tekninen yhteystaho (palvelukohtainen)

Olemme yhteydessa Kuva-aineistojen arkiston tekniseen yhteystahoon kuvantamisen
tutkimusten arkistointiin tai katseluun liittyvissa teknisissa asioissa kuten kuvantamiseen
littyvassa virheselvittelyssa. Kuva-aineistojen arkiston tekninen yhteystaho voi olla henkild
tai palvelunantajan tukipiste.
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3.15 Laskutustiedot

Kayttéohje

Kanta Ekstranet

7.9.2023

12 (
22)

Laskutustietoja kysytaéan Potilastiedon arkiston ja Resepti-palvelun hakemuksella. Lis&a

tiedot ja paina Tallenna ja jatka -painiketta.

Potilastiedon arkisto

Toimintaohje

Liityntapisteet ja jarjestelmat

Asiakastiedot

‘hieyshenkilat

Laskutustiedot

© e o o o

Palvelukuvauksen nyvaksyminen

Sitoumnuksen allekirjoittaminen

Yiteenvero

Kiitos

Laskutustiedot

Laskutustiedot muodostuvat perusrekisteraizta tulevista asiakastiedoista seka talla lomakkeslla annettavista tiedoista

Ensisijaisena laskutustapana kaytetasn verkkolaskua, jos asiakas on antanut tiedot sita varten

Pakolliset kentét on merkitty tahdella (7).

Perusrekisteristd tulevat asiakastiedot

Nimi

Y-tunnus

Laskutustiedot

Valitee laskutuskiel *

Verkkolzskuosoite

Valittajan tunnus

Asiakkaan laskun viitetieto

Laskutusosoite *

Postinumero *

Postitoimipaikka *

Kuva 8. Laskutustietojen tayttaminen.

© suomi

Laskutusosoite
01010

Postila

Ruotsi

() Edellinen Tallenna ja jatka (3)
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3.1.6 Palvelukuvauksen hyvaksyminen

Palvelukuvauksessa kerrotaan tietoja Kanta-palvelusta ja osapuolten oikeuksista ja

velvollisuuksista. Tutustu palvelukuvaukseen huolellisesti.

Kun olet lukenut palvelukuvauksen, laita rasti ruutuun "Olen lukenut palvelukuvauksen ja

hyvaksyn sen”. Paina Tallenna ja jatka -painiketta.

# Palvelut ja asiakastiedot +  Ohjeet ja lomakkeet +  Tietosuoja Laskutus «

Sosiaalihuollon arkisto Palvelukuvauksen hyviksyminen

Palvelun kayttsonotto edellyttas palvelukuvauksen hyvaksymists. Siin kuvataan palvelukohtaiset ehdot ja vastuut palvelun kayttodn littyen ja se on asiakasta sitova

dokumentti. Hyvaksymisesta tallsntuu Kelalle hyvaksyjan nimi

Paluelun kayttoonotioa tekevana asiakkaan sdustajana lus palvelukuvaus ja merkitss hyvaksyntasi valintaruutuun

Olen ukenut palukuvauksen fahyiaksyn sen %

Palvelukuvaus (pdf) (7

®
[ ]
(]
o @ (%) Edellinen
®

Kuva 9. Palvelukuvauksen hyvéaksyminen -sivu.



Kq n tq Kayttoohje 1242§

Kanta Ekstranet

Kela / Kanta-palvelut 7.9.2023

3.1.7 Sitoumuksen allekirjoittaminen

Kanta-palvelujen asiakkuus muodostuu aina ensimmaisen Kanta-palvelun kayttdonoton

yhteydessa. Talloin asiakas allekirjoittaa Kanta-palvelujen asiakkuuden sitoumuksen.

Tama sivu avautuu vain siina tapauksessa, jos olet tekeméassa organisaatiosi ensimmaista

Kanta-palvelun hakemusta. Lue sitoumus ja muut asiakkuuden ehdot huolellisesti.

Kun olet valmis, laita rasti ruutuun "Olen lukenut sitoumuslomakkeen ja allekirjoitan sen”.

Paina Tallenna ja jatka -painiketta.

A Palvelut ja asiakastiedot ~  Ohjeet ja lomakkeet ~  Tietosuoja  Laskutus «

Sosiaalihuollon arkisto Sitoumuksen allekirjoittaminen

Kanta-palvelujen asizkkuus alkaz ensimmaisen palvelun kayttoonoton yhteydessa, jol loin asiakkaan tules allekinoittaa asiakkuuden sitoumus. Allekiroitukssllaan asiakas

sitoutuu Kanta-palvelujen yleisiin toimitusehtoihin koko asiakkuutensa ajaksi

Sitoumuslomakkeen allekirjoittaminen ja tulostaminen

Palvelun kiyttoonottoa tekevana asizkkasn edustzjana lue sitoumusiomake ja merkitse hyvaksyntasi valintaruutuun. Hyvakeymalla allekirjoitat asiakkuuden sitoumuksen ja

s sitoutuu noudattamaan Kanta-palvelujen yleisia toimitusehtoja.

toi Kanta-palvelujen asiakkuuden sitoumnuslomake.

Glen lukenut sitoumuslomakkeen ja allekirjoitan sen %

Kanta-palvelujen asiakkuuden sitoumus (pdf)

Palvelukuvauksen hyvaksyminen

Oo;;oo:

Yleiset toimitusehdot

Sitoumuksen allekirjoitiaminen

Kanta-palvelujen ylsisst toimitusshdot kuvaavat Kelan tehtévas ja vastuita Kanta-palveiujen tuottajana seka asiakkaan vastuita ja roolia palvelujen kayttajana

VYieiset toimitusehdot (pdf) ¢

(<) Edeltinen Tallenna ja jatka ()

Kuva 10. Sitoumuksen allekirjoittaminen -sivu.
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3.1.8 Liittymishakemuksen yhteenveto

Tarkista antamasi tiedot. Voit viela tarvittaessa myds muuttaa tietoja Muokkaa-painikkeella.

Kun olet tarkistanut tiedot, laheta tiedot Kanta-palveluille kasiteltavaksi painamalla sivun

alalaidassa olevaa Laheta-painiketta.

A Palvelut ja asiakastiedot +  Ohjeet ja lomakkeet +  Tietosuoja Laskutus ~

Sosiaalihuollon arkisto Yhteenveto

Alla yhtesnveto annetuist tiedoista. Voit muckata niits tarvittaessa.

Liityntépisteet ja jarjestelmét v
i hakemuksen [shetykseen sazkka. Taman jalkesn muvtokset tulee Imoittaa teknisten tistojen muutosiimeituslomakieella, Avas
o @ Liityntépiste: 1.2246102430960.10.0.133
Lii Kautta kaytettavat jarj Abilita
[# Muokkaa
o @
Palvelun kiytts v
m o @
Jarjestelman profiili: Arkistoon toimitettavia tistoja tuottava sovellus
Yhteenvet O
Asiakirjaryhmit l-vaiheen asiakirjat
Palvelutehtava Tycikaisten palvelut
[# Muokkas
Asiakastiedot >
v

Yhteyshenkilot

Kanta Yhteyshenkils

Kanta-palvel

Ticto Sucjanen

Kuva 11. Liittymishakemuksen yhteenvetosivu.

Kayttddnoton hakemus on nyt tehty ja voit kirjautua ulos Kanta Ekstranetista.

3.2 Hakemuksen lahettdmisen jalkeen

Kun lahettamasi hakemus on Kanta-palveluissa kasitelty, saat séhkdpostitse ilmoituksen
hakemuksen Asiakastiedot-kohdassa annettuun sdhkdpostiosoitteeseen. Liséksi ilmoitus

l&hetetaan hallinnollisen yhteyshenkilon ja arkistonhoitajan sahkdpostiosoitteeseen.

Kun olet saanut ilmoituksen, voit ruveta tekemaan kayttéonottokoetta jarjestelméatoimittajan

kanssa. Raportoi Kanta-kayttoonottokokeesta Kanta-palveluille osoitteeseen kanta@kanta.fi.

Kayttdonottokokeen raporttipohjan l6ydat kanta.fi-sivuilta.


https://www.kanta.fi/documents/20143/91489/KANTA-kayttoonottokoeraportti.pdf/6a160ef4-cdf1-cb13-beef-8fcb81e8eec4?t=1628252678671
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4 Asiakkuustietojen paivittaminen

Kanta Ekstranetissa voit muuttaa tai paivittda asiakkuuteen liittyvia tietoja. Voit paivittaa

seuraavia tietoja

e Kanta-palvelujen yhteyshenkildjen tiedot
e arkistonhoitajan nimen ja varmennekortin numero
e tietosuojavastaavan tiedot

e laskutustiedot.

4.1 Nain paivitat Kanta-palvelujen asiakkuustietoja

Kun olet kirjautuneena Kanta Ekstranetiin, valitse Palvelut ja asiakastiedot-valikosta se

palvelu, jonka tietoja haluat paivittaa.

Kanta | exstranet

Kirjaudu ulos ()

# | Palvelut ja asiakastiedot v | Ohjeet ja lomakkeet Tietosuoja  Laskutus

Kuva-aineistojen arkisto
Potilastiedon arkisto

Resepti
anet
Sosiaalihuollon asiakastiedon

arkisto palveluja, yllapitaa niitad koskevia

TEWOJa $eKa Saada Kaynoosi ermaisia lomakkeita ja ohjeita.
Kayttoliittyma ohjaa sinua antamaan tarvittavat tiedot ja hoitamaan
kayttdédnottoon liittyvat tarpeelliset hallinnolliset toimenpiteet.
Asiakastukemme kanta@kanta fi auttaa tarvittaessa Ekstranetin

kaytossa

Kuva 12. Palvelun valitseminen Kanta Ekstranetissa.

Kanta-palvelujen yhteyshenkil6t ja laskutustiedot 16ytyvéat avautuvan yhteenvetosivun
alalaidasta. Yhteenvetosivulla jokaisen muokattavissa olevan osion alapuolella on Muokkaa-

painike, jota painamalla paaset muokkaamaan valitsemasi osion tietoja.
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Potilastiedon arkisto Yhteenveto

Allz yhteenveto nnetuists tiedoista. Voit muoksta niit tarvinsesss

Vhtsenveto O

Hakemuksen tila >
Asiakastiedot >
Liityntapisteet ja jarjestelmat >
Yhteyshenkilot v

Laskutus Yhteyshenkils
Kanta-palvelujen yhtsisst roolit: Palvelukohtaisat roolit
Laskutuksen yhteyshenkils / Potilastiedon arkisto
Ankera Arkistonhoitaja
Kanta-palvelujen yhtziset roolit: Paivelukshtaiset roolit
Arksstonhoitsjs
Arkki Hoitaja
Kanta-palvelujen yhtziset roolit: Paivelukshtaiset roolit
Ardstonhoitsis
Kanta Yhteyshenkild

Kanta-palvelujen yhteiset roolit: Palvelukohtaiset roalit

n vestsanousis

Tieto Suojanen
Kanta-palvelujen yhtsisst roolit: Palvelukohtaisat roolit

ietosucjavastasva Ardstonhoitsis

[# Muokkaa

Laskutustiedot v
Nimi:

Ytunnus:

Laskutusosoite: Laskutusoscite

Pastinumero: 01010
Postitoimipaikka: Postila

[# Muokkaa

Kuva 13. Yhteenvetosivulla paaset muokkaamaan annettuja tietoja.

Paivittdessasi Kanta-palvelujen yhteyshenkilojen tietoja, huomaathan, etta osa nakyman

yhteystiedoista voi olla jonkin toisen Kanta-palvelun yhteyshenkilona.
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41.1

4.1.2

Paivitad yhteyshenkildiden muuttuneita tietoja

Kanta-palvelujen yhteyshenkiljen, arkistonhoitajan seka tietosuojavastaavan tietojen
paivittdminen onnistuu osiossa Yhteystiedot. Pa&stéksesi paivittAmaan Kanta-palvelujen
yhteyshenkilon muuttuneita tietoja, valitse kyseinen henkil® listasta ja muuta tai lisda
taytettaviin kenttiin oikeat tiedot.

Potilastiedon arkisto Yhteyshenkil 6t

Tassa annattavia yhteystietoja kaytetazn mm. tiedottamiseen ja hairioviestintaan. Hallinnollisen yhteyshenkilan, tistosucjavastaavan, asiakkaan teknisen
yhteyshenkilén ja hairidtiedottesn vastaanotiajan roaleihin nimsetyt toimivat niizsd pakollisissa rocleissa koskizn kaikkia organizastiolls kiytdszs olavia
vhiserveto @ Kanta-palveluja. Yksi henkild voi olla useammzssa yhteyshenkildroolizss tai jokaizesss roolizsa voi olla eri henkilé.

Hairidtiedotteiden vastaanottoon ja teknisten asioiden hoitamisesn on mahdollista asettaa myss organisaatiotasan yhteystahoja [esim. organisaatiolle

tietohallintopalveluja tarjoava yritys tai oma tietohallintoyksikka). Valitse yhteystietotyyppi ennen yhteystietojen syottamista.

Pakollizet kentét on merkitty tahdella (7).

Laskutus Yhteyshenkils

Kanta-palvelujen yhteiset roolit: Palvelukohtaiset roolit:

Laskutuksen yhteyshenkild / Potilastiedon arkisto

Ahkera Arkistonhoitaja v

Yhteystietotyyppi ~ o Yhteyshenkils Organisaatio

Etunimi * Ahkera

Sukunimi * Arkistonhoitaja

Puhelinnumero = 02020202

Sahképosti * ahkera arkistonhoitaja@organisaatio fi

Varmennekortin rekisterinumero = 11122211121 ”

Valitse Kanta-palvelujen yhteiset roolit Hallinnollinen yhteyshenkilo
Tietosuojavastaava

Asiakkaan tekninen yhteyshenkilo
Hairiotiedotteen vastaanottaja

Palvelukohtaiset roolit Laskutuksen yhteyshenkilé / Potilastiedon arkisto

Arkistonhoitaja

{ (@) Poista yhteysticto )

Kuva 14. Yhteyshenkildn tietojen paivittdminen Kanta Ekstranetissa.

Lis&& uusi yhteyshenkilo

Jos haluat lisata uuden yhteyshenkilon, kayta Liséé uusi yhteystieto -painiketta sivun
alalaidassa. Kun ilmoitat uuden arkistonhoitajan tietoja, tarvitset 11-merkkisen

arkistonhoitajan varmennekortin numeron kortin etupuolelta.
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4.1.3 Poista yhteyshenkilon tiedot

Poista yhteystietoja vain, jos olet taysin varma, ettei henkild tydskentele organisaatiossanne.
Yhteystietojen poistaminen onnistuu valitsemalla poistettava yhteystieto ja painamalla Poista
yhteystieto -painiketta.

Turva Tietonen

Yhteystistotyyppi * ©Q viteyshenkin Organisaatio
Etunimi = Turva
Sukunimi * Tietonen

Puhelinnumero = 02020200

Sahkdposti * turva tietonen@organisaafio. fi

Valitse Kanta-palvelujen yhteiset roolit Hallinnollinen yhteyshenkild
Tiefosuojavastaava

Asiakkaan tekninen yhteyshenkild

Hairiofiedotteen vastaanotiaja

Palvelukohtaiset roolit Laskuluksen yhteyshenkild / Polilastiedon arkisio

Arkistonhoitaja

[ ; Poista yhteystieto )

Kuva 15. Yhteyshenkilon tiedot pééset poistamaan Poista yhteystieto -painikkeesta.
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4.1.4

Muutosten tallentaminen

Kayttéohje

Kanta Ekstranet

7.9.2023

Kun olet tehnyt muutokset, paina Tallenna ja jatka -painiketta.

Potilastiedon arkisto Yhteyshenkilot

siristiedoneiden
hallintoyksikki

Pakollicet kentat on merkitty tahdella (7).

Laskutus Yhteyshenkild

Kanta-palvelujen yhteiset roolit

Ankers Arkistonhoitaja

Kanta-palvelujen yhteiset roolit

Arkid Hoitaja

Kanta-palvelujen yhteiset roolit

Kanta Yhteyshenkilt

Kanta-palvelujen yhteiset roolit

hteyshenkils

Tieto Suojanen

Kanta-palvelujen yhteiset roclit:

Tietosu

tiedona

Palvelukohtaiset roolit:

Laskutuksen yi

Palvelukohtaiset roolit:

Arkistonhoit

Palvelukohtaiset roolit:

Arkistonhoit:

Palvelukohtaiset roolit:

Palvelukohtaiset roclit:

Arkistonhoitaja

Lis&# uusi yhieystieto

20 (
22)

ai oma

henkils / Potilastiedon arkisto

s O

Kuva 16. Yhteyshenkilojen tietojen tallentaminen niiden paivittamisen jalkeen.
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415 Laskutustietojen paivittdminen

21 (
22)

Laskutustietojen paivittdminen onnistuu Laskutustiedot-osiossa. Kirjoita muuttuneet

laskutustiedot niille annettuihin kenttiin, ja paina Tallenna ja jatka -painiketta.

Potilastiedon arkisto Laskutustiedot

Laskutustiedot muodostuvat perusreki 2 tulsvista

Y Ensisijaisena laskutustapana kaytetaan verkkolaskua, jos asiakas on antanut tisdot sita varten.

Pakolliset kentat on merkitty tahdellz (7).

Perusrekisterista tulevat asiakastiedot
Nimi

Y-tunnus

Laskutustiedot

Valitse laskutuskieli =

Verkkolaskuosoite

Valittajan tunnus

Asiakkaan laskun viitetieto

Laskutusosoite *

Postinumero ~

Postitoimipaikka *

Kuva 17. Palvelun laskutustietojen paivittdminen.

5 Ongelmatilanteissa toimiminen

5.1 Mita tehda, jos kirjautuminen ei onnistu?

O Suomi Ruotsi

Laskutusosoite uusi
01010

Postila

(=
| \\9 Peruuta
o

Jos kirjautuminen Kanta Ekstranetiin ei onnistu, kay vield lapi seuraavat asiat:

=

tarkista, etta sinulla on asiointivaltuus

2. kokeile tunnistautua eri tunnistautumisvalineilla

tarkista, ettd organisaation tiedot ovat ajantasaisina Kansallisessa

koodistopalvelussa

loista sek3 tall5 lomakkeella annettavista tiedoista.

~
/j Tallenna ja jatka (3)

4. palvelussa voi olla hetkellinen yhteyskatkos. Kokeile tunnistautumista hetken

kuluttua uudelleen.

Tarvittaessa voit olla yhteydessa Kanta-palvelujen asiakastukeen kanta@kanta.fi.



Kq n [O Kayttoohje 2222§

Kanta Ekstranet

Kela / Kanta-palvelut 7.9.2023

5.2 Mita tehda, jos hakemuksen tekeminen ei onnistu?

Hakemuksen tekemiseen tai tietojen paivittdmiseen liittyvisséd ongelmatilanteissa 16ydéat apua

kanta.fi-sivustolta sekd Kanta Ekstranetin kirjautumissivulta.

Tarvittaessa voit pyytda apua my6s Kanta-palvelujen asiakastuelta lahettAmalla sahkdpostia

osoitteeseen kanta@kanta.fi.


https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kanta-ekstranet
https://ekstra.kanta.fi/

