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1 Anvisningar for storningar i Kelain-tjansten

Producenten av Kelain-tjansten (FPA/Kanta-tjansterna) informerar om stérningar pa

tjanstens startsida www.kelain.fi. Dessutom meddelas stérningen pa www.kanta.fi.

Séadana serviceavbrott som planerats pa forhand meddelas ungefar tva veckor innan de

intraffar.

2 Storningar som upptéacks i Kelain-tjansten

Utover problem i Kanta-tjansten kan en stérning bero pa nagot av féljande:

datakommunikationsproblem

Kelain-tjansten stoder inte webblasaren eller en version av webbléasaren

kortlasarprogrammet eller kortlasaren fungerar inte
e en stdrning i Kanta-tjansterna.

Kontrollera att problemet inte beror pa nagot av de problem som presenteras nedan in-nan

du kontaktar Kanta-supporten.

2.1 Datakommunikationsproblem

Om du far ett felmeddelande som liknar det som finns nedan da du férsoker Gppna Kela-in-
tjanstens startsida,

Network Error (dns_server_failure)

Your request could not be processed because an error occurred contact-

ing the DNS server.

The DNS server may be temporarily unavailable, or there could be a net-

work problem.
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borja med att forsoka 6ppna en annan tjanst. Oppnas inte heller den tjansten ar det an-
tagligen fraga om en datakommunikationsstorning. Kontrollera att din arbetsstation ar
ansluten till internet. Vid datakommunikationsproblem ta kontakt med din operator.

2.2 Problem med webblasaren

Kelain-tjansten kan meddela om for gammal version av webblasaren eller sa kan det handa
att tjansten inte fungerar ordentligt. Kontrollera vilka webblasare tjansten stdder under

rubriken Ibruktagande av tjansten pa Kelain-sidan Tekniska krav.

Vid behov installera eller uppdatera webblasaren pa din arbetsstation.

2.3 Kortlasaren eller kortlasarprogrammet fungerar inte

Om det inte gar att logga in i Kelain-tjansten trots att du registrerat dig som anvandare,
kontrollera att certifikatkortet placerats i lasaren pa ratt satt. Kontrollera att den externa
kortlasaren ar kopplad till din arbetsstation om din arbetsstation inte har intern kortlasare.

P& MDB:s sida finns anvisningar och en lank for testning av certifikatet. Ifall testningen
lyckas beror problemet inte pa kortlasaren eller kortlasarprogrammet. P& sidan finns aven
anvisningar for installering och anvandning av kortlasarprogrammet. Dar finns anvisningar
for hur de vanligaste problemen i anslutning till certifikatkortet kan losas.

Finlands invénarantal 5 536 112

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING . :
OCH BEFOLKNINGSDATA Privatpersoner v Organisationer v Om myndigheten v Q

Besdk pa Myndigheten fér digitalisering och befolkningsdatas servicestallen kraver tidsbokning fran och med 18.3.2020

Certifikat och kort v Organisationer » Certifikat och kort » Kortlasarprogram
Certifikat och kort for social- ach > I
Ladda ned kortldsarprogram
Certifikat och kort fér organisationer > Myndigheten fér digitalisering och befolkningsdata erbjuder mPollux DigiSign Client -kortldsarprogram avgiftsfritt till alla som
anvénder av DVV utfardade medborgar- eller organisationscertifikat.
Servicecertifikat >
: R For att 4 anvandarrattigheter bor du godkénna licensvillkoren nér du installerar programmet. Vi rekommenderar att du
Sparr- och réddgivningstjénster > B ) .
anvander kortlasarprogrammets nyaste version.
Certifikat katalogtjanst >
Testning av certifikat Obs!
Granska PDF-dokument « Avinstallera eventuell &ldre version av kortléasarprogrammet innan du installerar den nyaste.
« Det har upptéckts ett kompatibilitetsproblem med DigiSign Client och de nyaste Mac-versionerna av webblésaren
Kortlasarprogram -

Safari (med barjan fran 12.0). Vi rekommenderar tills vidare att anvanda en annan webblasare.
Windows-versioner
Linux-versioner Ladda ned den senaste versionen fér Windows

Ladda ned Windows exe-version (4.1.0)%
Vanligt EXE-paket for 32bit och 64bit for Windows-versioner.

Mac-versioner
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2.4 Storningar i Kanta-tjansternas funktioner

| sddana fall d& det gatt att logga in i Kelain-tjansten, men informationssokning eller sparande
inte lyckas kan problemet bero pa en stérning i Kanta-tjansterna. Stérningar i Kanta-tjansterna

meddelas pa www.kanta.fi. P& huvudsidan finns kort information om stérningen.

K(]n[O Logga in pé Extranatet &

#  Tjanster och anvéndni Inféranden - fon och stéd -~ Aktuellt ~  Om Kanta-tjéinsterna

Kanta som stod for Aktuellt
vardpersonalen

Med hjalp av Kant@stjansterna har vardpersonalen tillgang till
upf pdifter om isituation. Smidig
information g @er majlighet till battre vard. Vi férbattrar Kanta-tjansterna - eventuella avbrott i tjansterna

Utbildning Coronainformation

Noggrannare beskrivning av stérningen och meddelanden om hur utredningen av stérningen

fortskrider finns pa sidan Aktuellt / Stérningsmeddelanden.

Medborgare Professionella Systemutvecklare Suomeksi  InEnglish  Other languages

KO n [G Logga in pé Extranatet (3

#A  Tjanster och anvéindning -~ Inféranden -~ Kundrelation och stéd +  Aktuellt «  Om Kanta-tjénsterna

Professionella » Aktuellt 5 Storningsmeddel...

AKTUELLT Filtrera efter publiceringsar: 2020 2019 2018
Blogg
Storningsmeddelanden

Servicemeddelanden 19/05/2020, Stomi

En stérning noterades 15.5 i Klientdataarkivet fér socialvérden &)
Storningsmeddelanden

15/05/2020, Stdrnii ddolande - Vrd

Aktuellt om coronavirus

En stdrning upptdckts i Patientdataarkivet 15.5.2020 &
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Kanta-tjansternas anvisningar for stérnings- och undantagssituationer finns pa sidan

Kundrelation och stdd/ Anvisningar vid stérningar.

Medborgare Professionella Systemutvecklare Suomeksi  InEnglish  Other languages

KO n to Logga in pé Extranatet (@

#A Tjénster och anvéindning v Inféranden ~ Kundrelation och stéd ~  Aktuellt © Om Kanta-tjénsterna -

Professionella » Kundrelation och .. > Anvisningar vid st...

KUNDRELATION OGH 810D Atgarder vid storningssituationer

Kundrelation ® Nér en storning upptécks i den Kanta-tjanst som anvands, borjar man med att

kontrollera om det finns ett meddelande om stérningen pa webbplatsen kanta.fi.
Om inte, ska man ta kontakt med den egna organisationens eller

informationssystemleverantérens anvandarstod. Anvandarstodet bedomer

Atgarder vid misstankt problemets natur och de fortsatta atgarderna, vid misstanke om stérningar i
personuppgiftsincident Kanta-tjansternas funktion.

Utbildning > Kontakt med det egna anvdndarstédet

Nyhetsbrev Om ingen information om en stérning i Kanta-tjansterna har lagts ut pa Kanta-tidnsternas webbplats eller

kommit till tjanstetillhandahéllarens kontaktperson, ska anvéandaren omedelbart meddela sitt eget anvandarstod
om den upptackta stérningen.

Vanliga fragor >

3 Anmalan om stdrningar i Kelain-tjansten

Du kan kontakta kundsupporten antingen via e-post eller telefon.

Da du kontaktar kundsupporten ska du vara beredd att ge dina kontaktuppgifter (namn,
foretag, e-post och telefonnummer) samt uppgifter om stérningen (datum och tid for
stdrningen, felmeddelande i Kelain-tjansten och beskrivning av stérningssituationen).

Kundsupporten betjanar vardagar kl. 07-17. Felanmélningar tas emot 24/7.

Kundsupportens kontaktuppgifter: tekninentuki@kanta.fi, telefon 020 634 7787



