
Kelain – webbrecepttjänst för läkare och 
tandläkare 

Verksamhetsmodeller för det elektroniska receptet 28.9.2016 



Innehåll 

 Krav på utrustning och innehåll  

 Registrering för privat bruk (läkare och tandläkare) 

 Registrering som yrkesutövare (Kundrelation till Kanta-

tjänsterna) 

 Kelain-stödtjänster och störningshantering  

 Kelains funktioner (demo) 
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Identifiering och elektronisk signatur 

 För elektronisk signatur och för Kelain-tjänstens 

identifiering av användaren används yrkeskort för 

hälsovården som beviljas av 

Befolkningsregistercentralen.   

 Dessutom behöver du internetförbindelse och ett 

kortläsarprogram och din arbetsstation behöver ha en 

intern eller extern kortläsare. 

 Programmet kan laddas ner avgiftsfritt på BRC:s webbplats 

(eevertti.vrk.fi> Certifikat – FINeID> Ladda ner kortläsarprogram 

och testa).  

 https://eevertti.vrk.fi/sv/ladda-ned-kortlasarprogram-och-testa  
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Informationssäkerhet och dataskydd 

 Säkerställ att  

 arbetsstationen är utrustad med brandvägg och 

virusbekämpningsprogram 

 även operativsystemet och webbläsaren är uppdaterade 

 om du använder trådlöst nät ska det vara skyddat 

 Avsluta användningen av Kelain-tjänsten genom att 

logga ut från tjänsten och ta ut yrkeskortet ur 

kortläsaren 

 Spara inte patientuppgifter på arbetsstationen i onödan 

 T.ex. patientanvisning 

 Skicka inte patientuppgifter med e-post 

 Förvara yrkeskortet och koderna separat. 
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Kelain stöder de vanligaste webbläsarna och 

drivsystemen 

 Att stödas av vissa nätterminalmiljöer betyder i 

praktiken följande: 

 Kanta-tjänsterna har testat att konfigurationen fungerar 

tillsammans med Kelain 

 FPAs tekniska stöd hjälper i problemsituationer 

 

 Kelain  kan användas med webbläsarna Internet 

Explorer, Firefox, Google Chrome och Safari. 

 Användargränssnittet stöder operativsystemen 

Windows 7 SPI eller nyare och OSX Yosemite.   
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Noggranna tekniska krav på utrustning och 

system 

 HTML5-kompatibel webbläsare 

 

 Certifieringsprogram som stöder SCS-gränssnittet 
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Mobil användning 

 Mobil användning innebär användning av Kelain via en 

mobil terminal med kortläsare 

 Exempelvis en Android-telefon eller pekplatta, till vilken man 

anslutit en kortläsare och laddat ner BRC:s app SCS signer 

application (finns i Play-butiken) 

 Mobil användning är tills vidare inte en egenskap 

som stöds 

 Skärmvyernas användbarhet på skärmar av olika storlek kräver 

ytterligare utveckling 

 Vi informerar mer om stöd för mobil användning i 

samband med uppdateringar av Kelain 
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Kelain-sidorna www.kanta.fi 
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http://www.kanta.fi/


Tjänstens användare 

 I den första fasen är Kelain avsedd för läkares och 

tandläkares privata bruk och för självständiga 

yrkesutövare 

 Läkare och tandläkare kan ta i bruk Kelain-tjänsten i flera 

olika användarroller  

1. för privat bruk 

2. som självständig yrkesutövare 

3. senare som anställd hos en privat verksamhetsenhet inom hälso- 

och sjukvården  

 Varje användarroll kräver separat registrering i tjänsten  
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1. Tjänsten för privat bruk 

 Läkare och tandläkare som inte är anställda hos en 

tillhandahållare av hälso- och sjukvårdstjänster eller är 

självständiga yrkesutövare när de gör upp elektroniska 

recept 

 Till exempel en pensionerad läkare eller en läkare som förskriver 

läkemedel på sin fritid 

  

 Man registrerar sig som användare av tjänsten i Kelain  
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Yrkesrättigheterna kontrolleras i Valviras 

Terhikki-register 

 Kelain-tjänsten kontrollerar uppgifterna om användarens 

yrkesrättigheter i Valviras Terhikki-register. Före 

registreringen bör man säkerställa att de egna 

uppgifterna i registret är ajour  

 Anvisningar om kontroll av uppgifterna och rättelse av 

eventuella brister finns på Valviras JulkiTerhikki-sidor: 

https://julkiterhikki.valvira.fi/ 
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Privata användares registrering i Kelain 

Förberedelser 

• Certifikatkort, 
kortläsare, 
kortläsarprogram, 
internetförbindelse, 
utbildning, 
verksamhetsmodeller 
osv. 

Kelain registrering 

• Registrering för privat 
bruk 

Kelain 
användning  

• Kan börja göra upp 
elektroniska recept 
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Registrering i Kelain 
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 Skriv in Kelain-tjänstens adress www.kelain.fi på 

webbläsarens adressrad  

 

 Registreringssidan öppnas direkt 

 Om du finns införd i Valveri-registret som självständig 

yrkesutövare och om du är ansluten till Recept-tjänsten, välj om 

du vill registrera dig i Kelain-tjänsten som självständig 

yrkesutövare eller för privat bruk 

 

http://www.kelain.fi/


Privat bruk – kontaktuppgifter som ska 

lämnas på registreringssidan 
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nätfakturaadress 



Kontaktuppgifter och faktureringsadress 
 

 Ditt namn och din identifikationskod tas från Terhikki-

registret 

 Namnet kan inte ändras på registreringssidan 

 E-postadressen ges två gånger för att säkerställa att den 

är korrekt skriven 

 Ge ditt telefonnummer i formen ”+landskod riktnummer 

utan första nollan telefonnummer” utan mellanslag, t.ex. 

+3584512345678  

 Vid privat bruk efterfrågas faktureringsadressen i samband 

med registreringen 

 Man kan ge nätfakturaadressen genom att öppna länken Lägg till 

faktureringsuppgifter  
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Registrering för privat bruk – Godkännande 

av användningsvillkoren 
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1. 

2. 

3. 



Godkännande av användningsvillkoren 
 

 Av den som registrerar sig som användare av Kelain-

tjänsten förutsätts att han eller hon har bekantat sig med 

de bruksanvisningar och verksamhetsmodeller som gäller 

FPAs och THL:s Kelain-tjänst samt det elektroniska 

receptet  
 Bruksanvisningar till Kelain finns i Kelain och på Kelain-sidorna  

 Nationell verksamhetsmodell för det elektroniska receptet finns i 

Handboken om Kanta-tjänsterna > Nationella verksamhetsmodeller och 

anvisningar > Elektroniska recept 

 Dessutom finns utbildningsmaterial på sidan Presentation av det 

elektroniska receptet och sidan Webbskola om det elektroniska receptet  

 Den som registrerar sig som användare godkänner 

användningsvillkoren för Kelain-tjänsten 

 Du får meddelande om registreringen till den e-postadress 

som du uppgett  
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Kelains användningsvillkor, anvisningar m.m. 
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2. En tjänst för självständiga yrkesutövare 

 Självständiga yrkesutövare ansluter sig först till Recept-

tjänsten som användare och registrerar sig därefter i 

Kelain  

 Närmare anvisningar om anslutning till Kanta-tjänsterna 

finns på sidan Att bli kund på webbplatsen kanta.fi  

http://www.kanta.fi/sv/web/ammattilaisille/asiakkaaksi-

tuleminen 

 OBS. Om du redan tidigare har anslutit dig till Recept-

tjänsten, uppdatera dina systemuppgifter i Kanta 

Extranätet genom att välja Kelain som system 
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Självständiga yrkesutövares anslutning till 

Recept-tjänsten och registrering i Kelain 

Förberedelser 

•Certifikatkort, 
kortläsare, 
kortläsarprograrm, 
internetförbindelse, 
utbildning, 
verksamhetsmodeller 
osv. 

Ansökan 

•Elektronisk ansökan i 
Kanta Extranätet. 
Utskrift och insändning 
till FPA. Förbindelsen 
träder i kraft. 

Godkännande 

•Godkänns som 
användare och 
ansluten 

Uppgiften i IAH-
kodtjänsten 

•Anteckning om 
anslutning till 
Recepttjänsten   

Kelain registrering 

•Registrering som 
självständig 
yrkesutövare väljs 

28.11.2016 20 



Ansökan fylls i på Extranätet 
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Självständiga yrkesutövares ansökan om 

anslutning och förbindelse till Recept-tjänsten 

 Ansökan om anslutning innehåller administrativa och 
tekniska uppgifter 

 Ifyllnadsanvisning för ansökan om anslutning 

 Uppgifterna om anslutningspunkt kommer automatiskt när man 
har valt Kelain som system 

 Ansökan om anslutning fylls i elektroniskt i Kanta 
Extnätet samt skrivs ut och undertecknas  

 Inloggning i Extranätet sker med Katso-koden 

 Den undertecknade ansökan-förbindelsen postas till 
FPA 

 FPA, Kanta-tjänster, PB 78, 00381 Helsingfors  

 Ansökan börjar behandlas först när den anländer med posten till 
FPA 
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Den anslutande aktörens ansvar 

 Ansökan om anslutning är samtidigt en förbindelse att 
iaktta villkoren för Kanta-tjänsten 

 Genom sin underskrift förbinder sig den sökande till 
 De allmänna leveransvillkoren för Kanta-tjänsterna 

 Tjänstebeskrivningen för Recept-tjänsten 
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Godkännande av anslutningen 

 När FPA har godkänt ansökan om anslutning får du 
information om det till den e-postadress som du uppgett 

 Vi förmedlar information om anslutningen till THL:s 
nationella kodtjänst  
 Självständiga yrkesutövare meddelas till Valvira – Kodtjänsten 

för självständiga yrkesutövare inom hälso- och sjukvården.  

 Kontrollera uppgifterna i  kodtjänsten.  
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Kontroll av uppgifter 1/2 

Valvira – kodtjänsten för självständiga 

yrkesutövare inom hälso- och sjukvården  
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Kontroll av uppgifter 2/2 
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1.2.246.537.28.12345678912 

Sukunimi etunimi etunimi 

Sukunimi etunimi etunimi 

Sukunimi etunimi etunimi 

012345678912 

0123456-7 



Självständiga yrkesutövares registrering i 

Kelain 

 När uppgiften om anslutning till Recept-tjänsten syns i 

kodtjänsten för självständiga yrkesutövare, kan du 

registrera dig i Kelain med hjälp av yrkeskortet för 

hälsovården på adressen www.kelain.fi 

 Uppgifter om tillhandahållaren av hälso- och 

sjukvårdstjänster skrivs även ut på patientanvisningen. 

Då läkemedelsförskrivaren är en självständig 

yrkesutövare, kan han eller hon inom den privata hälso- 

och sjukvården som gatuadress ange ”privat”. 

Postnummer och postort måste emellertid uppges.  
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Registrering som självständig yrkesutövare 
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Självständig yrkesutövare – kontaktuppgifter 

som ska lämnas på registreringssidan 
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Registrering som självständig yrkesutövare – 

Användningsvillkoren godkänns på samma 

sätt som vid privat bruk 
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1. 

2. 

3. 



Vad kan man göra med Kelain i den första 

fasen? 

 I Kelain-tjänsten kan man  

 söka efter patientens receptuppgifter i Receptcentret 

 göra upp, rätta och makulera elektroniska recept och 

 förnya elektroniska recept.  

 I tjänsten kan man dessutom kvittera att klienten getts 

information om elektroniska recept. 

 I den första fasen kan man inte göra upp elektroniska 

recept på namn och födelsetid. 
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Användning och övervakning av uppgifter 

 Den registeransvariga sköter uppgifterna ’på patientens 

vägnar’  

 FPA är registeransvarig för Receptcentret 

 Patienten har rätt att få veta vem som har behandlat 

och läst hans eller hennes uppgifter 

 Patienten ser uppgifterna på Mina Kanta-sidor 

 I Kelain-tjänsten samlas uppgifterna i en 

användningslogg. Kelain-användaren är 

registeransvarig för användningsloggen 

 På Kelain-sidorna finns en modell för 

registerbeskrivning 

 Kelain-tjänstens användare ansvarar för att 
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Allmänt om Kanta-tjänsternas 

stödarrangemang 
 Kanta-tjänsternas riksomfattande tekniska stöd samt 

rådgivningstjänst sköts som en del av FPAs IKT-

tjänsteproduktion. FPAs IKT producerar hundratals IKT-tjänster 

för internt och externt bruk, till de nyaste hör bl.a. Kelain och 

systemen för utkomststöd 

 Kanta-tjänsterna har flera kundgrupper och tjänster 
 Stöd för hälso- och sjukvårdens och apotekens informationssystemleverantörer, 

tekniskt stöd för medborgarna, stöd för Kelain-användarna, i samarbete med andra 

aktörer 

 Kanta-tjänsterna är en omfattande och integrerad helhet: Det elektroniska receptet, 

Kelain, Patientdataarkivet, Mina Kanta-sidor m.m. 

 Kanta-tjänsterna fungerar i en miljö med flera aktörer – ingen 

aktör har ensam alla saker i sin hand 
 Leverantörer av patient- och apoteksdatasystem, hälso- och sjukvårdsaktörernas 

IKT-tjänsteproducenter, datakommunikationsoperatörer,  

aktörer och intressentgrupper inom den offentliga förvaltningen; BRC, Valvira, SHM, 

THL, Fimea, Apotekareförbundet, Läkarförbundet osv 
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Kanta-stödets servicemodell 

 Centraliserat stöd 

 Vid övervakningen av tjänsterna används branschens allmänna bästa 

praxis och tillsynsverktyg.  

 Varje kontakt registreras och klassificeras och styrs vid behov vidare för 

att hitta en lösning.  

 Allmän problemlösningsförmåga i samband med kontakter ca 80 % 

 

 Betjäningstid vardagar 7-17 och mottagning av 

störningsmeddelanden 24/7/365 

 Under andra tider än 7-17 reagerar stödet endast på störningar med 

omfattande verkningar. Enskilda fall undersöks under tiderna med full 

betjäning 

 

 Utgångspunkten är att patient- och personuppgifter inte 

behandlas i samband med att störningar utreds 
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Kelains särdrag med tanke på stödet 

 Kelain används vanligtvis med personlig utrustning, så 

utrustnings- och programskalan är vid och utmanande att 

stöda 

 Anvisningarna spelar stor roll 

 Viktigt att den egna utrustningen uppdateras och att programmen är 

ajour 

 Till skillnad från andra Kanta-tjänster för hälsovårdspersonal 

finns inte sjukvårdsdistriktens och IKT-tjänstehusens eller 

systemleverantörernas stödfunktioner emellan 

 Användarna står i direkt kontakt med FPA (FPA i sig är 

systemleverantör) 

 Man måste själv sköta ”närstödet” för den egna utrustningen 

 Frågor som direkt gäller aktivkortet sköts av BRC 

 Spärrning av kort, identifieringsfel 
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Störningar 

 Stödet reagerar 24/7/365 på omfattande störningar 

 

 Störningar hos Kanta-tjänsterna påverkar ofta varandra 

– t.ex. en störning hos det elektroniska receptet kan 

också förhindra användningen av Kelain 

 Anvisningar om störningar och undantagssituationer på 

webbplatsen www.kanta.fi 

 http://www.kanta.fi/sv/web/ammattilaisille/hairiotilanneohje 

 Den preliminära informationskanalen är www.kanta.fi 

 Meddelanden om störningarna läggs också ut på 

Kelain-tjänstens förstasida 
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Problemsituationer i samband med 

användningen av Kelain 
 Datakommunikationsproblem 

 Säkerställ att förbindelserna fungerar på andra webbplatser / med 

annan utrustning. Kontakta vid behov din operatör 

 Problem med webbläsaren 

 Säkerställ att du använder en webbläsare som stöds av Kelain och 

uppdatera vid behov webbläsaren 

 Problem med kortläsaren / aktivkortet 

 Kontrollera kopplingen av kortläsaren och byt vid behov USB-port 

 Prova att kortläsaren fungerar i Eevertti-tjänsten 

 Omfattande störning hos Kanta-tjänsterna 

 Följ informationen på webbplatsen www.kanta.fi och kontakta vid 

behov FPAs Kanta-stöd 

 Det är ytterst viktigt att du läser anvisningarna! 
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Nyttiga länkar vid användningen av Kelain 

 https://eevertti.vrk.fi/sv/ladda-ned-kortlasarprogram-och-

testa 

 

 Anvisningar om störningar hos Kelain 

 

 Allmänna anvisningar om störningar hos Kanta-

tjänsterna 

 

 Bruksanvisningar för Kelain www.kanta.fi / Kelain 
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Tack! 

Stödtjänst under produktionstid 

tekninentuki@kanta.fi   

tfn 020 63 47787 

 

Anslutning till Kanta-tjänsterna 

kanta@kanta.fi 

 

Verksamhets- och anslutningsmodeller samt kodtjänster 
för hälso- och sjukvården 

kantapalvelut@thl.fi 
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Inloggning med yrkeskort www.kelain.fi 
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Ange patientens personteckning 

41 



Ange motivering till att se patientens 

uppgifter 

42 



Granskning av recept och förskrivning av 

läkemedel som preparat 
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Efter att du valt läkemedelspreparat, fortsätt 

att skriva in uppgifter om receptet  
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Lagring av recept i Receptcentret 
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Utskrift av patientanvisning 
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Receptförteckningens funktioner 

47 

 

 

 

 

 

Receptförteckningens funktioner 

Närmare receptuppgifter   

Patientanvisning  

Rättelse av recept   

Förnyelse av recept  

Hävning av ett spärrat recept   

Makulering av recept  
 

 


