Kelain —web-reseptipalvelu |aakareille ja
hammaslaakareille

Sahkoisen ladkemaarayksen toimintamallit 28.9.2016

Kanta



Esityksen sisalto

= Laite- ja jarjestelmavaatimukset
= Rekisteroityminen yksityiskayttoa varten (laakareille ja
hammaslaakareille)

= Rekisteroityminen ammatinharjoittajana (Kanta-
palvelujen asiakkuus)

= Kelain-tukipalvelut ja hairionhallinta
= Kelaimen toiminnallisuudet (demo)

Kanto




Palvelun kayttajan tunnistaminen ja
sahkoinen allekirjoitus

= Sahkoiseen allekirjoitukseen samoin kuin Kelain-
palvelun tekemaan kayttajan tunnistamiseen kaytetaan
Vaestorekisterikeskuksen myontamaa terveydenhuollon
ammattikorttia.

= Sen lisaksi tarvitset internet-yhteyden,
kortinlukijaohjelmiston seka tydasemaan sisaisen tai
ulkoisen kortinlukijan.

= Ohjelmiston voi ladata VRK:n sivuilta (eevertti.vrk.fi> Varment
— FINelD> Kortinlukijaohjelmisto ja varmenteen testaus)
veloituksetta.

= https://eevertti.vrk.fi/kortinlukijaohjelmisto-ja-varmen

Kanto
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Tletoturva ja tietosuoja

Varmista, etta

» tyOdasemalla palomuuri ja virustorjuntaohjelmisto

»  my0s kayttojarjestelman ja selaimen paivitykset ajan tasalla

» jos kaytat langatonta verkkoa, sen tulee olla suojattu

Lopeta Kelain-palvelun kaytto kirjautumalla ulos
palvelusta ja ottamalla ammattikortti pois kortinlukijasta

Ala tallenna potilastietoja tydasemalle tarpeettomasti
= Esim. potilasohjetta

Ala laheta potilastietoja séhkopostilla
Sailyta ammattikorttiasi ja sen tunnuksia erillaa

Kanto



Kelain palveluna tukee yleisimpia selaimia ja
kayttojarjestelmia

= Tiettyjen paatelaiteymparistojen tuettuna oleminen
kaytdnnodssa tarkoittaa seuraavaa:

» Kanta-palvelut on testannut kokoonpanon toimivaksi Kelaimen
kanssa

= Kelan tekninen tuki toimii tukipisteena ongelmatilanteissa

= Kelainta voi kayttaa Internet Explorerin, Firefoxin,
Google Chromen ja Safarin selaimilla.

= Kayttoliittyma tukee Windows 7 SPI- tai uudempaa
OSX Yosemite- kayttojarjestelmia.

Kanto



Tarkat tekniset laite- ja
jarjestelmavaatimukset

= HTMLS5 —yhteensopiva selain

= SCS-rajapintaa tukeva varmenneohjelmisto

Kanta




L
Mobiilikaytto

= Mobiilikayttoa on Kelaimen kayttdé mobiililla
paatelaitteella, jossa on kortinlukija
= Esimerkkina tallaisesta Android —puhelin/tabletti, jossa liitettyna
kortinlukija seka kaytdssa VRK:n SCS signer application (Play —
kauppa)
= Mobiilikaytto el ole toistaiseksi tuettu palvelun
ominaisuus
= Nayttojen kaytettavyys erikokoisilla ruuduilla eli responsiivisuus
vaatii viela kehitysta
= Tiedotamme Kelaimen paivitysten yhteydessa
mobiilikayton tuesta lisaa

Kanto



Kelain-sivusto www.kanta.fl
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PALVELUT -~

Etusivu / Kelain

Yleistd Kelaimesta Mitd Kelaimella voi

YLEISTA KELAIMESTA -
B Mika Kelain on ja milloin sen on tEhda? @ Kanta E ——
MITA KELAIMELLA VOI saatavissa? kstra

A Mita Kelaimell i tehda?
TEHDA Lue lisda Kelaimesta elaimefla vol tehda

. Lue lisaa
KAYTTOONOTTO : . v
o Kelaimen Kelaimen k3yttijit
KAYTTAJAT kdyttddnotto o |
TUNNISTUS Keille Kelain on tarkoitettu?
Miten Kelaimen saa kayttaon? Lue lisaa
TEKNISET VAATIMUKSET Lue lisaa
Oikeudet, tunnistus Tekniset vaatimukset
Ja allek I’]OIT.US Milla valineilld Kelainta voi kayttaa?

Tutustu vaatimuksiin
Miten kayttaja tunnistetaan? Mista

ammattioikeudet tarkistetaan?
Lue lisda tunnistuksesta

kanto



http://www.kanta.fi/

Palvelun kayttajat

= Ensimmaisessa vaiheessa Kelain on tarkoitettu laakarien
ja hammaslaakarien yksityiskayttoon ja itsenaisille
ammatinharjoittajille

= Laakari ja hammaslaakari voi ottaa Kelain-palvelun
kayttoonsa useammalla eri kayttgjaroolilla
1. vyksityiskaytossa
2. Itsendisena ammatinharjoittajana (IAH)
3. myohemmin yksityisen terveydenhuollon toimintayksikon

palveluksessa

= Jokainen kayttajarooli vaatii oman rekisterditymis

palveluun

Kanto



1. Palvelu yksityiskayttoon

= Laakarit ja hammaslaakarit, jotka sahkdisia
ladkemaarayksia laatiessaan eivat toimi
terveydenhuollon palvelunantajan palveluksessa tai
itsendisena ammatinharjoittajana

» Esimerkiksi elakkeella oleva laakari tai laakari, joka maaraa
|aakkeita vapaa-ajalla

= Rekisteroidytaan palvelun kayttajaksi Kelaimessa

Kanto



Ammattioikeudet tarkistetaan Valviran
Terhikki-rekisterista

= Kelain-palvelu tarkistaa kayttajan ammattioikeustiedot
Valviran Terhikki-rekisterista. Ennen rekisterditymista
tulee varmistaa, etta omat tiedot ovat rekisterissa ajan
tasalla

= Ohjeet tietojen tarkistamiseen ja mahdollisten

puutteiden korjaamiseen Ioytyvat Valviran JulkiTerhikki-
sivustolta: https://julkiterhikki.valvira.fi/

Kanto
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Yksityiskayttajan rekisteroityminen
Kelaimeen

Kelain kaytto

* Voi aloittaa

. sahkdisten reseptien
Kelain . kirjoittamisen
rekisterdityminen

i ; * Rekisterdityminen
Valmistautuminen yksityiskaytossa
* Varmennekortti,

kortinlukija,
kortinlukijaohjelmisto,
nettiyhteys,

kouluttautuminen,
toimintamallit jne.

Kanta
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Rekisteroityminen Kelaimeen

= Kirjoita selaimen osoiteriville Kelain-palvelun osoite
www.kelain.fi

= Sinulle aukeaa suoraan rekisterditymissivu

= Jos sinut on merkitty Valveri-rekisteriin itsenaisena
ammatinharjoittajana ja olet liittynyt Resepti-palveluun, valitse
haluatko rekisterditya Kelain-palveluun itsenaisena
ammatinharjoittajana vai yksityiskaytossa

Kanta
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Yksityiskaytto - rekisteroitymissivulla
annettavat yhteystiedot

Rekisterditymistiedot

Palvelun kiyttimiseen tarvitaan tietoja kayttajastd. Voit halutessasi muuttaa tietoja mydhemmin.

Henkilotunnus 030539-

Efunimet Nils Birger Reinhold

Sahkdpostiosoite * ‘ nils@testiKelain fi

Puhelinnumero * 00887766655
Laskutusosoite

Lihiosoite * ‘ Tieroad 1

Postitoimipaikka * | Helsinki

Lisad laskutustiedot % Yksityiskaytossa tahan voi
antaa verkkolaskuosoitteen

Hallinnollinen osoite
Lahiosoite * | Hallinnollin roadmap 1
Postitoimipaikka * ‘Eﬂﬂshﬂd

Kanta

Yksildintitunnus
Sukunimi

Sahkdpostiosoite toiseen
kertaan *

Eieli laskutusta varten *

Postinumero *

Maa *

Postinumero *

Maa *

030411
Ketonen Tes

| nils@testiKelain f

| Suomi

|00100

|suom.i




Yhteystiedot ja laskutusosoite

Nimesi ja yksilointitunnuksesi tulevat Terhikki-rekisterista
= Nimea el voil muuttaa rekisterointisivulla

Sahkopostiosoite annetaan kahteen kertaan
oikeinkirjoituksen varmistamiseksi

Anna puhelinnumerosi muodossa “+maan suunta
suuntanumero ilman etunollaa puhelinnumero” ilman
valilyonteja, esim. +3584512345678

Yksityiskaytossa laskutusosoite kysytaan rekisterditymi
yhteydesséa

= \erkkolaskuosoitteen voi antaa avaamalla Lisaa
laskutustiedot —linkki

Kanta



Yksityiskaytossa rekisteroityminen -
Kayttoehtojen hyvaksyminen

Kiyttoehdot- ja ohjeet

Kayttoehdot on Lue kiyitoehdot ja tee allekirjoitus
hyvaksytty ja . 1
allekirjoitettn #» Valitse varmenne | % |
Olen tutustunut kiytts- ja = Lue kiyttoohjeet taalta. '
toimintachjeisiin ~1 .t w Viestdrekisterikeskus
o ] u Befolkningsregistercentralen
Lue toimintachjeet t33lta

Identive CLOUD 2700 R Smart Card Reader 0: allekirjoitusvarmenne

oK | Peruuta

|

Tee allekirjoitus antamalla PIN2-
koodi

Kanta
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Kayttoehtojen hyvaksyminen

= Kelain-palvelun kayttajaksi rekisterdityvalta edellytetaan,
ettd han on perehtynyt Kelan ja THL:n tarjoamiin Kelain-
palvelua seka sahkdista reseptia koskeviin kayttoohjeisiin

ja toimintamalleihin
» Kelaimen kayttoohjeet 10ytyvat Kelaimesta ja Kelain-sivustolta

» Sahkdisen reseptin kansallinen toimintamalli Kanta-palvelujen kasikirjasta >
Kansalliset toimintamallit ja ohjeet > Sahkoinen resepti

= Naiden liséksi koulutusmateriaalia on Sahkdisen reseptin esittely —sivulla ja
Sahkdisen reseptin verkkokoulu -sivulla

= Rekisterdityessa kayttaja hyvaksyy Kelain-palvelun
kayttdehdot

= Saat ilmoituksen rekisterditymisesta antamaasi
sahkopostiosoitteeseen

Kanto
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Kelaimen kayttoehdot, ohjeet ym.
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Etusivu 7 Kelain / Kayttéonotto

YLEISTA KELAIMESTA

MITA KELAIMELLA VOl
TEHDA

KAYTTOONOTTO
KAYTTAJAT

TUNNISTUS

TEKNISET VAATIMUKSET

antao

Kelaimen kayttéonotto

I[tsenaiset ammatinharjoittajat

1. Liity Kanta-palvelujen asiakkaaksi Ekstranetissa. Tarvitset Katso-tunnukset.
Jos olet jo Kanta-palvelujen asiakas, kirfjaudu EKstranetiin ja lisda Kelain kayttamaksesi
jarjestelmaksi.

@ Kanta Ekstranet

Tutustu
alheeseen lisdid

3. Rekisterdidy Kelaimeen kayton aloituksen yhteydessa + Kayttoehdot
4. Tarvitset terveydenhuollon ammattikortin, tydasemaan liitetyn kortinlukija ja asennetun + Kayttobnoton ohje
kortinlukijachjelman. » Kayttoohjeet

Hairiotilannechje
Mallipohja: Rekisteriseloste
Kelaimen kayttolokiin

Kelain yksityiskayttoon

1. Kelaimen kaytto edellyttaa rekisterbitymista. Rekisterbityminen tehdaan ensimmaisen
kayttdkerran yhteydessa.

2. Tarvitset terveydenhuollon ammattikortin, tydasemaan liitetyn kortinlukija ja asennetun
kortinlukijachjelman.

Tarkemmat chjeet loytyvat kayttdonoton chjeesta.

Omien tietojen paivittaminen

Kelaimen kayttdehtojen mukaisesti vastaat siita, ettd rekisterbitymisen yhteydessa antamasi
tiedot ovat ajan tasalla.

1. Voit paivittaa yhteystietojasi Kelain-palvelussa samalla sivulla, jolla rekisterdidyit palveluun.
Sivulle pagset valitsemalla kayttoliittyman ylaosassa nimesi vieresta "Kayttajaroolin
valintaan” -toiminnon

2. Kayttajaroolin valinta -sivulla paina roolisi mukaisesta kohdasta Muokkaa -painiketta.

3. Tiedot, jotka nakyvat aktiivisena kentissa, ovat paivitettavissa



2. Palvelu itsenaiselle ammatinharjoittajalle

IAH liittyy ensin Resepti-palvelun kayttajaksi ja sen
jalkeen rekisterdityy Kelaimeen

Tarkemmat ohjeet Kanta-palveluihin littymisesta loydat
kanta.fi -sivustolta Asiakkaaksi tuleminen -sivulta

HUOM. Jos olet jo aiemmin liittynyt Resepti-palveluun,

kay paivittamassa jarjestelmatietosi Kanta Ekstraneti
valitsemalla jarjestelmaksi Kelain

Kanta
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|AH:n liittyminen Resepti-palveluun ja
rekisteroityminen Kelaimeen

Kelain
rekisterdityminen

A‘ *Valitaan

TletO. |IAH- rekisterdityminen
koodistossa itsenaisena

y . - . . ammatinharjoittajana
Hyvaksyminen *Merkint liittymisesta
Resepti-palveluun

*Hyvaksytaan
kayttajaksi ja
Hakemus liittyneeksi

«Sahkoinen hakemus
Kanta Ekstranetissa.

Va|mIS'[autumInen Tulostus ja |é_hetys
«Varmennekortti Kelaan. Sitoumus tulee
kortinlukija, voimaan.
kortinlukijaohjelmisto,
nettiyhteys,

kouluttautuminen,
toimintamallit jne.

Kanta
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Liittymishakemus Kanta Ekstranetissa
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Etusivu / Kelain

Yleistd Kelaimesta Mitd Kelaimella voi

YLEISTA KELAIMESTA .o
Mika Kelain on ja milloin sen on teh da?

saatavissa?

MITA KELAIMELLA VOI

TEHDA Lue laas Kalsknests Mita Kelaimella voi tehda?
KAYTTOONOTTO Kelal g :
, : Sialrnen Kelaimen kayttdjat 1\
KAYTTAIAT kayttédnotto o o o , SO
Keille Kelain on tarkoitettu? Liittymishakemus

TUNNISTUS 2 2 ] . 5

Miten Kelaimen saa kaynoon’? Lue lisaa Kanta_pa lveluihin
TEKNISET VAATIMUKSET Lue lisaa

Oikeudet, tunnistus Tekniset vaatimukset

Ja al |e kl rJ O ]-tu S Milla valineilla Kelainta voi kayttaa?

. . . . Tutustu vaatimuksiin
Miten kayttaja tunnistetaan? Mista

ammattioikeudet tarkistetaan?
Lue lisaa tunnistuksesta

Kanto



ltsenaisen ammatinharjoittajan
liittymishakemus ja sitoumus Resepti-palveluun

= Liittymishakemus sisaltaa hallinnollisia ja teknisia
tietoja
»  Liittymishakemuksen tayttéohje
= Liityntapistetiedot tulevat automaattisesti, kun on valinnut
Kelaimen jarjestelmaksi
= Liittymishakemus taytetdan sahkadisesti Kanta
Ekstranetissa ja tulostetaan ja allekirjoitetaan
= Ekstranettiin kirjaudutaan Katso-tunnuksella

= Allekirjoitettu hakemus-sitoumus postitetaan Kelaan
= Kela, Kanta-palvelut, PL 78, 00381 Helsinki

» Hakemus otetaan kasittelyyn vasta kun se tulee
postin kautta Kelaan

Kanta

27.9.2016


http://www.kanta.fi/fi/web/ammattilaisille/asiakkaaksi-tuleminen
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Liittyjan vastuut

= Liittymishakemus on samalla sitoumus Kanta-palvelun
ehtojen noudattamisesta
= Allekirjoituksellaan hakija sitoutuu

=  Kanta-palvelujen vyleisiin toimitusehtoihin
= Resepti-palvelun palvelukuvaukseen

Kanta

27.9.2016


http://www.kanta.fi/documents/12105/4010630/KanTa-palvelujen+yleiset+toimitusehdot_Liite+3.pdf/57aedaf6-85a8-4340-a65a-934074176693
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Liittymisen hyvaksyminen

= Kun Kela on hyvaksynyt liittymishakemuksen, saat siita
tiedon ilmoittamaasi sahkodpostiosoitteeseen
= Valtdmme tiedon liittymisesta THL:n kansalliseen

koodistopalveluun

» [tsenaiset ammatinharjoittajat ilmoitetaan Valvira -
Terveydenhuollon itsenaiset ammatinharjoittajat koodistoon.

= Tarkista tiedot koodistosta.

Kanta
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Tietojen tarkistaminen koodistosta 1/2

i 1 ERVEYDE
l{ela : Iﬁw‘d -Iw'i; .Fu'-rénl;:hﬁ LAITOS
Kansallinen koodistopalvelu

Luckituksen ja luckitusversion tiedot

Ohjeet | Julkaisut | Alkuun

Luokituksen tiedot
Luokituksen tunniste: 1.2.246.537.6.203 Kuvaus:
Luokituksen nimi:  Walvira - Terveydenhuollon itsendiset ammatinharjoittajat Kiyttétarkoitus: Valvira — Tervey
Luokitustyyppi: Koodisto L o
Hierarkinen luokitus: Ei Ka\rt.tora]om.ls: Hama t|edqt peru
tarkoitukseen on kielletty ellei asiant
Kategoria: Muut

Julkaisut estetty: Ei Vastuutaho: Valvira

Luokituksen peruste:
2 Kanta-palveluihin liityttdessd kaytettdvd koodisto

LuokituksenQID: 1.2.246.537.6.203
Luokitustyyppi: Koodisto
Ruotsinnos: F

Luokituksen versiot

Valvira - Terveydenhuollon itsendiset ammatinharjoittajat Perustiedot = Kenttdmaaritykset  Julkaisut  Muutoshistoria
2014 (Oletusversio)

Version tunniste: 1.2.246.537.6.203.2014
Version nimi: Valvira - Terveydenhuollon itsengiset &
Hae koodeja valitusta versiosta: o
OID juuri:
[ || Hae || Tila: & Aktiivinen
| Tarkennettu haku | f\ Voimassaolo: 01.01.1900 - 31.12.2999
Nayta kaikki koodit Viimeisin pdivitys versiossa: 01.09.2016 02:30 / Version Loader

Hae nimen perusteella

Tarkennettu haku esim. Y-

Kan ta tunnuksella



Tietojen tarkistaminen koodistosta 2/2

A 1 ERVEYDE
K‘EIH . i"t.;?u HYAINVOINRIN LAITOS
Kansallinen koodistopalvelu

Koodin kaikki tiedot

Ohjeet | Julkaisut | Alkuun

& Paluu
Koodin tiedot
Luokituksen nimi: Valvira - Terveydenhuollon itsendiset ammatinharjoittajat
Version nimi: Valvira - Terveydenhuollon itsenadiset ammatinharjoittajat 2014
Tunniste: 1.2.246.537.28.12345678912
Lyhenne: Sukunimi etunimi etunimi
Lyhyt nimi:

e Sukunimi etunimi etunimi
Pitkd nimi: - - -

Sukunimi etunimi etunimi

OID:
Madritelma:
Liittynyt eReseptiin pvm: 20150922 Mikéli tietoa ei vield ole, se voi johtua
Terhikki_tunnus: 012345678912 siitd, ettd koodistoa ei ole ennitetty
Y-tunnus:

0123456-7 paivittaa.

Kanto



ltsenaisen ammatinharjoittajan
rekisteroitymien Kelaimeen

Kun tieto Resepti-palveluun liittymisesta on nakyvissa
itsenaisten ammatinharjoittajien koodistossa, voit tehda
rekisterditymisen Kelaimeen terveydenhuollon
ammattikorttia kayttaen osoitteessa www.kelain.fi

Potilasohjeeseen tulostuvat myds terveydenhuolion
palvelunantajan tiedot. Kun ladkkeen maaragja on
itsendinen ammatinharjoittaja, han voi yksityisessa
terveydenhuollossa kirjata katuosoitteeksi "yksityinen’
Postinumero ja postitoimipaikka on kuitenkin
IImoitettava.

J

Kanta


http://www.kelain.fi/

Rekisteroityminen itsenaisena
ammatinharjoittajana

Kanta

Kelain

Visitviskivtis Terveydenhuollon ammattihenkilista annetun lain 22 §:523 kuvattu laillistettu 13akari tai hammasl3akari, jolla on oikens madrita [adkkeita. Ladkari tai hammaslaakarn el
S 13dkemadriysti 1aatiessaan toimi terveydenhuollon toimintayksikossa tai yksityisten palvelujen antajien rekisteriin (Valveri) merkittyni itsendisend ammatinharjoiftajana.

Itsendmen Itseniiselld ammatinharjoittamisella tarkoitetaan sellaista toimintaa, jossa terveydenhuollon ammattihenkild ei ole julkisessa virassa eikd muussakaan palvelussuhteessa, vaan
ammatinharjoittaja fuottaa palvelut itsendisests suoraan asiakkaalle.

Ketonen Tes Nils Birger Reinhold L
1.2.246.537.28.198702425 ltsendinen ammatimharjoittaja

Kelaimeen rekisterdinti Yksityiskaytto
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ltsenainen ammatinharjoittaja -
rekisteroitymissivulla annettavat yhteystiedot

Rekisterditymistiedot

Palvelun kiyttimiseen tarvitaan tietoja kayttdjastd. Voit halutessasi muuttaa tietoja myShemmin.

e

HenkilGtunnus
Etunimet

Sahkdpostiosoite *

Puhelinnumero *

Organisaatiotiedot

Organisaation nimi *

Y-tunnus *

Puhelinnumero *

Organisaation oid *
Osoite

Lihiosoite *

Postitoimipaikka *

Kanta

030539-
Nils Birger Reinhold

| nils @testiKelain f

| 00887766655

| Ketonen Tes Nils Birger Reinhold

‘ Rekisterditymisen tyyppi *

| 0000999
1.2.246.537.28.198702425
IAH voi kirjoittaa lahiosoitteeksi
tiroad 1 yksityinen
|H sinki

Yksildintitunnus 030411
Sukunimi Ketonen Tes

Sahkopostiosoite toiseen nils@testiKelain fi

kertaan * | |

Kieli laskutusta varten * |Smmj | - |

Itsendinen ammatinharjoittaja N

Sahkopostiosoite * | meili@atmeilili kela fi

Toimiston nimi |

Postinumero * | 00100

* -
Maa |suom1




|AH rekisteroityminen - Kayttoehtojen
hyvaksyminen kuten yksityiskaytossa

Kiyttoehdot- ja ohjeet

Kayttoehdot on Lue kiyitoehdot ja tee allekirjoitus

hyvaksytty ja

allekirjoitettn #» Valitse varmen | % |
Olen tutustunut kaytts- ja p Lue kivttoohjeet tailta S
toimintachjeisiin ~1 .t w Viestdrekisterikeskus

S Ll Befolkningsregistercentra len
Lue toimintachjeet t33lta
Identive CLOUD 2700 R Srnart Card Reader 0: allekirjoitusvarm

Tee allekirjoitus antamalla PIN2-
koodi

Kanta



Mita Kelaimella voi ensimmaisessa
valheessa tehda?

= Kelain-palvelussa voi
» hakea Reseptikeskuksesta potilaan reseptitiedot
= Kirjoittaa, korjata ja mitatdida sahkoisia ladkemaarayksia ja
» uudistaa sahkoisia ladkemaarayksia.

= Lisaksi palvelussa voi kuitata tehdyksi asiakkaalle
annetun sahkdisen ladkeméaarayksen informoinnin.

= Ensimmaisessa vaiheessa ei voi kirjoittaa sahkoista
lAadkemaaraysta nimella ja syntymaajalla.

Kanto



Tietojen kaytto ja valvonta

Rekisterinpitaja huolehtii tiedoista 'potilaan puolesta’
» Kela on Reseptikeskuksen rekisterinpitaja

Potilaalla olkeus saada tieto siita, ketka ovat kasitelleet
ja katselleet hanen tietojaan
= Potilas nakee tiedot Omakanta-palvelusta

Kelain-palvelussa tiedot kerataan kayttolokiin. Kelain-
kayttaja on kayttoélokin rekisterinpitgja
Kelain-sivulta |10ytyy mallipohja rekisteriselosteeseen

Kelain-palvelun kayttgja vastaa osaltaan tietojen
lainmukaisuudesta

Kanta

27.9.2016



Kanta-palvelujen tukijarjestelyt yleisesti

Kantao

Kanta-palvelujen valtakunnallinen tekninen tuki seka
neuvontapalvelua hoidetaan osana Kelan ICT-palvelutuotantoa.
Kelan ICT tuottaa sisdiseen ja ulkoiseen kayttoon satoja ICT-
palveluja, uusimpina mm. Kelain ja toimeentulotuen jarjestelmat

Kanta-palveluiden asiakasrynmia ja palveluita on useita

» Terveydenhuollon ja apteekkien tietojarjestelmatoimittajien tuki, Kansalaisten
tekninen tuki, Kelaimen kayttgjien tuki, Yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa

» Kanta-palvelut on laaja ja toisiinsa integroituva kokonaisuus: Sahkoéinen resepti,
Kelain, Potilastiedon arkisto, Omakanta ym.

Kanta-palvelut toimivat monitoimittajaymparistossa —

yhdellakaan toimijalla el ole kaikki asiat yksin kasissaan

= Potilas- ja apteekkitietojarjestelmien toimittajat, terveydenhuollon
toimijoiden ICT-palveluntuottajat, tietoliikenneoperaattorit,
julkishallinnon toimijat ja sidosryhmat; VRK, Valvira, STM, THL,
Fimea, Apteekkariliitto, Laakariliitto jne




Kanta-tuen palvelumalll

= Keskitetty tukipiste

» Kaytdssa alan yleiset parhaat kaytannot ja valvontavalineet palveluiden
valvonnassa.

= Jokainen yhteydenotto kirjataan, luokitellaan ja ohjataan tarvittaessa
edelleen eteenpain ratkaistavaksi.

= Yleinen ratkaisukyky kontaktin yhteydessa n. 80 %

= Palveluaika arkisin 7-17 ja hairioilmoitusten vastaanotto
24/7/365

= Muuna kuin 7-17 aikana reagointi vain laajavaikutteisiin hairiéihin.
Yksittaistapauksien tutkinta tayden palvelun aikana

= Potilas- ja henkilGtietoja ei lahtokohtaisesti kasitella
hairionselvityksessa

Kanta



Kelaimen erityispiirteet tuen kannalta

= Kelainta kaytetaan tyypillisesti henkilokohtaisilla laitteilla,
jolloin laite- ja ohjelmistoskaala laaja ja siten haasteellinen
tukea
= Ohjeistukset isossa roolissa
= Omien laitteiden paivitysten ja ohjelmistojen ajantasaisuus tarkeassa
roolissa
= Poiketen muista Kanta ammattilaisten palveluista, vélissa ei
ole sairaanhoitopiirien ja ICT-palvelutalojen eika
jarjestelmatoimittajien tukifunktioita
= Kayttaja asioi suoraan Kelan kanssa (Kela itsesséan on
jarjestelmatoimittaja)
= "Lahituki” omille laitteille hoidettava itse
= Toimikorttiin valittomasti liittyvat asiat VRK:n reper
= Kortin sulkemiset, tunnistamisvirheet

Kanto




Hairiotilanteet
Laajoihin hairidtilanteisiin reagoidaan 24/7/365

Kanta-palvelujen hairiot vaikuttavat usein toisiinsa —
esimerkiksi sahkoisen reseptin hairio voi estda myos
Kelaimen kayton

Hairio- ja poikkeustilanneohjeet www.kanta.fi sivustolla
= http://www.kanta.fi/fi/web/ammattilaisille/hairiotilanneohje

Viestinnan ensisijainen kanava on www.kanta.fi.

Hairidtilanteista tulee ilmoitus myds Kelain-palvelu
etusivulle

Kanta


http://www.kanta.fi/fi/web/ammattilaisille/hairiotilanneohje
http://www.kanta.fi/fi/web/ammattilaisille/hairiotilanneohje
http://www.kanta.fi/

Ongelmatilanteita Kelaimen kaytossa

= Tietoliikenneongelmat

= Varmista yhteyksien toimivuus muilla sivustoilla / laitteilla.
Tarvittaessa ota yhteys operaattoriisi

Internetselaimen ongelmat

= Varmista kayttavasi Kelaimen kaytossa tuettua selainta ja paivita
tarvittaessa selain

Kortinlukijan / toimikortin ongelmat
» Tarkista kortinlukijan kytkenta ja vaihda tarvittaessa USB-porttia
» Testaa kortinlukijan toimivuus Eevertti-palvelussa

Kanta-palveluiden laaja hairio

» Seuraa viestintdd www.kanta.fi sivustolla ja ole tarvittaess
yhteydessa Kelan Kanta-tukeen

= Ohjeistuksien lukeminen darimmaisen tarkeda!

Kanta



http://www.kanta.fi/

Hyodyllisia linkkeja Kelaimen kaytossa

= https://eevertti.vrk.fi/kortinlukijaohjelmisto-ja-
varmenteen-testaus

= Kelaimen hairiétilanneohje

= Kanta-palvelujen yleiset hairiGtilanneohjeet

= Kelaimen kayttoohjeet www.kanta.fi / Kelain

Kanta


https://eevertti.vrk.fi/kortinlukijaohjelmisto-ja-varmenteen-testaus
https://eevertti.vrk.fi/kortinlukijaohjelmisto-ja-varmenteen-testaus
https://eevertti.vrk.fi/kortinlukijaohjelmisto-ja-varmenteen-testaus
https://eevertti.vrk.fi/kortinlukijaohjelmisto-ja-varmenteen-testaus
https://eevertti.vrk.fi/kortinlukijaohjelmisto-ja-varmenteen-testaus
https://eevertti.vrk.fi/kortinlukijaohjelmisto-ja-varmenteen-testaus
https://eevertti.vrk.fi/kortinlukijaohjelmisto-ja-varmenteen-testaus
https://eevertti.vrk.fi/kortinlukijaohjelmisto-ja-varmenteen-testaus
http://www.kanta.fi/documents/12105/4122588/Kelain+h%C3%A4iri%C3%B6tilanneohje.pdf/035dc39a-580e-4aa4-9f1b-baeb7f5f7bc5
http://www.kanta.fi/documents/12105/4122588/Kelain+h%C3%A4iri%C3%B6tilanneohje.pdf/035dc39a-580e-4aa4-9f1b-baeb7f5f7bc5
http://www.kanta.fi/documents/12105/4122588/Kelain+h%C3%A4iri%C3%B6tilanneohje.pdf/035dc39a-580e-4aa4-9f1b-baeb7f5f7bc5
http://www.kanta.fi/fi/web/ammattilaisille/hairiotilanneohje
http://www.kanta.fi/fi/web/ammattilaisille/hairiotilanneohje
http://www.kanta.fi/fi/web/ammattilaisille/hairiotilanneohje
http://www.kanta.fi/

Kiitos!

Tuotannonaikainen tukipalvelu
tekninentuki@kanta.fi
p. 020 63 47787

Kanta-palveluihin liittyminen
kanta@kanta.fi

Terveydenhuollon toiminta- ja liittymismallit seka
koodistot

kantapalvelut@thl.fi

Kanta

27.9.2016
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Kirjautuminen ammattikortilla www.kelain.fi
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1. Kirjaudu sisdan asettamalla kortti lukulaitteeseen.

2. Jarjestelma siirtyy palveluun kuvaa klikkaamalla.




Kirjoita potilaan henkilotunnus

Kan ta Ketonen Tes, Nils (SV030411)

v

Kelain 001 laillistettu laakari

46111 sairaanhoitajan tutkinto v

. " Ohje
Valitse potilas

Hae potilaan tiedot antamalla potilaan henkildtunnus
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Anna peruste potilaan tietojen katsomiseen

Kanta

Kelain

Ketonen Tes, Nils (SV030411)

001 laillistettu laakari

46111 sairaanhoitajan tutkinto v

. . Ohje
Valittu potilas

Hae potilaan tiedot antamalla potilaan henkilétunnus

171072-971X

YHTEISTESTI-KANTANEN Antti Juhani

Vaihda potilas

Anna peruste potilaan tietojen katseluun )

Vahvistan, ettd minulla on
hoitosuhde potilaaseen

Kyseessi on kiireellinen
hoito

Valitse muu peruste tietojen katseluun o
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Reseptien tarkastelu ja ladkkeen
maaraaminen valmisteena (kauppanimella)

Kanta e
Ketonen Tes, Nils (SV030411)

1 lail ottu 1a

Kelain o
46111 sairaanhoitajan tutkinto -

YHTEISTESTI-KANTANEN Antti Juhani 171072-971X Vaihda potilas

Reseptit Suostumusten hallinta

Laadi valmisteen nimella Laadi vaikuttavalla aineella Laadi Laaketietokannan ulkopuolinen

Laadi apteekissa valmistettava laike

Potilaan sdhkoiset reseptit
Resepti tallennetaan Reseptikeskukseen. Tarkemmat tiedot reseptisti niet valitsemalla mairdyspdivin tai painamalla suurennuslasi-ikonia Resepti on voimassa vuoden sen mairdyspaivisti lukien, ellei

sen voimassaoloaikaa ole rajattu.

Hakuehdot

Yhteenvedot

Yhteensa 18 reseptia

BAacany uaacal
o 2192016 IBUSAL, 200 me, 20 fol 5X20 fol 520 fol 21.9.2017
Nils Ketonen Tes : 2. o
24.8.2016 )
0 R Te DIAPAM, 5 mg, 30 fol 10030 fol 10030 fol 24.82017
o 1832015 Apteekissa valmistettava ladke 200g 200g 18.8.2017

Nils Ketonen Tes

Kanta




Reseptin kirjoittaminen

Kan ta Suomi ~ Ketonen Tes, N

Kelain 001 laillistettu laakari

46111 sairaanhoitajan tutkinto -

YHTEISTESTI-KANTANEN Antti Juhani 171072-971X Vaihda potilas

Reseptit Suostumusten hallinta

Laadi valmisteen nimells Laadi vaikuttavalla aineella Laadi Lasketietokannan ulkopuolinen Laadi apteekissa valmistettava laske

Laadi uusi resepti lddkevalmisteella

Lisikeval | -B [
k.3
Kauppanimi (fi) BURANA 20 mg/ml (i) oraalisuspensio 100 mi piluokitus
;ah‘ nes . (fi) BURANA 400 mgz (fi) jauhe oraaliliuosta varten 20 kpl .
TCmi koko (fi) BURANA 20 mg'ml (fi) oraalisuspensio 200 mil x '
AT nims (i) BURANA 600 mg (fi) tabletti, kalvopasllysteinen 10 fol pete
Vaikuttava aine [y sastia
(fi) BURANA 400 mg (fi) tableri, kalvopasllysteinen 30 kpl ol )
Laite N N ptiluvan haltija
(fi) BURANA 200 mg (fi) tabletti, kalvopasllysteinen 20 fol
Verollinen hinta N N maunsainesksi
(fi) BURANA 200 mg (fi) tabletti, kalvopasllysteinen 30 fol freltava Lagke
PEV-laike (fi) BURANA 400 mg (fi) tabletti, kalvopaillysteinen 30 fol b 3zmisehto NIA
(i) BURANA 400 mg (fi) tabletti, kalvopdillystemen 100 kpl
(fi) BURANA 400 mg (fi) tabletti, kalvopaaliysteinen 20 fol

Bz [~
Reseptin tiedot
Yhteensid 30 valmistetta

Valittuasi
Resepti'_ Ulkomaanresepti laakevalmisteen,
jatka reseptin

Reseptin tyyppi =
Valmiste kokonaismafrina Valmiste tietylle ajalle tie tOj en k'| rj aamista

Reseptin laji

Kanta




Reseptin tallentaminen Reseptikeskukseen

Ladkkeen kayton aloitus * @( o :
¥ Reseptin tallennusta valmistellaan 3"

Annosjakelu * () Q(ylu@)_’.l
Iterointi Q{ylli@‘ r@ Kayttajan tunnistus L = J
Uudistamiskielto * : |
Cryna(®Ei ~1 t » Viestorekisterikeskus
u Befolkningsregistercentralen
Viesti apteekille
Madrdyspaiva 26.9.2016
Maardyspaikka =
Resepti voimassa saakka

Voimassa oletuksena 12 kuukautta (26.09.2017) saakka)




Potilasohjeen tulostus

Ka n ta Ketonen Tes, Nils (SV030411)

>

Kelain 001 laillistettu laakari

46111 sairaanhoitajan tutkinto ﬂ

YHTEISTESTI-KANTANEN Antti Juhani 171072-971X Vaihda potilas

Reseptit Suostumusten hallinta

Laadi valmisteen nimella Laadi vaikuttavalla aineella Laadi Lasketietokannan ulkopuolinen Laadi apteekissa valmistettava ladke

Potilaan sihkoiset reseptit

Fesepti tallennetaan Reseptikeskukseen. Tarkemmat tiedot reseptistd n3et valitsemalla m3drayspdivin tai painamalla suurennuslasi-ikonia Fesepti on voimassa vooden sen mi3drdyspiivastd lukien, ellei
sen voimassaoloaikaa ole rajattu.

Hakuehdot

Yhteenvedot

Yhteensi 19 reseptid
Maarayspaiva/Marazja i Masratty maara
26.9.2016

[ ] Nils Ketonen Tes BURANA, 400 mg, 30 fol 13030 fol 1X30 fol 26.9.2017
21.9.2016
Nils Ketonen Tes IBUSAL. 200 mg, 20 fol 5X20 fol 5320 fol 21.92017

Kanta



Reseptilistauksen toiminnot

Kan ta Ketonen Tes, Nils (SV030411)

Kelain 001 laillistettu laakari

46111 sairaanhoitajan tutkinto -

YHTEISTESTI-KANTANEN Antti Juhani 171072-971X Vaihda potilas

Reseptit Suostumusten hallinta

Laadi valmisteen nimella Laadi vaikuttavalla aineella Laadi Lazketietokannan ulkopuolinen Laadi apteekissa valmistettava ladke

Potilaan sdhkoiset reseptit

Resepti tallennetaan Reseptikeskukseen. Tarkemmat tiedot reseptistd nae Rese pt| | iSta u kse n to | m | nno | sta vo |t den sen madrayspiivista lukien, ellei

sen voimassaoloaikaa ole rajattu.

e —— Katsoa reseptin tarkemmat tiedot

(SRS Tulostaa potilasohjeen

Aloittaa reseptin korjauksen

Maarayspaiva/Mairadja L)
26.9.2016 Uudistaa reseptin
T e BURANA., 400 mg, 30 fol p

21.9.2016

Nils Ketonen Tes IBUSAL, 200 mg, 20 fol

Purkaa reseptin lukituksen

&)

Aloittaa reseptin mitatdinnin

Kanta




Kirjautuminen ulos Kelain-palvelusta

Kanta

Kelain

Olet nyt kirjautunut ulos Kelaimesta.

Lopeta Kelain-palvelun kidytté ottamalla ammattikortti pois lukijasta!

Kirjaudu undelleen
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