
Kelain – web-reseptipalvelu lääkäreille ja 
hammaslääkäreille 

Sähköisen lääkemääräyksen toimintamallit 28.9.2016 



Esityksen sisältö 

 Laite- ja järjestelmävaatimukset  

 Rekisteröityminen yksityiskäyttöä varten (lääkäreille ja 

hammaslääkäreille) 

 Rekisteröityminen ammatinharjoittajana (Kanta-

palvelujen asiakkuus) 

 Kelain-tukipalvelut ja häiriönhallinta  

 Kelaimen toiminnallisuudet (demo) 
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Palvelun käyttäjän tunnistaminen ja 

sähköinen allekirjoitus 

 Sähköiseen allekirjoitukseen samoin kuin Kelain-

palvelun tekemään käyttäjän tunnistamiseen käytetään 

Väestörekisterikeskuksen myöntämää terveydenhuollon 

ammattikorttia.   

 Sen lisäksi tarvitset internet-yhteyden,  

kortinlukijaohjelmiston sekä työasemaan sisäisen tai 

ulkoisen kortinlukijan. 

 Ohjelmiston voi ladata VRK:n sivuilta (eevertti.vrk.fi> Varmenteet 

– FINeID> Kortinlukijaohjelmisto ja varmenteen testaus) 

veloituksetta.  

 https://eevertti.vrk.fi/kortinlukijaohjelmisto-ja-varmenteen-testaus 
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Tietoturva ja tietosuoja 

 Varmista, että  

 työasemalla palomuuri ja virustorjuntaohjelmisto 

 myös käyttöjärjestelmän ja selaimen päivitykset ajan tasalla 

 jos käytät langatonta verkkoa, sen tulee olla suojattu 

 Lopeta Kelain-palvelun käyttö kirjautumalla ulos 

palvelusta ja ottamalla ammattikortti pois kortinlukijasta 

 Älä tallenna potilastietoja työasemalle tarpeettomasti 

 Esim. potilasohjetta 

 Älä lähetä potilastietoja sähköpostilla 

 Säilytä ammattikorttiasi ja sen tunnuksia erillään. 
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Kelain palveluna tukee yleisimpiä selaimia ja 

käyttöjärjestelmiä 

 Tiettyjen päätelaiteympäristöjen tuettuna oleminen 

käytännössä tarkoittaa seuraavaa: 

 Kanta-palvelut on testannut kokoonpanon toimivaksi Kelaimen 

kanssa 

 Kelan tekninen tuki toimii tukipisteenä ongelmatilanteissa 

 

 Kelainta voi käyttää Internet Explorerin, Firefoxin, 

Google Chromen ja Safarin selaimilla. 

 Käyttöliittymä tukee Windows 7 SPI- tai uudempaa ja 

OSX Yosemite- käyttöjärjestelmiä.   
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Tarkat tekniset laite- ja 

järjestelmävaatimukset 

 HTML5 –yhteensopiva selain 

 

 SCS-rajapintaa tukeva varmenneohjelmisto 
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Mobiilikäyttö 

 Mobiilikäyttöä on Kelaimen käyttö mobiililla 

päätelaitteella, jossa on kortinlukija 

 Esimerkkinä tällaisesta Android –puhelin/tabletti, jossa liitettynä 

kortinlukija sekä käytössä VRK:n SCS signer application (Play –

kauppa) 

 Mobiilikäyttö ei ole toistaiseksi tuettu palvelun 

ominaisuus 

 Näyttöjen käytettävyys erikokoisilla ruuduilla eli responsiivisuus 

vaatii vielä kehitystä 

 Tiedotamme Kelaimen päivitysten yhteydessä 

mobiilikäytön tuesta lisää 
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Kelain-sivusto www.kanta.fi 
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http://www.kanta.fi/


Palvelun käyttäjät 

 Ensimmäisessä vaiheessa Kelain on tarkoitettu lääkärien 

ja hammaslääkärien yksityiskäyttöön ja itsenäisille 

ammatinharjoittajille 

 Lääkäri ja hammaslääkäri voi ottaa Kelain-palvelun 

käyttöönsä useammalla eri käyttäjäroolilla  

1. yksityiskäytössä 

2. itsenäisenä ammatinharjoittajana (IAH) 

3. myöhemmin yksityisen terveydenhuollon toimintayksikön 

palveluksessa  

 Jokainen käyttäjärooli vaatii oman rekisteröitymisensä 

palveluun  
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1. Palvelu yksityiskäyttöön 

 Lääkärit ja hammaslääkärit, jotka sähköisiä 

lääkemääräyksiä laatiessaan eivät toimi 

terveydenhuollon palvelunantajan palveluksessa tai 

itsenäisenä ammatinharjoittajana 

 Esimerkiksi eläkkeellä oleva lääkäri tai lääkäri, joka määrää 

lääkkeitä vapaa-ajalla 

  

 Rekisteröidytään palvelun käyttäjäksi Kelaimessa  
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Ammattioikeudet tarkistetaan Valviran 

Terhikki-rekisteristä 

 Kelain-palvelu tarkistaa käyttäjän ammattioikeustiedot 

Valviran Terhikki-rekisteristä. Ennen rekisteröitymistä 

tulee varmistaa, että omat tiedot ovat rekisterissä ajan 

tasalla  

 Ohjeet tietojen tarkistamiseen ja mahdollisten 

puutteiden korjaamiseen löytyvät Valviran JulkiTerhikki-

sivustolta: https://julkiterhikki.valvira.fi/ 
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Yksityiskäyttäjän rekisteröityminen 

Kelaimeen 

Valmistautuminen 

• Varmennekortti, 
kortinlukija, 
kortinlukijaohjelmisto, 
nettiyhteys, 
kouluttautuminen, 
toimintamallit jne. 

Kelain 
rekisteröityminen 

• Rekisteröityminen 
yksityiskäytössä 

Kelain käyttö  

• Voi aloittaa 
sähköisten reseptien 
kirjoittamisen 
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Rekisteröityminen Kelaimeen 
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 Kirjoita selaimen osoiteriville Kelain-palvelun osoite 

www.kelain.fi  

 

 Sinulle aukeaa suoraan rekisteröitymissivu 

 Jos sinut on merkitty Valveri-rekisteriin itsenäisenä 

ammatinharjoittajana ja olet liittynyt Resepti-palveluun, valitse 

haluatko rekisteröityä Kelain-palveluun itsenäisenä 

ammatinharjoittajana vai yksityiskäytössä  

 

http://www.kelain.fi/


Yksityiskäyttö - rekisteröitymissivulla 

annettavat yhteystiedot 
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Yksityiskäytössä tähän voi 
antaa verkkolaskuosoitteen 



Yhteystiedot ja laskutusosoite 
 

 Nimesi ja yksilöintitunnuksesi tulevat Terhikki-rekisteristä 

 Nimeä ei voi muuttaa rekisteröintisivulla 

 Sähköpostiosoite annetaan kahteen kertaan 

oikeinkirjoituksen varmistamiseksi  

 Anna puhelinnumerosi muodossa ”+maan suunta 

suuntanumero ilman etunollaa puhelinnumero” ilman 

välilyöntejä, esim. +3584512345678  

 Yksityiskäytössä laskutusosoite kysytään rekisteröitymisen 

yhteydessä  

 Verkkolaskuosoitteen voi antaa avaamalla Lisää  

laskutustiedot –linkki  
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Yksityiskäytössä rekisteröityminen - 

Käyttöehtojen hyväksyminen 
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Tee allekirjoitus antamalla PIN2-
koodi  

 



Käyttöehtojen hyväksyminen 
 

 Kelain-palvelun käyttäjäksi rekisteröityvältä edellytetään, 

että hän on perehtynyt Kelan ja THL:n tarjoamiin Kelain-

palvelua sekä sähköistä reseptiä koskeviin käyttöohjeisiin 

ja toimintamalleihin  
 Kelaimen käyttöohjeet löytyvät Kelaimesta ja Kelain-sivustolta  

 Sähköisen reseptin kansallinen toimintamalli Kanta-palvelujen käsikirjasta > 

Kansalliset toimintamallit ja ohjeet > Sähköinen resepti 

 Näiden lisäksi koulutusmateriaalia on Sähköisen reseptin esittely –sivulla ja 

Sähköisen reseptin verkkokoulu -sivulla  

 Rekisteröityessä käyttäjä hyväksyy Kelain-palvelun 

käyttöehdot  

 Saat ilmoituksen rekisteröitymisestä antamaasi 

sähköpostiosoitteeseen  
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Kelaimen käyttöehdot, ohjeet ym. 
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2. Palvelu itsenäiselle ammatinharjoittajalle 

 IAH liittyy ensin Resepti-palvelun käyttäjäksi ja sen 

jälkeen rekisteröityy Kelaimeen  

 Tarkemmat ohjeet Kanta-palveluihin liittymisestä löydät 

kanta.fi -sivustolta Asiakkaaksi tuleminen -sivulta 

http://www.kanta.fi/fi/web/ammattilaisille/asiakkaaksi-

tuleminen 

 HUOM. Jos olet jo aiemmin liittynyt Resepti-palveluun, 

käy päivittämässä järjestelmätietosi Kanta Ekstranetissä 

valitsemalla järjestelmäksi Kelain  
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IAH:n liittyminen Resepti-palveluun ja 

rekisteröityminen Kelaimeen 

Valmistautuminen 

•Varmennekortti, 
kortinlukija, 
kortinlukijaohjelmisto, 
nettiyhteys, 
kouluttautuminen, 
toimintamallit jne. 

Hakemus 

•Sähköinen hakemus 
Kanta Ekstranetissä. 
Tulostus ja lähetys 
Kelaan. Sitoumus tulee 
voimaan. 

Hyväksyminen 

•Hyväksytään 
käyttäjäksi ja 
liittyneeksi 

Tieto IAH-
koodistossa 

•Merkintä liittymisestä 
Resepti-palveluun   

Kelain 
rekisteröityminen 

•Valitaan 
rekisteröityminen 
itsenäisenä 
ammatinharjoittajana 
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Liittymishakemus Kanta Ekstranetissä 
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Itsenäisen ammatinharjoittajan 

liittymishakemus ja sitoumus Resepti-palveluun 

 Liittymishakemus sisältää hallinnollisia ja teknisiä 

tietoja 

 Liittymishakemuksen täyttöohje 

 Liityntäpistetiedot tulevat automaattisesti, kun on valinnut 

Kelaimen järjestelmäksi 

 Liittymishakemus täytetään sähköisesti Kanta 

Ekstranetissä ja tulostetaan ja allekirjoitetaan  

 Ekstranettiin kirjaudutaan Katso-tunnuksella 

 Allekirjoitettu hakemus-sitoumus postitetaan Kelaan 

 Kela, Kanta-palvelut, PL 78, 00381 Helsinki  

 Hakemus otetaan käsittelyyn vasta kun se tulee  

postin kautta Kelaan 

 

 

 

27.9.2016 22 

http://www.kanta.fi/fi/web/ammattilaisille/asiakkaaksi-tuleminen
https://ekstra.kanta.fi/
https://ekstra.kanta.fi/
http://www.kanta.fi/fi/web/ammattilaisille/tunnistautuminen-ekstranetiin
http://www.kanta.fi/fi/web/ammattilaisille/tunnistautuminen-ekstranetiin
http://www.kanta.fi/fi/web/ammattilaisille/tunnistautuminen-ekstranetiin


Liittyjän vastuut 

 Liittymishakemus on samalla sitoumus Kanta-palvelun 
ehtojen noudattamisesta 

 Allekirjoituksellaan hakija sitoutuu 
 Kanta-palvelujen yleisiin toimitusehtoihin 

 Resepti-palvelun palvelukuvaukseen 
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Liittymisen hyväksyminen 

 Kun Kela on hyväksynyt liittymishakemuksen, saat siitä 
tiedon ilmoittamaasi sähköpostiosoitteeseen  

 Välitämme tiedon liittymisestä THL:n kansalliseen 
koodistopalveluun  
 Itsenäiset ammatinharjoittajat ilmoitetaan Valvira - 

Terveydenhuollon itsenäiset ammatinharjoittajat koodistoon.  

 Tarkista tiedot  koodistosta.  
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Tietojen tarkistaminen koodistosta 1/2 
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Hae nimen perusteella 

Tarkennettu haku esim. Y-

tunnuksella  

 



Tietojen tarkistaminen koodistosta 2/2 
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1.2.246.537.28.12345678912 

Sukunimi etunimi etunimi 

Sukunimi etunimi etunimi 

Sukunimi etunimi etunimi 

012345678912 

0123456-7 

Mikäli tietoa ei vielä ole, se voi johtua 

siitä, että koodistoa ei ole ennätetty 

päivittää.  



Itsenäisen ammatinharjoittajan 

rekisteröitymien Kelaimeen 

 Kun tieto Resepti-palveluun liittymisestä on näkyvissä 

itsenäisten ammatinharjoittajien koodistossa, voit tehdä 

rekisteröitymisen Kelaimeen terveydenhuollon 

ammattikorttia käyttäen osoitteessa www.kelain.fi 

 Potilasohjeeseen tulostuvat myös terveydenhuollon 

palvelunantajan tiedot. Kun lääkkeen määrääjä on 

itsenäinen ammatinharjoittaja, hän voi yksityisessä 

terveydenhuollossa kirjata katuosoitteeksi ”yksityinen”. 

Postinumero ja postitoimipaikka on kuitenkin 

ilmoitettava.  
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Rekisteröityminen itsenäisenä 

ammatinharjoittajana 
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Itsenäinen ammatinharjoittaja - 

rekisteröitymissivulla annettavat yhteystiedot 
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IAH voi kirjoittaa lähiosoitteeksi 
yksityinen 



IAH rekisteröityminen - Käyttöehtojen 

hyväksyminen kuten yksityiskäytössä 

30 

 

 

 

 

Tee allekirjoitus antamalla PIN2-
koodi  

 



Mitä Kelaimella voi ensimmäisessä 

vaiheessa tehdä? 

 Kelain-palvelussa voi  

 hakea Reseptikeskuksesta potilaan reseptitiedot 

 kirjoittaa, korjata ja mitätöidä sähköisiä lääkemääräyksiä ja 

 uudistaa sähköisiä lääkemääräyksiä.  

 Lisäksi palvelussa voi kuitata tehdyksi asiakkaalle 

annetun sähköisen lääkemääräyksen informoinnin. 

 Ensimmäisessä vaiheessa ei voi kirjoittaa sähköistä 

lääkemääräystä nimellä ja syntymäajalla. 
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Tietojen käyttö ja valvonta 

 Rekisterinpitäjä huolehtii tiedoista ’potilaan puolesta’  

 Kela on Reseptikeskuksen rekisterinpitäjä 

 Potilaalla oikeus saada tieto siitä, ketkä ovat käsitelleet 

ja katselleet hänen tietojaan 

 Potilas näkee tiedot Omakanta-palvelusta 

 Kelain-palvelussa tiedot kerätään käyttölokiin. Kelain-

käyttäjä on käyttölokin rekisterinpitäjä 

 Kelain-sivulta löytyy mallipohja rekisteriselosteeseen 

 Kelain-palvelun käyttäjä vastaa osaltaan tietojen käytön 

lainmukaisuudesta  
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Kanta-palvelujen tukijärjestelyt yleisesti 

 Kanta-palvelujen valtakunnallinen tekninen tuki sekä 

neuvontapalvelua hoidetaan osana Kelan ICT-palvelutuotantoa. 

Kelan ICT tuottaa sisäiseen ja ulkoiseen käyttöön satoja ICT-

palveluja, uusimpina mm. Kelain ja toimeentulotuen järjestelmät 

 

 Kanta-palveluiden asiakasryhmiä ja palveluita on useita 
 Terveydenhuollon ja apteekkien tietojärjestelmätoimittajien tuki, Kansalaisten 

tekninen tuki, Kelaimen käyttäjien tuki, Yhteistyössä muiden toimijoiden kanssa 

 Kanta-palvelut on laaja ja toisiinsa integroituva kokonaisuus: Sähköinen resepti, 

Kelain, Potilastiedon arkisto, Omakanta ym. 

 Kanta-palvelut toimivat monitoimittajaympäristössä – 

yhdelläkään toimijalla ei ole kaikki asiat yksin käsissään 
 Potilas- ja apteekkitietojärjestelmien toimittajat, terveydenhuollon  

toimijoiden ICT-palveluntuottajat, tietoliikenneoperaattorit,  

julkishallinnon toimijat ja sidosryhmät; VRK, Valvira, STM, THL,  

Fimea, Apteekkariliitto, Lääkäriliitto jne 
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Kanta-tuen palvelumalli 

 Keskitetty tukipiste 

 Käytössä alan yleiset parhaat käytännöt ja valvontavälineet palveluiden 

valvonnassa.  

 Jokainen yhteydenotto kirjataan, luokitellaan ja ohjataan tarvittaessa 

edelleen eteenpäin ratkaistavaksi.  

 Yleinen ratkaisukyky kontaktin yhteydessä n. 80 % 

 

 Palveluaika arkisin 7-17 ja häiriöilmoitusten vastaanotto 

24/7/365 

 Muuna kuin 7-17 aikana reagointi vain laajavaikutteisiin häiriöihin. 

Yksittäistapauksien tutkinta täyden palvelun aikana 

 

 Potilas- ja henkilötietoja ei lähtökohtaisesti käsitellä 

häiriönselvityksessä 
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Kelaimen erityispiirteet tuen kannalta 

 Kelainta käytetään tyypillisesti henkilökohtaisilla laitteilla, 

jolloin laite- ja ohjelmistoskaala laaja ja siten haasteellinen 

tukea 

 Ohjeistukset isossa roolissa 

 Omien laitteiden päivitysten ja ohjelmistojen ajantasaisuus tärkeässä 

roolissa 

 Poiketen muista Kanta ammattilaisten palveluista, välissä ei 

ole sairaanhoitopiirien ja ICT-palvelutalojen eikä 

järjestelmätoimittajien tukifunktioita 

 Käyttäjä asioi suoraan Kelan kanssa (Kela itsessään on 

järjestelmätoimittaja) 

 ”Lähituki” omille laitteille hoidettava itse 

 Toimikorttiin välittömästi liittyvät asiat VRK:n repertuaarissa 

 Kortin sulkemiset, tunnistamisvirheet 
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Häiriötilanteet 

 Laajoihin häiriötilanteisiin reagoidaan 24/7/365 

 

 Kanta-palvelujen häiriöt vaikuttavat usein toisiinsa – 

esimerkiksi sähköisen reseptin häiriö voi estää myös 

Kelaimen käytön 

 Häiriö- ja poikkeustilanneohjeet www.kanta.fi sivustolla 

 http://www.kanta.fi/fi/web/ammattilaisille/hairiotilanneohje 

 Viestinnän ensisijainen kanava on www.kanta.fi. 

 Häiriötilanteista tulee ilmoitus myös Kelain-palvelun 

etusivulle 
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Ongelmatilanteita Kelaimen käytössä 

 Tietoliikenneongelmat 

 Varmista yhteyksien toimivuus muilla sivustoilla / laitteilla. 

Tarvittaessa ota yhteys operaattoriisi 

 Internetselaimen ongelmat 

 Varmista käyttäväsi Kelaimen käytössä tuettua selainta ja päivitä 

tarvittaessa selain 

 Kortinlukijan / toimikortin ongelmat 

 Tarkista kortinlukijan kytkentä ja vaihda tarvittaessa USB-porttia 

 Testaa kortinlukijan toimivuus Eevertti-palvelussa 

 Kanta-palveluiden laaja häiriö 

 Seuraa viestintää www.kanta.fi sivustolla ja ole tarvittaessa 

yhteydessä Kelan Kanta-tukeen 

 Ohjeistuksien lukeminen äärimmäisen tärkeää! 
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Hyödyllisiä linkkejä Kelaimen käytössä 

 https://eevertti.vrk.fi/kortinlukijaohjelmisto-ja-

varmenteen-testaus 

 

 Kelaimen häiriötilanneohje 

 

 Kanta-palvelujen yleiset häiriötilanneohjeet 

 

 Kelaimen käyttöohjeet www.kanta.fi / Kelain 
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Kiitos! 

Tuotannonaikainen tukipalvelu 

tekninentuki@kanta.fi   

p. 020 63 47787 

 

Kanta-palveluihin liittyminen 

kanta@kanta.fi 

 

Terveydenhuollon toiminta- ja liittymismallit sekä 
koodistot 

kantapalvelut@thl.fi 
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Kirjautuminen ammattikortilla www.kelain.fi 
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Kirjoita potilaan henkilötunnus 

41 



Anna peruste potilaan tietojen katsomiseen 

42 



Reseptien tarkastelu ja lääkkeen 

määrääminen valmisteena (kauppanimellä) 
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Reseptin kirjoittaminen 

44 



Reseptin tallentaminen Reseptikeskukseen 

45 



Potilasohjeen tulostus 
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Reseptilistauksen toiminnot 
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Reseptilistauksen toiminnoista voit  

Katsoa reseptin tarkemmat tiedot   

Tulostaa potilasohjeen  

Aloittaa reseptin korjauksen   

Uudistaa reseptin  

Purkaa reseptin lukituksen   

Aloittaa reseptin mitätöinnin  
 



Kirjautuminen ulos Kelain-palvelusta 
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