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1 Kelain-palvelu

Kelain-palvelu on laédkareiden ja hammaslaékareiden kayttéon tarkoitettu
kayttoliittyméapalvelu, joka mahdollistaa sahkoisten reseptien laatimisen ja kasittelyn

internetin valityksella sek& puhelin- ja tietoliikenneverkkoja kayttavilla laitteilla.

Kelain-palvelun tuottaja on
Kela, Kanta-palvelut
PL 450, Nordenskitldinkatu 12
00056 KELA

www.kanta.fi

Yhteydenotot palvelun tekniseen tukeen séhkdpostilla: tekninentuki@kela.fi tai puhelimitse
020 634 7787.

Kelain-palvelun kuvaus seké palvelun tuottajan ja kayttdjan vastuut on kuvattu Kelain-

palvelun kayttdehdoissa (kanta.fi).

2 Palvelun kayttajat

Potilasturvallisuussyisté palvelu on tarkoitettu Suomessa vakituisesti asuville ladkéareille ja
hammaslaéakareille, joilla on Valviran mydntadma oikeus toimia laillistettuna terveydenhuollon
ammattihenkiléna.
o Ammattioikeuden tai ladkkeenmaaraamisoikeuden rajoitukset voivat rajoittaa tai
estdd Kelaimen kayttoa. Kayttajalla ei saa olla rajoituksia tydskentelypaikan,
tyoskentelytavan tai valvonnanalaisuuden suhteen.

e Toistaiseksi Kelainta voi kayttéda vain Suomessa.

Laékarin ja hammaslaakarin, joka haluaa ottaa Kelain-palvelun yksityiskayttdonsa, tulee

rekisterditya palvelun kayttajaksi (Ohje kappaleessa 4).

Yksityiskaytolla tarkoitetaan tilanteita, joissa laékari tai hammaslaakari ei laadi reseptia
itsendisen ammatinharjoittajan tai sosiaali- ja terveydenhuollon toimijan lukuun/nimissa.
Esimerkiksi elakkeella oleva ladkéri tai hammaslaakari voi ottaa Kelain-palvelun
yksityiskayttoonsa. Yksityiskaytoksi katsotaan myés tilanne, jossa terveydenhuollon
toimintayksikon palveluksessa oleva lagkéri tai hammaslaakari omalla vapaa-ajallaan laatii

reseptin esim. perheenjasenelleen.


http://www.kanta.fi/
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kelaimen-kayttoonotto
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kelaimen-kayttoonotto
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3 Ennen rekisterditymista tarvittavat toimenpiteet

3.1 Valviran Terveydenhuollon ammattihenkil6iden keskusrekisteri

Kelain-palvelu tarkistaa kayttajan ammattioikeustiedot Valviran Terhikki-rekisteristd. Ennen
rekisterditymista tulee varmistaa, ettd omat tiedot ovat rekisterissa ajan tasalla. Ohjeet
tietojen tarkastamiseen ja mahdollisten puutteiden korjaamiseen léytyvat Valviran sivustolta
JulkiTerhikki —sivulta.

3.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikortti

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikorttia tarvitaan séhkdiseen allekirjoitukseen samoin
kuin Kelain-palvelun tekem&an kayttajan tunnistamiseen. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattikortit myontaa Digi- ja vaestotietovirasto (DVV).

Ammattikortti on henkildkohtainen ja se on sidottu kortinhaltijan ammattioikeuteen. Sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkil voi tydskennelld yhdella kortilla valtakunnallisesti
kaikissa terveydenhuollon organisaatioissa.

Ammattikortin voi hankkia misté tahansa julkisen terveydenhuollon rekisterdintipisteesta.
Lista rekisterdintipisteista ja linkki ajanvaraukseen loytyvat DVV:n sivuilta. Ammattikortti on
maksuton, mutta julkisen terveydenhuollon rekisterdintipisteet voivat peria
rekisterdintipalvelusta omia kustannuksiaan vastaavan maksun. Maksun suuruutta voi

tiedustella suoraan rekisterdintipisteesta.

Y = -
DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO Henkildasiakkaat v Organisaatioasiakkaat v  Tietoa virastosta v [o]}
Kayntiasiointi Digi- ja véesto i ) lupaikoissa vain ajanvarauksella 18.3.-13.5.2020
Varmenteet ja kortit - Organisaaticasiakkaat > Varmenteet ja kortit > Varmenteet ja kortit sosiaali- ja terveydenhuocllolle
Varmenteet ja kortit sosiaali- ja v

Varmenteet ja kortit sosiaali- ja terveydenhuollolle

terveydenhuallolle

Sote-ammattikortti Digi- ja vaestatietoviraston yllapitama sosiaali- ja terveydenhuollon varmennepalvelut on KanTa-palveluiden tukipalvelu, joka
mahdollistaa sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivien henkildiden luotettavan tunnistamisen ja potilasasiakirjojen seka
Bl i laakemaaraysten sahkaisen allekirjoittamisen.

Testikortit Henkilon vahva sahkainen tunnistaminen on edellytys tietosuojan ja tietoturvan toteutumiselle sosiaali- ja terveydenhuollon

valtakur tietojar

Varakortit
Digi- ja vaestdtietovirasto myantaé sosiaali- ja terveydenhuollon kayttaon tarkoitetut toimikortit ja varmenteet. Sosiaali- ja

Tietoa sosiaali- ja terveydenhuolion
i terveydenhuollan toimikortteja ovat:

varmennekorttien uudistuksesta
« ammattikortti
« henkilstékortti ja toimijakortti
Palveluvarmenteet B + varakortti
« testikortti, joka soveltuu erilaisten teknisten toiminnallisuuksien testaamiseen

Varmenteet ja kortit organisastioille >

Neuventa ja tuki s
Digi- ja véestotietovirasto tuottaa myos KanTa-palvelujen kaytossa tarvittavat palvelinvarmenteet palvelujen antajien ja
Varmennehakemisto v ! apteekkien sekd niiden tietoteknisten palvelujen toimittajille.
CA-varmenteet Vartti-tilaus- ja hallinnointijarjestelma on tarkoitettu sosiaali- ja terveydenhuellon toimikerttien ja -varmenteiden seka

varakorttien ja niiden tilapaisvarmenteiden rekistergintia, tilausta, tuottamista ja elinkaaren hallintaa varten. varttia voivat
Testi-CA-varmentest

kayttaa vain Digi- ja vaestdtietoviraston kouluttamat rekisterdijat. Vartti vaatii erilliset kayttéoikeudet.



https://www.valvira.fi/valvira/rekisterit/terveydenhuollon_ammattihenkilot/julkiterhikki
https://dvv.fi/varmenteet-sosiaali-ja-terveydenhuollolle
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Ammattikorttiin liittyva tunnusluku lahetetééan erillisessa kirjeessa 2-4 arkipaivan viiveella
kortin saapumisesta kortinhaltijan ilmoittamaan osoitteeseen. Tunnuslukukuori siséltaa
kahdeksannumeroisen aktivointitunnusluvun (entinen avaustunnusluku PUK).

Aktivointitunnusluvulla
e asetetaan kortille haluttu nelinumeroinen perustunnusluku (PIN1), jolla
tunnistaudutaan jarjestelmien kayttajiksi (esim. Kelain-palveluun kirjautuessa)
e asetetaan kortille haluttu nelinumeroinen allekirjoitusluku (PIN2), jolla tehd&&n
séhkoinen allekirjoitus

e avataan lukkiutuneet PIN-tunnusluvut.

Kortin aktivointi aktivointitunnusluvulla tulee tehda kortinlukijaohjelmistolla (Fujitsu Oy:n

mPollux Digisign Client). Kortinlukijaohjelmistosta suositellaan kaytettavan uusinta versiota.

Ohjelmiston voi péaivittaa Digi- ja vaestotietoviraston sivulta (dvv.fi). Ohje varmenteen

testaukseen, jos aktivoinnin yhteydessa allekirjoitustunnusluvun asettaminen epaonnistuu tai
muusta syysta tunnukset on asetettava uudelleen.

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO Henkildasiakkaat v  Organisaatioasiakkaat v  Tietoa virastosta Q

Kayntiasiointi Digi- ja vaestotietoviraston palvelupaikoissa vain ajanvarauksella 18.3.-13.5.2020

Varmenteet ja kortit v Organisaatioasiakkaat » Varmenteet ja kortit > Varmenteet ja kortit sosiaali- ja terveydenhuollolle > Sote-ammattikortti
Varmenteet ja kortit sosiaali- ja v . . . . .
—— Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikortti

Sote-ammattikortti Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikortti on tarkoitettu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGille, kuten esimerkiksi

laakareille, farmaseuteille, sairaanhoitajille ja psykologeille.
Sote henkildstd- ja toimijakortit

Ammattikortilla on mahdollista tunnistautua luotettavasti terveydenhuollon tietojarjestelmiin ja allekirjoittaa séhkoisesti
Testikortit potilasasiakirjoja ja Iddkemaarayksia. Korteissa on etaluettava kulunvalvontateknologia.

Varakortit Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikortti on henkildkohtainen ja se on sidottu kortinhaltijan ammattioikeuteen. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkild voi tydskennelld yhdelld kortilla valtakunnallisesti kaikissa terveydenhuollon

Tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon . .
organlsaatlmssa‘

varmennekorttien uudistuksesta

Ammattikortti on voimassa 5 vuotta, ellei ammattioikeuteen liity jokin voimassaoloaikaa rajoittava tekija.
Varmenteet ja kortit organisaatioille v

Ammattikortin etupuolella on mainittu kortin voimassaoloaika ja sarjanumero, kortinhaltijan rekisterdintinumero, sukunimi ja
Organisaatiokortit etunimi sekd ammattioikeusnimike. Kortin taustapuolelta Iytyy esimerkiksi kortin sarjanumero. Ammattikortin voi tilata
kuvallisena tai kuvattomana.

Testikortit
S Jos varmenteen tietosisaltdon tai kortin pinnassa oleviin tietoihin tulee muutoksia, taytyy tilata uusi ammattikortti. Téllaisia
arerert muuttuvia tietoja voivat olla esimerkiksi sukunimi tai ammattioikeustiedot. Uusi ammattikortti tulee tilata my&s silloin, jos
Palveluvarmenteet > kortti on vioittunut tai kadonnut.

Ammattikorttikortti on voimassa 5 vuotta, ellei ammattioikeuteen liity jokin voimassaoloaikaa
rajoittava tekija. Voimassaoloaika lukee kortin etupuolella. Kortinlukijaohjelmisto varoittaa 1
kuukausi ennen voimassaoloajan paattymista. Uutta ammattikorttia ei laheteta
automaattisesti. Voit uusia kortin s&hkdisesti ennen vanhan ammattikortin voimassaoloajan
loppumista DVV:n WebVartti -palvelusta tai voit kayda tilaamassa kortin julkisen
terveydenhuollon rekisterdintipisteestda. Uuden kortin toimitus kestaa noin 2 viikkoa.


https://dvv.fi/toimikortin-kayttoonotto
https://dvv.fi/kortinlukijaohjelmisto
https://dvv.fi/testaa-varmenteen-kayttoa
https://dvv.fi/testaa-varmenteen-kayttoa
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Uuden kortin tai aktivointitunnusluvun tilaaminen edellyttda kortinhaltijan henkilokohtaista
kayntia julkisen terveydenhuollon rekisterdintipisteessa. Kortinhaltijalla tulee olla mukanaan
jokin poliisin my6ntamista voimassaolevista tunnistamisasiakirjoista (passi tai henkilokortti).

Ammattikortti on henkilokohtainen ja on tarkoitettu ainoastaan kortinhaltijalle. Kaikki kortilla
tehtavat sahkdiset toiminnot tapahtuvat kortinhaltijan nimissa ja vastuulla. Korttia on

séilytettava huolellisesti ja erillaén tunnusluvuista.

Mikali kortti on vahingoittunut, kadonnut, anastettu tai tarpeeton, on tasta ilmoitettava
valittomasti sulkupalveluun vaarinkaytosten estamiseksi. Sulkupalvelu toimii ympari
vuorokauden kaikkina viikonpaivina:

e puh. 0800 162 622 (maksuton Suomesta soitettaessa),

¢ ulkomailta soitettaessa +358 800 162 622 (+paikallisen operaattorin veloitus).
Kortinhaltijan vastuu kortista paattyy, kun ilmoitus on vastaanotettu sulkupalvelussa.

Mahdolliset korjauspyynnét ammattioikeusasioissa osoitetaan aina Valviran lupaosastolle,
puh. 0295 209 550.

Kortin kayttoon liittyvissa asioissa ja ongelmatilanteissa saa apua julkisen terveydenhuollon

rekisterdintipisteisté tai neuvontapalvelusta.

3.3 Kortinlukija ja kortinlukijaohjelmisto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikortin kayttdminen edellyttéaa, ettéa kaytettavassa
tybasemassa on sisainen kortinlukija tai siihen on liitetty ulkoinen kortinlukija. Suurin osa
markkinoilla olevista kortinlukijoista kdy tahan tarkoitukseen. Kortinlukija kannattaa hankkia

asiantuntevasta IT-tarvikkeita myyvéasté liikkeesté ja varmistaa sopivuus myyjalta.

Jotta sahkdinen allekirjoitus ja tunnistautuminen ammattikortilla onnistuu, sinun taytyy
asentaa DVV:n tarjoama kortinlukijaohjelmisto tydasemaasi. Kortinlukijaohjelmiston saat

ladattua DVV:n sivultolta, josta 16ytyvat myos ohjeet ohjelmiston asennukseen, varmenteen

testaamiseen ohjelmiston asennuksen jalkeen sekd mahdollisten ongelmatilanteiden

selvittdmiseen. Kelain-palvelussa kortinlukijaohjelmiston version pitda olla 4.1 tai uudempi.


https://dvv.fi/sulku-ja-neuvontapalvelut
https://dvv.fi/kortinlukijaohjelmisto
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-

DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO Henkilbasiakkaat « Organisaatioasiakkaat + Tietoa virastosta +

Henkildasiakkaiden asiakaspalvelun kasittelyajat

Varmenteet ja kortit v Organisaatioasiakkaat / Varmenteet ja kortit / Kortinlukijaohjelmisto
Varmenteet ja kortit > . .s . .
eosiaall- Lataa kortinlukijaohjelmisto

terveydenhuollolle . - . . L .
Digi- ja vaestdtietovirasto tarjoaa maksutta mPollux Digisign Client -

Varmenteet ja kortit > kortinlukijaohjelmiston myéntamiinsa henkilovarmenteisiin.

isaatioill
SRS Saadaksesi kdyttdoikeuden hyvdksy kortinlukijachjelmistoa asennettaessa lisenssiehdot.

Palveluvarmenteet > Suosittelemme kadyttamaan kortinlukijaohjelmiston uusinta versiota.

Ohjelman vanhempien versioiden tai kolmannen osapuolen kortinlukijachjelmien
asentaminen DigiSign Clientin rinnalle samalle tietokoneelle saattaa aiheuttaa

Sahkainen allekirjoitus >

Neuvonta, tuki ja £ yhteensopivuusongelmia. Tallainen kdyttd on kdyttdjén omalla vastuulla, eikd DVV tarjoa
SURUpalvel teknista tukea tasta aiheutuviin yhteensopivuusongelmiin.

Testaa varmenteen Lataa uusin versio Windowsille

kayttoa Lataa Windows exe-versio (4.2.00)%

Yhteinen EXE-paketti 32bit ja 64bit Windows-versioille.

Varmennehakemisto >
Lataa uusin versio Linuxille

Kortinlukijaohjelmiste ) - | inux-versio (4.2.0b, Ubuntu 64-bit -versia)

Windows 7 ja Lataa uusin versio Macille
uudemmat Lataa Mac-versio (4.2.0b) (10.13 ja uudemmat)&

Loydat asennusohjeen sivun oikeasta reunasta Aiheeseen liittyvaa -otsikon alta. Windows ja

MAC tydasemille on omat ohjeensa.

1. Jos sinulla on vanhempi versio kuin 4.1 DigiSign:sta tai joku toinen kortinlukijaohjelmisto
asennettuna tydasemallesi, poista se. Ohje poiston tekemiseen I0ytyy kappaleesta 2.1.

2. Asenna ohjelmisto. Kortinlukijaohjelmiston asennuspaketin 16ydéat sivun vasemmasta
reunasta Kortinlukijaohjelmiston ja varmenteen testaus —otsikon alta. Ohjeessa asennuksen
kulku on kuvattu kappaleessa 2.2.

e Jos sinulla on tydasemassasi Windows-kayttojarjestelma valitse Windows 7 ja
uudemmat -linkki ja avautuvalta sivulta ylin vaihtoehto: Lataa Windows exe versio
(Yhteinen EXE-paketti 32bit ja 64bit Windows-versioille).

e Jos taas kaytat MAC tydasemaa, valitse linkki Mac OS X-versiot ja avautuvalta

sivulta sopiva vaihtoehto.

3. Varmista asennuksen onnistuminen testaamalla. Valitse sivun vasemmassa reunassa

oleva Testaa varmenne. Ohjeessa testaus on kuvattu kappaleessa 2.3



https://dvv.fi/windows-versiot
https://dvv.fi/mac-versiot
https://dvv.fi/testaa-varmenteen-kayttoa
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Kelaimen kéayttoon ei suositella Firefox-selainta. Jos kuitenkin kaytat kyseista selainta, sinun
tulee vield tehda muutoksia selaimen asetuksiin. Muuten selain ilmoittaa, etté yhteys ei ole
luotettu. Seuraa DigiSign ohjeen kappaleessa 2.4 annettuja ohjeita tai Laakariliton ohjeita.

3.4 Tybaseman tekniset vaatimukset

Kelain tukee niita kayttojarjestelmia ja selaimia, joita DigiSign —ohjelmisto tukee. Lisétietoa

dvv.fi/kortinlukijaohjelmisto (dvv.fi).

Kelainta kaytetaan internet-selaimella. Kelain tukee seuraavien selainten uusimpia versioita:
e Firefox
e Google Chrome
+ Microsoft Edge

e Safari

Kelain-palvelun kaytto ei aseta erityisia vaatimuksia tydaseman tehokkuudelle tai
tietoliikenneyhteyden nopeudelle. Huomioi kuitenkin, etté niilla voi olla vaikutusta siihen,

kuinka sujuvaksi ja nopeaksi koet Kelain-palvelun kayton.

3.5 Tietoturva ja tietosuoja

Huolehdi, ettéa tydasemasi virustorjuntaochjelmisto ja péivitykset ovat aina ajan tasalla.

Al4 tallenna tai asenna tydasemallesi mitaéan tuntemattomasta lahteesta. Jos naytolle
ilmestyy yllattaen ponnahdusikkuna, jossa on alla olevan kuvan kaltainen ilmoitus, kyse on

todennakdisesti haittaohjelmasta. Valitse aina "Ei”.

g N
4 Kayttajatilien valvonta Esimerkki &

__ Haluatko sallia seuraavan, tuntemattomalta julkaisijalta
peraisin olevan ohjelman tehda muutoksia tahan

tietokoneeseen?
Ohjelman nimi: MalWareBotX Sniffer.exe
Julkaisija: Tuntematon

Tiedoston alkupera: Ladattu Internetista

V) Nayts tiedot [ s J[_ & ]

Muuta, milloin ndma ilmoitukset ilmestyvat



https://www.laakariliitto.fi/jasenyys/jasentuotteet/kortinlukija/firefox-lisaasetukset/
https://dvv.fi/kortinlukijaohjelmisto
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Jos kaytét langatonta verkkoa, varmista, etté se on suojattu. Kelain-palvelun kayttoa tulee
valttaa yleisissa tiloissa (esim. lentokentat, kahvilat) tarjolla olevissa langattomissa
verkoissa. Jos WLAN-verkko on suojaamaton, siina likkuvaa viestilikennetta voidaan
helposti kuunnella.

Tybaseman kayttaminen julkisissa tiloissa voi mahdollistaa naytélla nakyvien tietojen
urkkimisen. Suojaa tydasemasi naytto tietosuojakalvolla, joka estaa naytdlla nakyvien
tietojen lukemisen sivusuunnasta. Huolehdi my®és siité, ettei kukaan paase selkasi takaa
katsomaan tietoja.

Jos kaytat yhteisessa kaytossa olevaa verkkokirjoitinta tulostamiseen, huolehdi, ettei Kelain-
palvelusta tulostamasi tuloste unohdu kirjoittimelle, ja ettei nain synny ulkopuoliselle
mahdollisuutta ndhda potilaan tietoja.

Lopeta Kelain-palvelun kayttd kirjautumalla ulos palvelusta ja ottamalla ammattikortti
pois kortinlukijasta. Poista kortti lukijasta aina, kun poistut tydasemasi aaresta. Sailyta
ammattikorttiasi ja sen tunnuksia erillaan.

Huolehdi oman koneesi lukkiutumisesta automaattisesti esim. 15 minuutin
kayttamattomyyden jalkeen.

Tutustu kanta.fi -sivustolta [6ytyviin tietoturva- ja tietosuojakoulutuksiin ennen Kelain-

palvelun kayton aloittamista.

3.6 Ohjeet ja koulutusmateriaali

Kelain-palvelun kayttajaksi rekisterdityvalta edellytetddn, ettda han on perehtynyt seka Kelain-
palvelun ohjeistukseen ettd Sahkoisen reseptin toimintamallin ohjeistukseen ja

koulutusmateriaaliin.

3.6.1 Kelain-palvelu

Kelain-palvelun kayttéliittyman toteutuksessa on pyritty huomioimaan helppokéyttéisyys ja
ohjaavuus. Kaytdn tueksi on tarjolla ohjeistusta seka kayttoliittyman kautta ettéd Kelain-

sivustolla.

Kelain-palvelun kayttoliittymassé on sivun alapalkissa linkki kayttdohjeisiin.


https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/ohjeet-ja-soveltaminen/koulutusmateriaalit
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kelain
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kelain
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Kelain-palvelussa on 29.11 2022 otettu kiyttoon
uusia toiminnallisuuksia

Koulutuksesta tukea unsien ominaisuvksien kayttoon

Kelaimen kiyttijaksi rekisterbityminen
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1. Kitjaudu sisain asettamalla kortti lukulaitteeseen.
2. Tarjestelma siirtyy palveloun kuvaa klikkaamalia.

© Kanta-palvelut, Kansanelikelaitos

3.6.2 Resepti-palvelu

Kanta.fi -sivuston Resepti-palvelun esittely kokonaisuudesta ldytyy tietoa sahkdisesta

reseptista ja sen kasittelysta. Loydat sahkodiseen reseptiin liittyvat koulutusmateriaalit ja
toimintamallidokumentit seuraavien linkkien takaa:

e Sahkoisen reseptin toimintamallin koulutustallenteet ja —materiaalit (kanta.fi)

e Sahkoisen reseptin kansalliset toimintamallidokumentit (thl.fi)

Kcn [G Kansalaiset Jarjestelmékehittéjét Kirjaudu Ekstranetiin [

Etusivu Palvelut ja kéyttd «  Kdyttddnotot v  Asiakkuus ja tuki v Ajankohtaista ~  Tietoa ja hyddyt +

A Hairidtiedote 17.1.2023 — Koronarokotustodistusten muodostumisessa havaittu hairid on paattynyt

Sote-ammattilaiset > Palvelut ja kaytts > Resepti-palvelu > Terveydenhuollolle

PALVELUT JA KAYTTS Rese Pti-pG|Ve| u
terveydenhuollolle

Kehittamisen painopisteet +
Resepti-palvelu helpottaa terveydenhuollon ammattilaisten
Ohjeita ammattilaisille + N pti-p . p . Y . i X
tyoskentelya. Kun potilaan reseptitiedot ovat saatavissa hoidon
Potilastiedon arkisto o pohjaksi, nopeuttaa se ammattilaisen tyéskentelya ja auttaa

kokonaislagkityksen hallinnassa.
Resepti-palvelu -
Kaikki reseptit kirjoitetaan s&hkdisena. Vain hairid- tai poikkeustilanteissa resepti
voidaan kirjoittaa paperisena. Apteekki tallentaa toimituksen yhdessé paperisen
reseptin Reseptikeskukseen.

Terveydenhuollolle = LAAkKkeen m&&raaja tunnistautuu Resepti-palveluun terveydenhuollon

varmentajan ammattikortilla. Kortin avulla varmistetaan laakkeenmaaraajan
Ladkkeen madraaminen henkildllisyys seké hanen oikeutensa maarata |akkeita. Potilastietojarjestelma

Apteekeille +

tarkistaa samalla laakkeenmaéaarééjan oikeuksissa mahdollisesti olevat rajoitukset
Reseptin korjaus, lukitus ja mit&tdinti Valviran tiedoista.



https://www.kanta.fi/ammattilaiset/resepti-terveydenhuollolle
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/terveydenhuollon-koulutukset
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/ohjeet-ja-soveltaminen/toimintamallit-ja-tavat
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4 Kelain-palvelun kayttajaksi rekisterdityminen

1. Avaa selain ja kirjoita Kelain-palvelun osoite selaimen osoitekenttdan. Myds

kanta.fi

[6ytyy linkki palveluun.

2. Kun olet saanut palvelun etusivun nakyviin, varmista, etta kortinlukija on kytketty

tybasemaan ja aseta varmennekorttisi lukijaan. Napauta hiirella nayttéa varmennekortin

kuvan laheisyydesta. Sy6ta sovelluksen pyytdma tunnusluku (PIN1).

3. Sinulle avautuu suoraan yksityiskayttajan rekisterditymissivu.

4. Tayta kaikki rekisterditymissivulla vaaditut tiedot. Rekisterditymisessé annettavat

pakolliset tiedot on merkitty tahdella (*).

Yhteystiedot

Anna sahkopostiosoitteesi. Sdhkdpostiosoite on annettava kahteen kertaan
oikeinkirjoituksen varmistamiseksi.
Anna puhelinnumerosi muodossa "+maan suunta suuntanumero ilman etunollaa

puhelinnumero” ilman valilyonteja, esim. +3584512345678.

Laskutus- ja osoitetiedot

Sahkdisesta reseptista ja Kelain-palvelun kayttdmisesta perittavat maksut maarataan

vuosittain sosiaali- ja terveysministerion asetuksella. Lisatietoja Kelaimen maksuista.

Valitse laskun kieli; joko suomi tai ruotsi.

Anna laskutusosoite: l&hiosoite, postinumero seka postitoimipaikka.

Jos haluat verkkolaskun, anna verkkolaskuosoite ja valittdjan tunnus.
Verkkolaskuosoite voi olla esimerkiksi IBAN tunnus tai OVT-tunnus. IBAN tunnus on
Fl-alkuinen suomalainen tilinumero. OVT-tunnus koostuu 12—-17 numerosta ja sen
alku on 0037. Valittadjan tunnus on verkkolaskun vastaanottajan laskujen valittajana
toimivan operaattorin tai pankin tunnus.

Anna hallinnollinen osoite.

Potilasohjeeseen tulostuvat yhteystiedoksi Kelain-palvelun tuottajan yhteystiedot.
Halutessasi voit vaihtaa potilasohjeelle tulostuvaa osoitetta linkista Vaihda

potilasohjeelle tulostettava osoite.

5. Lue sivulla olevasta painikkeesta avautuvat palvelun kayttdehdot ja hyvaksy ne

séahkadisella allekirjoituksella (PIN2-tunnusluvulla).


http://www.kelain.fi/
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kelain
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kelain
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6. Rastittamalla valintaruudun ”Olen tutustunut kaytto- ja toimintaohjeisiin” vakuutat, etta olet
perehtynyt tarjolla olevaan ohjeistukseen. Ohjeista ja koulutusmateriaaleista on kerrottu ylla

kappaleessa 3.6.

7. Palvelu ilmoittaa onnistuneesta rekisterditymisesta. Voit aloittaa Kelain-palvelun kaytén

valittbmasti onnistuneen rekisterditymisen jéalkeen.

Omien tietojen paivittdminen

Rekisteroitymisen yhteydessa antamiasi yhteystietoja tulee paivittda niiden muuttuessa.
Paaset muuttamaan yhteystietojasi, kun kirjaudut palveluun ja valitset nimesi vieressa

olevasta alasvetovalikosta kohdan Omat tiedot. Yhteystietosi tallentuvat Kanta-palvelujen

asiakasrekisteriin.

Ammattioikeudet, tutkinnot, erikoisalat ja ammattioikeusrajoitukset paivittyvat automaattisesti

Valviran tietojen mukaisesti.

6 Kelain-palvelun rekisterdinnin irtisanominen

Voit irtisanoa Kelain-palvelun rekisterditymisen samalla sivulla, jossa rekisterdidytaan.
Sivulta 16ytyy erillinen Irtisanomisilmoitus-painike. Paaset sivulle, kun kirjaudut palveluun ja
valitset nimesi vieressa olevasta alasvetovalikosta kohdan Omat tiedot.

Irtisanominen tulee voimaan valittdtmasti, kun allekirjoitat irtisanomisen sahkdisesti

allekirjoitustunnusluvulla (PIN2).

7 Rekisteriseloste Kelain-palvelun kayttolokista

Kelain-palvelun kaytosta ja kayttajasta tallentuu kayttoloki. Kelain-palvelun kayttdlokille
tallentuu tieto siitd, kuka on kasitellyt, katsellut tai muuttanut potilaan tietoja. Jokainen
Kelain-palvelun kayttaja on omasta palvelun kaytéstddn muodostettavien lokitietojen

yhteisrekisterinpitdja Kelan kanssa. Kela toimii kayttoliittyman kayttdlokien yhteyspisteena.

Potilaan tietojen kasittelyn, katselun ja muuttamisen lisdksi kayttélokiin tallentuu potilaan
henkilttietoja, jotka muodostavat henkil6tietorekisterin. EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ja
tietosuojalain mukaan potilaalla on oikeus tarkastaa mité henkil6tietoja hédnestéa on

tallennettu henkilorekisteriin.


https://www.kanta.fi/kanta-palveluja-kayttavien-asiakkaiden-tietosuojaseloste
https://www.kanta.fi/kanta-palveluja-kayttavien-asiakkaiden-tietosuojaseloste
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Kelain-palvelujen kayttajana olet tallentamiesi, katselemiesi ja kayttamiesi henkilttietojen
yhteisrekisterinpitdja Kelan kanssa. Taydennéa Kelain-palvelun kayttolokin rekisteriselosteen
malli -pohjaan ammattitiedot, tulosta kayttdlokirekisterin rekisteriseloste ja sailyta sita

itsellasi.

Potilaalla on oikeus tarkastaa reseptitietojen kasittelystd muodostuneet lokitiedot pyytamalla
ne asianomaiselta rekisterinpitajalta. Kayttdlokin rekisterinpitdajana voit tulostaa lokitiedot
potilaalle Kelain-palvelusta tai tarvittaessa valittda potilaan pyynnén Kelan kirfjaamoon
(Kirjaamo, PL 450, 00056 Kela). Pyynnon voi tehda myds ottamalla yhteytta puhelimitse tai

sahkopostitse Kelan kirjaamoon (kirjaamo@Kkela.fi).



