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1 Kelaimen vaatimukset Mac-tietokoneessa

Kelaimen kaytto edellyttaa, ettd kaytettavassa mac-tietokoneessa on internet-yhteys ja
kortinlukijalaite. Lisaksi tarvitset Digi- ja vaestotietoviraston tarjoaman mPollux DigiSign

kortinlukijaohjelmiston ja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikortin.

mPollux DigiSign kortinlukijachjelmiston tulee olla 4.1 tai uudempi ja mac-tietokoneen
kayttojarjestelman kanssa yhteensopiva. Suosittelemme uusinta kayttojarjestelméan kanssa
yhteensopivaa DVV:n tarjoamaa mPollux DigiSign —kortinlukijaohjelmistoa. Mac-tietokoneen

kayttojarjestelman vahimmaisvaatimus on talla hetkella 10.13 (macOS High Sierra).

Joissain tapauksissa DigiSign saattaa sammua tai menna passiiviseksi, mikali sita ei kayta.
Varmista seuraavasti, etta sovellus on kdynnissa ja tunnistaa korttisi.

1.1 Kaortinlukijaohjelmiston tila ja sen tarkistaminen DigiSign-kuvakkeesta

Mikali mPollux DigiSign on asennettu ja kaynnissé, Mac-tietokoneen oikesta ylélaidasta
pitaisi [6ytyd DigiSignin siru-kuvake. Siru-kuvakkeen tulee olla keltainen. Keltainen siru-
kuvake tarkoittaa, ettd kortinlukijaohjelmisto on asennettu ja kortinlukijalaite tunnistaa kortin.
Mahdollisissa ongelmatilanteissa sirun ollessa keltainen, kannattaa kokeilla toisen

nettiselaimen kayttoa tai selaimen valimuistin tyhjentamista.

= L] 3%mm pel252 Q =

Nayta laitteet
Tietoja ohjelmasta...

Lopeta

Poista asennus ...

Macintosh HD

Kuva 1. DigiSign —kortinlukijaohjelmiston kuvake.

Mikali siru-ikoni on harmaa tai valkoinen ruutu, jossa on punainen salmiakki, Mac-tietokone
ei tunnista korttia tai kortinlukijalaitetta. Keltainen siru-ikoni, jossa on punaista viittaa siihen,
ettéd véhimmaisvaatimukset macOS kayttojarjestelméan ja mPollux DigiSign -

kortinlukijaohjelmiston osalta eivat tayty.
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1.2 Kayttojarjestelman tarkistaminen Mac-tietokoneesta

Tarvitset kortinlukijachjelmiston asennusta varten tiedon kayttojarjestelmasta, jotta voit
ladata kayttojarjestelman kanssa yhteensopivan kortinlukijaohjelmiston DVV:n sivuilta.

Tarkistaminen onnistuu helposti klikkaamalla vasemman ylalaidan Omena-kuvakkeesta,
josta valitaan "Tietoja tasta Macista”.

‘ Safari  Arkisto Muokkaa Nayta H

Jarjestelmaasetukset... 1 paivitys »’
App Store... 7 paivitysta
Askeiset kohteet >
Pakota Safari lopettamaan X8O

Mene nukkumaan
Kaynnista uudelleen...
Sammuta...

Lukitse naytto ~#¥Q

Kuva 2. Mac-tietokoneen kayttojarjestelman tarkistaminen.

Kiinnitd huomiota Version jalkeiseen numeroon esim. 11.5 tai 10.15. Viimeisin toimiva
macOS versio on 10.13, sité edeltavilla kayttojarjestelmaversioilla ei voi kayttaa uudempia
mPollux DigiSign -kortinlukijaohjelmistoja.

‘ 2] Yleiskatsaus Naytot Tallennus Tuki Huolto

macOS Big Sur

Versio 11.5.2

MacBook Air (M1, 2020)
Jarjestelmapiiri Apple M1
Muisti 8 Gt

Sarjanumero

Jarjestelmaraportti... Ohjelmiston paivitys...

Kuva 3. Kayttojarjestelman version tiedot.
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2 DigiSign -kortinlukijaohjelmiston poistaminen ja asennus uudelleen

Uusimmat mPollux DigiSign —kortinlukijaohjelmistot poistavat vanhan version uudemman
mPollux DigiSign -kortinlukijachjelmiston version asennuksen yhteydessa, joten erillista

vanhan kortinlukijaohjelmiston poistamista ei ole valttamatdnta tehda.

Myo6s mikali kortinlukijaohjelmistoa ei ole aikaisemmin asennettu tai kuvaketta ei |16ydy

ylapalkista, voit siirtya kohtaan 2.1 Kortinlukijaohjelmiston lataaminen ja asentaminen.

Kortinlukijaohjelmiston poistaminen Mac-tietokoneissa onnistuu klikkaamalla mPollux
DigiSign -kuvaketta ja valitsemalla "Poista asennus...”, jonka jalkeen tietokone varmistaa,
ettd haluatko poistaa ohjelman asennuksen ja sen jalkeen poistaminen vahvistetaan

syottamalla tietokoneen paakayttajan salasana.
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Kuva 4. Mpollux DigiSign —kortinlukijaohjelmiston poistaminen.
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2.1 Kortinlukijaohjelmiston lataaminen ja asentaminen

mPollux DigiSign-kortinlukijaohjelmisto on ladattavissa Digi ja vaestotietoviraston sivuilta.
Voit ladata ohjelmiston mac-tietokoneelle https://dvv.fi/kortinlukijaohjelmisto -sivustolta.

Uudemmissa mac-kayttdjarjestelmissa voit ladata suoraan "Lataa uusin versio Macille” —
linkin kautta uusimman kortinlukijaohjelmiston. Kaikki ohjelmistoversiot otsikon alla on kohta
Mac-kortinlukijaohjelmistot, jonka kautta 16ytyy vanhempia kortinlukijaohjelmistoja.

Kun kortinlukijaohjelmisto on ladattu, se taytyy asentaa avaamalla mPollux DigiSign —
levykuvake .dmg asennuspaketti. Kun paketti avataan, valitaan vaihtoehto mPollux
DigiSign.pkg ja klikataan sitad kahdesti. Mikéli ladattua kortinlukijaohjelmistoa ei l[6ydy Option-
Command-L —nappainyhdistelmé avaa lataukset kansion.

JR— = A e e g S A A A a
& 2 ) mPollux DigiSign Client
Tarkasta F
(e ) .
Kortinlukl a . . € n
Fujitsu mPollux DigiSign Fujitsu mPollux DigiSign Fujitsu mPollux DigiSign Fujitsu mPollux DigiSign mPollux DigiSign.pkg
Window: asennus- ja k...hje - Mac.pdf Installation a...uide - Mac.pdf Installations-...bok - Mac.pdf  Technical References.pdf
vV

uudemn'

Linux-ve Uninstall.tool

Mac-ver

Kuva 5. mPollux DigiSign —kortinlukijaohjelmiston asennuksen aloittaminen.

Asennus etenee valitsemalla Johdanto nakymasta Jatka, jonka jalkeen luettavaksi tulee
ohjelmiston lisenssisopimus. Lisenssisopimus —nakymasta paasee eteenpain valitsemalla
Jatka. Jotta voit jatkaa ohjelmiston asennusta, sinun tulee hyvaksya

ohjelmistolisenssisopimuksen ehdot Hyvéaksyn —painikkeella.

Kohteen valinta ndkymasta padsee eteenpain Jatka —valinnalla. Asennustyyppi kohdassa
varsinainen ohjelmiston asennus aloitetaan Asenna —painikkeella, jonka jalkeen valitaan
kohta Kayta salasanaa... ja syotetdan Mac-tietokoneen paakayttajan salasana. Asennus

rullaa hetken ja tulee teksti Asennus onnistui.


https://dvv.fi/kortinlukijaohjelmisto
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2.2 Kelaimeen kirjautuminen

Asennuksen jalkeen siirrytddn www.kelain.fi sivulle ja klikataan kortinkuvasta, jonka jéalkeen

syotetdan perustunnusluku ja paastaan kirjautumaan Kelaimeen.

Kelain
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1. Kirjaudn s1558n asettamalla korth lnlmlaitteeseen
2_ Jarjestelm3 surtyy palveloun kuvaa kdikkaamalla.

Kuva 6. Kelaimeen kirjautuminen.

Mikali kirjautuminen ei onnistu suoraan, kannattaa varmistaa oikeasta ylalaidasta, ettéa siru-
kuvake on keltainen ja kortti seka kortinlukijalaite ovat kunnolla kiinni. Tarvittaessa voit
kokeilla Safarin sijaan kirjautumista toisella nettiselaimella kuten Google Chromella. Lisaksi
tietokoneen voi kokeilla kaynnistd& uudelleen ja vaihtaa kortinlukijalaitteen paikkaa, jos se on

mahdollista.

Ongelmatilanteissa voit olla yhteydessa Kelan tekniseen tukeen tekninentuki(at)kela.fi


http://www.kelain.fi/

