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1 Kanta-palvelut

Kanta-palveluilla tarkoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
annetussa laissa (703/2023, my6hemmin Asiakastietolaki) tarkoitettuja,
Kansanelakelaitoksen (jaliempana Kela) jarjestettavaksi sdadettyja sosiaali- ja

terveydenhuollon valtakunnallisia tietojarjestelmapalveluja.

Palvelujen tarkoituksena on mahdollistaa luotettava ja turvallinen tiedon liikkuminen
apteekeissa ja sairaala-apteekeissa, sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa, sosiaali- ja
terveydenhuollon ulkopuolisille toimijoille seka tarjota kansalaisille paasy Kantaan
tallennettuihin sosiaali- ja terveydenhuollon tietoihinsa, mm. |a4kitystietoihin. Tavoitteena on
parantaa hoidon ja palvelun jatkuvuutta, tehostaa apteekkien ja sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintaa ja tukea paatdksentekoa tarjpamalla ajantasaista ja laadukasta tietoa.
Kanta-palvelut tahtadavat myos siihen, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon dataa voidaan

hyédyntaa tutkimuksessa, innovaatioissa ja paatoksenteossa.

2 Palvelukuvauksen tarkoitus ja kohderyhmat

Tassa palvelukuvauksessa Kanta-palvelujen asiakas on asiakastietolain mukaisesti Kanta-
palvelun kayttédnottoon velvoitettu tai oikeutettu apteekki. Taman palvelukuvauksen
tarkoituksena on kuvata apteekeille suunnatut Kanta-palvelut. Palvelukuvaus koskee myos
soveltuvin osin Kanta-palveluja kayttavia sairaala-apteekkeja. Apteekkeja ja sairaala-

apteekkeja koskee my0s erillinen Laaketietokannan palvelukuvaus.

Muille Kanta-palveluja hyédyntaville asiakkaille (sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajat, Kysely- ja valityspalvelua kayttavat sosiaali- ja terveydenhuollon
ulkopuoliset toimijat, kansalaiset sekd hyvinvointisovellusten jarjestelmatoimittajat on

olemassa omat palvelukuvauksensa.

Tama palvelukuvaus, Kanta-palvelujen yleiset toimitusehdot ja yhteisrekisterinpitajyytta
koskeva liite ovat osa Kanta-palvelujen asiakkuuden sitoumusta. Asiakas hyvaksyy ne

allekirjoituksellaan ottaessaan Kanta-palvelut kayttdonsa.

Kela Fpa
Kanta-palvelut Kanta-palvelut www.kanta.fi
PL 450, 00101 Helsinki PB 450, 00101 Helsingfors kanta@kanta.fi



KG n [G JULKINEN

Palvelukuvaus apteekeille 3(7)

Kela / Kanta-palvelut 15.10.2026

3 Palvelun sisalto ja osat

Kanta-palvelut muodostavat laajan valtakunnallisen digitaalisen palvelukokonaisuuden, joka
kokoaa seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon keskeiset tietovarannot yhteen. Palvelun

sisaltdé koostuu useista erillisistd, mutta toisiinsa integroiduista palveluista ja tietovarannoista.

Asiakas- ja potilastiedot (sisaltaen 1ddkemaaraykset ja niiden toimitustiedot), tahdonilmaisut
seka luovutuslokitiedot sailytetdan Kanta-palveluissa asiakastietolaissa saadetyn ajan.
Kanta-palvelujen toiminnallisuuksia ja sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelya

ohjaavat lainsdadantd, Sosiaali- ja terveysministerit seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Kanta-palveluihin kuuluvien palvelujen toiminnallisuudet ja ominaisuudet kehittyvat
lainsdadannon seka palvelujen muun kehityksen myo6ta. Asiakas on velvollinen ottamaan
uudet toiminnallisuudet ja ominaisuudet kayttéon asiakastietolaissa, ladkemaarayslaissa

seka muualla lainsdadanndssa saadettyjen siirtymaaikojen mukaisesti.

Seuraavissa luvuissa on kuvattu apteekeille suunnatut palvelun osat tarkemmin.

3.1 Resepti-palvelu

Kela
Kanta-palvelut

Resepti-palvelun sisallosta saadetaan asiakastietolain liséksi laissa sahkoisesta
laakemaarayksesta (61/2007).

Resepti-palvelu sisaltdd Reseptikeskuksen, Laaketietokannan ja Rajat ylittdvan reseptin.

e Reseptikeskus on tietovaranto, johon tallennetaan ammattilaisten tallentamat
Id8kemaaraykset ja niihin tehdyt toimitusmerkinnat seka Iddkehoidon toteuttamiseen
ja arviointiin liittyvat merkinnat. Resepti-palvelu koostaa potilaskohtaisen
yhteenvedon (Kanta-laakityslista) Resepti-palveluun tallennetuista

ladkemaarayksista seka niihin liittyvistd merkinndista.

o Laaketietokanta on tietokanta, joka sisaltaa ladkkeen maaraamisen ja toimittamisen
kannalta tarpeelliset tiedot ladkkeesta, sen hinnasta ja korvattavuudesta, keskenaan
vaihtokelpoisista ladkevalmisteista, korvattavista perusvoiteista ja kliinisista

ravintovalmisteista
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e Rajat ylittava resepti -palvelu mahdollistaa sdhkdisen eurooppalaisen reseptin
toimituksen suomalaisessa apteekissa seka Suomessa maaratyn sahkdisen
ladkemaarayksen toimittamisen eurooppalaisessa apteekissa ja toimitusmerkinnan

tallentamisen Reseptikeskukseen.

Resepti-palvelua hyddyntavat terveydenhuollon palvelunantajat, sosiaalihuollon
palvelunantajat, apteekit ja sairaala-apteekit. Kela toimii palvelun yhteisrekisterinpitajana
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien seka apteekkien kanssa.
Yhteisrekisterinpitdjyyden vastuualueet on kuvattu Kanta-palvelujen asiakkuuden

sitoumuksen liiteessa Yhteisrekisterinpitdjyys Kanta-palveluissa.

Resepti-palvelusta ja sen toiminnallisuuksista 16ytyy lisatietoa kanta.fi-verkkosivuilta: Resepti

- Kanta.fi

Rajat ylittava resepti -palvelusta I0ytyy lisatietoa kanta.fi-verkkosivuilta: EU:n sahkdiset

resepti- ja terveystiedot - Kanta.fi

3.2 Tahdonilmaisupalvelu

Kanta-palvelujen yhteydessa toimivat Tahdonilmaisupalvelu ja Tiedonhallintapalvelu.
Tiedonhallintapalvelu, tahdonilmaisupalvelu seka luovutuslokirekisterit ovat Kelan ja
asiakkaan yhteisrekisterinpidossa (Asiakastietolaki 70 §-72 §). Yhteisrekisterinpitajyyden
vastuualueet on kuvattu Kanta-palvelujen asiakkuuden sitoumuksen liiteessa

Yhteisrekisterinpitdjyys Kanta-palveluissa.

Tahdonilmaisupalveluun tallennetaan tiedot Kanta-palveluja koskevista informoinneista,
luovutusluvista, kielloista ja suostumuksista. Lisdksi tahdonilmaisupalveluun voidaan
tallentaa tiedot muista sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietoja koskevista

tahdonilmaisuista seka sote-palveluihin liittyvistad tahdonilmauksista.

Kanta-palvelut luovuttaa apteekeille 1adkemaaraystietoja Tahdonilmaisupalveluun

tallennettujen tahdonilmaisujen perusteella ja siten kuin asiakastietolaissa sdadetaan.

Lisatietoja tietojen luovuttamisesta: Tietojen luovuttaminen - Kanta.fi
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Tiedonhallintapalvelu koostaa potilasasiakirjoista terveydenhuollon toteuttamisen kannalta
keskeiset potilastiedot palvelunantajille seka apteekeille potilaan hoidon toteuttamista
varten.Tiedonhallintapalvelun koostamia keskeisia terveystietoja kaytetdan myoés EU-maiden
terveydenhuoltoon valitettdvassa potilastietojen yhteenvedossa. Palvelussa yllapidetaan

my0s terveys- ja hoitosuunnitelma -asiakirjoja.

3.3 OmaKanta

OmakKanta on Kanta-palveluihin kuuluva lakisaateinen kansalaispalvelu, joka koostuu
verkkopalvelusta ja mobiilisovelluksesta. OmaKannasta kansalaiset nakevat Kantaan
tallennetut reseptinsa, potilastietonsa ja sosiaalihuollon asiakastietonsa. Lisaksi
OmaKannassa voi lahettada reseptin uusimispyyntoja terveydenhuoltoon, tallentaa
hoitotahdon ja elinluovutustahdon seka vaikuttaa omien tietojensa kayttodn asettamalla

luovutuslupia ja -kieltoja.

OmaKantaan on mahdollista toteuttaa myos muita asiakkaan sote-palveluja tukevia

toiminnallisuuksia.

OmaKannasta I0ytyy lisatietoa kanta.fi-verkkosivuilta: OmaKanta - Kanta.fi

4 Asiakkaan palvelukohtaiset vastuut ja velvollisuudet

Asiakkaan yleiset vastuut ja velvollisuudet ovat kuvattu Kanta-palvelujen yleisissa
toimitusehdoissa. Tahan lukuun on kuvattu apteekkien palvelukohtaiset vastuut ja

velvollisuudet.

4.1 Resepti-palvelu

Apteekki vastaa Reseptikeskukseen tallentamiensa tietojen oikeellisuudesta.

Laakemaarayksen laaketta koskevien tietojen tulee olla yhdenmukaiset Laaketietokannan
tietojen kanssa. Asiakas vastaa Laaketietokannan mukaisten tietojen paivittamisesta
apteekkijarjestelmaansa sahkoisesta l1adkemaarayksesta annetun asetuksen (485/2008)
mukaisesti kunkin kuukauden 1. ja 15. paivana seka Laaketietokannan korjausversioiden

paivittamisesta.
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Asiakas vastaa asiakastietolain -, ladkemaarayslain ja Kelan antamien tarkempien ohjeiden

mukaisesti esimerkiksi seuraavista potilaan oikeuksien toteuttamiseen liittyvista tehtavista:

e Selvityksen antaminen potilaalle Reseptikeskuksen tietojen kasittelyn perusteista
potilaan pyynndsta.

o Reseptikeskukseen tallentamansa virheellisen tiedon korjaamisesta seka tata
koskevien pyyntdjen kasittelysta.

o Potilaan Reseptikeskukseen tallennettuja tietoja tai lokitietoja koskevan tietopyynnén

vastaanottaminen ja sen toimittaminen Kelalle.

5 Kelan palvelukohtaiset vastuut ja velvollisuudet

Kela noudattaa Kanta-palvelujen jarjestamisessa sita, mita asiakastietolaissa ja muualla

lainsaadannossa erikseen saadetaan.

Kelan yleiset vastuut ja velvollisuudet Kanta-palvelujen jarjestamistehtavassa ovat kuvattu

Kanta-palvelujen yleisissa toimitusehdoissa.

6 Palvelutaso ja yhteystiedot

Kanta-palveluun tallennetut ladkemaarays- ja toimitustiedot ovat apteekin kayttdman
apteekkijarjestelman valityksella kaytettavissa vuorokauden ympari jokaisena vuoden
paivana. Palvelujen hairidtilanteissa Kelan tekninen tuki palvelee ympari vuorokauden

apteekkien ja jarjestelmatoimittajien tukitahoja.

Tarkemmin Kelan tehtavia palvelutason yllapitamiseksi on kuvattu Kanta-palvelujen yleisissa
toimitusehdoissa.

Kanta-palvelujen tekninen tuki palvelee numerossa 020 634 7787 ma—pe klo 7-17.
Hairidilmoituksia vastaanotetaan kuitenkin numerossa joka paiva ympari vuorokauden.

Sahkodposti tekninentuki@kanta.fi. Tekninen tuki tarjoa asiakkaan tukipisteille ja asiakkaan

ICT-palvelutuottajille tukipalvelua Kanta-palvelun kayttéon ja teknisiin ongelmiin liittyen.
Tekninen tuki ei tarjoa tukipalveluja asiakkaan asiakas-, potilas- ja apteekkitietojarjestelmien

loppukayttajille.
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Ammattilaisasiakkaiden asiakaspalvelu vastaa kysymyksiin muun muassa Kanta-palvelujen
asiakkuudesta seka kayttddnotosta ja antaa yleistd neuvontaa Kanta-palveluista.
Ammattilaisasiakkaiden asiakaspalvelu palvelee ma-pe klo 7-17 numerossa 020 634 7787.

Sahkopostiosoite: kanta@kanta. fi

Toimintaohjeet hairid- ja poikkeustilanteisiin seka huoltokatkojen vaikutus palveluun on

kuvattu: Toiminta hairiétilanteessa - Kanta.fi
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