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▪ OmaKanta on valtakunnallinen palvelu

▪ Sosiaalihuollon tiedot OmaKantaan vaiheittain

▪ Asiakas voi hallita omien tietojen käyttöä

▪ OmaKannan avautumiseen valmistautuminen
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OmaKanta on valtakunnallinen palvelu
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Kanta ja kansalaiset

OmaKannan kautta 
kansalaisella on pääsy
omiin terveys- ja 
asiakastietoihin 24/7.

▪ Tiedot saatavilla, vaikka asuinpaikkakunta 

vaihtuisi

▪ Tallennetut tiedot turvallisissa käsissä

▪ Mahdollisuus hallita ja rajata omia tietoja

▪ Kaikille samat, yhdenmukaiset ja yhdenvertaiset 

palvelut
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OmaKannan perustana 
asiakastietolaki

▪ Sosiaalihuollon asiakastietojen näyttäminen 

on mahdollista OmaKannassa.

▪ Asiakastietojen luovuttamista koskevan 

luovutusluvan ja kiellon antaminen 

OmaKannan välityksellä.

▪ Tietojen käytön ja luovutusten seuranta 

OmaKannassa.

▪ Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen… 

703/2023 - Säädökset alkuperäisinä - FINLEX ®
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703#Pidm45053757088704


Sosiaalihuollon tiedot OmaKantaan vaiheittain
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Missä aikataulussa tiedot alkavat näkyä 
OmaKannassa?

▪ Ensimmäiset sosiaalihuollon asiakastiedot alkoivat näkyä OmaKannassa marraskuussa 2023. 

Tällä hetkellä tietoja näkyy kolmen hyvinvointialueen asiakkaille.

▪ Tiedot näkyvät OmaKannassa, kun asiakastyössä on käytössä tietojärjestelmä, jolla 

tallennetaan Kantaan 2. tai myöhemmän vaiheen asiakasasiakirjoja.

▪ Poikkeuksena asiakaskertomusmerkinnät, jotka alkavat näkyä OmaKannassa takautuvasti 

vuoden 2026 aikana, viimeistään liittymisvelvoitteen tullessa voimaan 09/2026 (HE 

16/2024).

▪ Tietojen näyttämisen Omakannassa mahdollistava järjestelmä on oltava käytössä viimeistään 

silloin, kun asiakastietolain mukainen liittymis- ja tallennusvelvoite alkaa.
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Mitä tietoja 
OmaKannassa näkyy?

▪ Asiakkuustiedot

▪ sosiaalihuollon asiakkuuden alkamispäivä

▪ omatyöntekijän yhteystiedot

▪ Valtaosa sosiaalihuollon asiakirjoista palvelutehtävittäin

▪ ilmoitukset ja hakemukset

▪ arviot ja suunnitelmat

▪ päätökset

OmaKannassa näkyvät asiakirjat, jotka on tallennettu 2. tai 

sitä myöhemmän vaiheen mukaisesti (rakenteiset ja ei-

rakenteiset)
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Mitä tietoja OmaKannassa ei näy?
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▪ vanhoja ja 1. vaiheen 

asiakirjoja

▪ vanhemmuuden selvittämiseen 

liittyviä asiakirjoja 

▪ turvakotipalvelujen sekä 

lähisuhde- ja perheväkivallan 

ehkäisytyöhön liittyviä 

asiakirjoja

▪ maksusitoumuksia

▪ poistettuja eli mitätöityjä 

asiakirjoja

▪ korjattujen asiakirjojen aiempia 

versiota

▪ asiakaskertomus-merkintöjä

▪ yhteiseen asiaan liittyviä 

asiakasasiakirjoja

▪ asiakkuusasiakirjaa 

(OmaKannassa näytetään 

tiedot omatyöntekijästä ja 

asiakkuuden alkamis- ja 

päättymisajasta)

▪ adoptioneuvonnan 

asiakirjoja

▪ viivästää näyttämistä 

määräaikaisesti

▪ jättää kokonaan 

näyttämättä käyttämällä 

erityissisältömerkintää

▪ rajata näkymistä lapsen 

huoltajalle

OmaKannassa ei 

näytetä 

Alkuvaiheessa 

OmaKannassa ei näytetä

Ammattihenkilö voi 

perustellusta syystä 

tilannekohtaisesti
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Kuka näkee tiedot OmaKannasta?
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Asiakas näkee 

OmaKannassa 

pääsääntöisesti kaikki 

hänestä laaditut 

asiakasasiakirjat, 

joiden näkymistä ei 

ole viivästetty tai 

rajoitettu.

Alaikäisen 

asiakkaan puolesta 

asioiva huoltaja näkee 

OmaKannassa samat 

tiedot kuin alaikäinen 

asiakas itse, ellei 

erillisiä näyttämisen 

rajoituksia tehdä. 

Täysi-ikäisen 

asiakkaan puolesta 

Suomi.fi-valtuudella 

asioiva henkilö näkee 

OmaKannassa samat 

tiedot kuin asiakas 

itse.

• Henkilön puolesta 

asiointi - Suomi.fi

Sosiaalihuollon 

asioiden hoitamiseen 

oikeutettu 

edunvalvoja tai 

edunvalvontavaltuu-

tettu voi asioida 

toisen henkilön 

puolesta 

OmaKannassa, jos 

hänellä on siihen 

Suomi.fi-valtuus.

Jaana Nissilä
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https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/valtuudet/henkilon-puolesta-asiointi/suomi-fi-valtuudet-edunvalvonta-ja-edunvalvontavaltuutus


Asiakas voi hallita 

omien tietojensa käyttöä
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▪ Kantaan tallennetut sosiaalihuollon asiakastiedot 

ovat aina sen palvelunantajan käytettävissä, jonka 

rekisteriin tiedot on tallennettu.

→ Työntekijä voi hakea Kannasta asiakkaan tietoja, 

joita hän tarvitsee työtehtävissään ja joihin hänellä 

on käyttöoikeus.

▪ Yksityisen palveluntuottajan työntekijä, joka 

toteuttaa asiakkaan palvelua esimerkiksi 

hyvinvointialueen myöntämänä osto- tai 

palvelusetelipalveluna, voi katsoa asiakkaan tietoja 

Kannasta hyvinvointialueen (rekisterinpitäjän) 

rekisteristä.

Asiakastietojen luovuttamisesta on kyse silloin, 

kun työntekijä hakee Kannasta tietoja, jotka 

toinen sosiaalihuollon rekisterinpitäjä on 

tallentanut omaan asiakasrekisteriinsä. 

Näin tieto kulkee asiakkaan mukana, 

jos hän esimerkiksi muuttaa 

hyvinvointialueelta toiselle.
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Kaikki tietojen haku Kannasta ei ole tietojen 
luovuttamista
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Miten asiakas voi vaikuttaa omien tietojensa 
käyttöön?
▪ Asiakas on voinut marraskuusta 2023 alkaen 

tehdä sosiaalihuollon tahdonilmaisuja 

OmaKannassa 

▪ Sosiaalihuollon luovutuslupa

▪ Sosiaalihuollon luovutuskiellot

▪ Luovutusluvan ja kieltoja voi tehdä 

sosiaalihuollossa sitten, kun asiakastyössä 

käytössä oleviin tietojärjestelmiin on tehty 

tarvittavat tekniset muutokset.

▪ Muutokset pitää olla tehtynä viimeistään, kun 

Kanta-liittymisvelvoite alkaa
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Sosiaalihuollon tietojen luovuttamisen 
tahdonilmaisut

Sosiaalihuollon luovutuslupa

▪ Asiakastietojen luovuttaminen sosiaalihuollon 

rekisterinpitäjältä toiselle Kannan kautta 

edellyttää asiakkaan luovutuslupaa.

▪ Jotta asiakas voi antaa luovutusluvan, on 

hänen pitänyt ensin kuitata saaneensa 

Kanta-informointi.

▪ Luovutusluvan antaminen on asiakkaalle 

vapaaehtoista.

▪ Jos asiakas ei anna luovutuslupaa tai antaa sen 

kielteisenä, Kanta ei luovuta mitään tietoja 

esim. hyvinvointialueelta toiselle.

Sosiaalihuollon luovutuskiellot

▪ Vaikka asiakas antaa luovutusluvan, hän voi 

halutessaan rajata tietojen luovuttamista 

kielloilla.

▪ Kiellon voi kohdistaa:

▪ Julkiseen tai yksityiseen sosiaalihuollon 

rekisterinpitäjään

▪ Sosiaalihuollon palvelutehtävään

▪ Yksittäiseen sosiaalihuollon 

asiakasasiakirjaan

14 Jaana Nissilä 28.5.2024

JULKAISUA EI RAJOITETTU



▪ Kanta voi luovuttaa sosiaalihuollon asiakastietoja 

silloin, kun

▪ asiakas on vastaanottanut Kanta-informoinnin

▪ asiakas on antanut luovutusluvan 

sosiaalihuollon asiakastietojen luovuttamiseen

▪ asiakas ei ole erikseen kieltänyt kyseisten 

tietojensa luovuttamista.

▪ Ammattilainen saa hakea tietoja vain, kun tietojen 

haun perusteena on asiakassuhde tai muu 

perusteltu asiayhteys.

▪ Sosiaalihuollon viranomaisena toimivilla 

työntekijöillä on joissakin tilanteissa lakisääteinen 

viranomaisen tiedonsaantioikeus.
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Milloin tietoja voidaan luovuttaa?
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Palvelunantajalla on oltava käytössään 

asiakastietolain vaatimukset täyttävä 

tietojärjestelmä, jotta se voi hakea muiden 

rekisterissä olevia tietoja Kannasta.



Tietojen käytön seuranta OmaKannassa

▪ Asiakas voi tulevaisuudessa seurata sosiaalihuollon tietojensa käyttöä ja luovutuksia 

OmaKannassa vastaavasti kuin terveydenhuollon tietojen osalta

▪ Tämä mahdollistuu viimeistään asiakastietolain liittymisvelvoitteen astuessa voimaan 

09/2026.

▪ Kun tietoja luovutetaan Kanta-palvelujen avulla, tallentuu siitä automaattisesti merkintä 

Kantaan.

▪ Jatkossa kaikesta sosiaalihuollon tietojen luovuttamisesta, myös paikallisista luovutuksista, on 

tallennettava Kantaan luovutusilmoitus.

▪ Oltava palvelunantajien tietojärjestelmissä käytössä viimeistään asiakastietolain 

liittymisvelvoitteen mukaisesti.
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OmaKannan avautumiseen 

valmistautuminen
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▪ Asiakastyössä 

käytettävä 

tietojärjestelmä

▪ 2. Vaiheen 

asiakirjojen 

tallentaminen

▪ Asiakirjojen 

kirjaamisen 

käytännöt ja 

Kantaan 

tallentaminen

▪ Asiakkaiden 

esittämien 

huomioiden ja 

muutospyyntöjen 

käsittely

▪ Asiakkaiden ja 

muiden 

sidosryhmien 

tiedottaminen ja 

ohjaaminen

▪ Osaamisen 

varmistaminen

▪ Riittävyyden 

turvaaminen

Tekniset valmiudetToimintatavatViestintä
Henkilöstön 

valmiudet

OmaKannan avautumiseen valmistautuminen -
mitä vaatii organisaatiolta?
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Koulutukset ja muut viestintä- ja tukimateriaalit
▪ Kanta-verkkokoulut

▪ Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston toimintatavat (sisältää osion OmaKannasta sosiaalihuollossa)

▪ Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen luovuttaminen

▪ Alaikäinen asiakkaana sosiaali- ja terveydenhuollossa

▪ Kanta-palvelujen käsikirja sosiaalihuollon toimijoille, luvut

▪ 5 Sosiaalihuollon OmaKanta

▪ 14 Luovutustenhallinta

▪ Ammattilaisille:

▪ Infopaketti ammattilaiselle sosiaalipalvelujen tiedoista OmaKannasta

▪ Henkilöstötiedotteen pohja

▪ Kansalaisille:

▪ Tulostettava PDF jaettavaksi esimerkiksi asiakaskäyntien yhteydessä

▪ Asiakastiedotteen pohja

▪ Kansalaisille suunnattu tukimateriaali FI/SV/EN ja ammattilaisille suunnattu FI/SV.

JULKAISUA EI RAJOITETTU
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https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumien-ja-koulutusten-esittelyt#k-1-1-kanta-verkkokoulut
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset/-/sosiaalihuollon-asiakastiedon-arkiston-toimintatavat-verkkokoulu
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset/-/alaikaisen-puolesta-asiointi-paatoskykyyn-perustuvat-toimintamallit
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK/5+Sosiaalihuollon+OmaKanta
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK/5+Sosiaalihuollon+OmaKanta
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK/14+Luovutustenhallinta
https://tyotilat-sinetti.kela.fi/projektit/kansaprojektit/sha2020yp/_layouts/15/WopiFrame2.aspx?sourcedoc=%7bF037FF6F-5001-4409-B07A-1FAD5BA71732%7d&file=SHA%20ja%20OmaKanta%20tiivistelm%C3%A4%20ammattilaisille.docx&action=default&CT=1680257762259&OR=DocL
https://tyotilat-sinetti.kela.fi/tyoryhmat/kantaviestinta/_layouts/15/WopiFrame2.aspx?sourcedoc=%7B27F2ECF5-CCAD-47F3-B88C-8A7F450D40A8%7D&file=Sosiaalipalvelujen-tiedot-omakantaan-infolehtinen-asiakkaalle.docx&action=default&CT=1688036955712&OR=DocLibClassicUI


Kanta.fi-sivuja aiheesta

Ammattilaiset

▪ OmaKannan käytön ohjaaminen / Handledning i användningen av MittKanta

▪ Luovutuslupa ja kiellot sosiaalihuollossa / Tillstånd för utlämnande och förbud inom socialvården

▪ Sivulla kerrotaan, kuinka asiakas voi vaikuttaa asiakastietojensa luovuttamiseen.

Kansalaiset

▪ Sosiaalipalvelujen tiedot / Uppgifter om socialservice

▪ Sivulla kerrotaan sosiaalihuollon asiakastietojen tallentamisesta Kantaan ja niiden näkymisestä 

OmaKannassa

▪ OmaKanta / MittKanta

▪ Sivulla kerrotaan OmaKannasta yleisesti, kirjautumisesta ja mitä siellä voi tehdä.

▪ Asiointi toisen puolesta / Sköta ärenden för någon annan

▪ Sivuilla kerrotaan, ketkä voivat asioida OmaKannassa toisen henkilön puolesta, mitä vaaditaan ja 

mitä voi tehdä.
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https://www.kanta.fi/ammattilaiset/omakannan-kayton-ohjaaminen
https://www.kanta.fi/sv/professionella/handledning-i-anvandningen-av-mina-kanta-sidor
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/sosiaalihuollon-asiakastietojen-luovuttaminen
https://www.kanta.fi/sv/professionella/utlamnande-av-socialvardens-klientuppgifter
https://www.kanta.fi/sosiaalipalvelujen-tiedot
https://www.kanta.fi/sv/uppgifter-om-socialservices
https://www.kanta.fi/omakanta
https://www.kanta.fi/sv/mina-kanta-sidor
https://www.kanta.fi/asiointi-toisen-puolesta
https://www.kanta.fi/sv/da-nagon-annan-skoter-dina-arenden


kanta.fi

@kantapalvelut

Kiitos mielenkiinnosta!

Jaana Nissilä

Ma. Kanta-palvelutoiminnan päällikkö

Kanta, Kela tietopalvelut | Kanta, FPA enheten för informationtjänster

Kanta-uutiskirje: Kanta-palvelujen ajankohtaisia asioita terveyden- ja sosiaalihuollontoimijoille ja järjestelmätoimittajille
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https://www.facebook.com/Kantapalvelut
https://www.linkedin.com/company/kantapalvelut/
https://twitter.com/kantapalvelut?lang=fi
https://kanta.mailpv.net/

