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1 Kanta-palvelut

Kanta-palveluilla tarkoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
annetussa laissa (703/2023, myéhemmin asiakastietolaki) tarkoitettuja,
Kansanelakelaitoksen (jaliempana Kela) jarjestettavaksi sdadettyja sosiaali- ja

terveydenhuollon valtakunnallisia tietojarjestelmapalveluja.

Palvelujen tarkoituksena on mahdollistaa luotettava ja turvallinen tiedon liikkuminen sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluissa, sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuolisille toimijoille,
apteekeissa ja sairaala-apteekeissa seka tarjota kansalaisille paasy Kantaan tallennettuihin

sosiaali- ja terveydenhuollon tietoihinsa

Hyvinvointisovellusten rajapinta asiakas- ja potilastietoihin on Kanta-palveluihin kuuluva
palvelu. Palvelun avulla kayttaja voi saada Kantaan tallennetut potilastietonsa kaytdssaan
olevaan hyvinvointisovellukseen tai digitaaliseen asiointipalveluun. Palveluun on mahdollista

hakea myds puolesta asioitavan tiedot (asiakastietolaki, 703/2023, 50 §).

2 Palvelukuvauksen tarkoitus ja kohderyhmat

Tama palvelukuvaus koskee hyvinvointisovellustoimittajia, joiden hyvinvointisovellus
hyvaksytdan kayttdmaan hyvinvointisovellusten rajapintaa asiakas- ja potilastietoihin. Tassa
palvelukuvauksessa sovellustoimittajalla tarkoitetaan toimijaa, joka tarjoaa
hyvinvointisovelluksen tai digitaalisen asiointipalvelun, johon kayttdja voi saada Kanta-

palveluihin tallennettuja potilastietojaan.

Palvelukuvauksen tarkoituksena on kuvata sovellustoimittajille hyvinvointisovellusten
rajapinnan sisaltd, palvelun osat, kayttéonoton paaperiaatteet, sovellustoimittajan ja Kelan

palvelukohtaiset vastuut seka palvelun kayton lopettamiseen ja yhteystietoihin liittyvat tiedot.

Palvelua kayttavien kansalaisten palvelukuvaus seka potilastietojen saamista
hyvinvointisovellukseen koskeva informointi ovat erilliset sovellustoimittajien

palvelukuvauksesta ja toimitusehdoista.

3 Palvelun sisalto ja osat

Hyvinvointisovellusten rajapinta asiakas- ja potilastietoihin on Kanta-palveluihin kuuluva
palvelu, jonka avulla kayttaja voi saada Kantaan tallennetut potilastietonsa kdytdéssaan

olevaan hyvinvointisovellukseen tai digitaaliseen asiointipalveluun. Palveluun on mahdollista
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hakea myds puolesta asioitavan tiedot asiakastietolain mukaisesti (asiakastietolaki,
703/2023, 50 §).

Palvelun kayttd kayttajalle on vapaaehtoista ja edellyttad, ettd kayttaja on antanut
hyvaksynnan hakea sovelluksen pyytamat potilastiedot Kannasta. Hyvaksynnan antamisen

yhteydessa kayttaja vastaanottaa potilastietojen saamista hyvinvointisovellukseen koskevan

informoinnin.

Sovellukselle annettu hyvaksynta on voimassa toistaiseksi ja kayttaja voi perua sen milloin
tahansa OmaKannassa. Hyvaksynta koskee myos potilastietoja, jotka tallennetaan Kantaan

hyvaksymisen antamisen jalkeen.

3.1 Luovutettavat tietosisallot

Potilastiedoilla tarkoitetaan terveydenhuollossa tallennettuja tietoja, jotka siirtyvat
potilastietojarjestelmistd Kanta-palveluihin. Hyvinvointisovelluksille luovutettavia tietosisaltoja

ovat esimerkiksi:

e Diagnoosit

e Riskitiedot

e Toimenpiteet

e Fysiologiset mittaukset

e Rokotustiedot

e Laboratoriotutkimukset

e Terveys- ja hoitosuunnitelmat
e Potilaskertomukset

e Kuvantamistutkimukset

Luovutettavat tietosisallét on kuvattu tarkemmin potilastietovarannon maarittelyissa Kanta.fi-

sivuilla.

3.2 Hyvinvointisovellukset

Hyvinvointisovellus on valine, johon kayttdja voi saada Kanta-palveluissa olevia

potilastietojaan. Sovellus voi olla esimerkiksi

¢ mobiililaitteessa (alypuhelin, tabletti) toimiva sovellus,

¢ tietokoneella kaytettdva palvelinpohjainen sovellus


https://www.kanta.fi/documents/d/guest/informointi-potilastietojen-saamisesta-hyvinvointisovellukseen
https://www.kanta.fi/documents/d/guest/informointi-potilastietojen-saamisesta-hyvinvointisovellukseen
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¢ muu internetissa toimiva ohjelmisto, palvelu tai tietokoneohjelma

e hyvinvointialueen tai yksityisen sote-toimijan oma digitaalinen asiointipalvelu.

Kayttaja ottaa sovelluksen kayttéon sovellustoimittajan antamien ohjeiden mukaisesti.

Sovelluksella on omat kayttdéehdot ja Kanta-palveluilla on oma Potilastietojen saamista

hyvinvointisovellukseen koskeva informointi.

Kanta-palvelut ei vastaa Kanta-palveluihin liitetyistéd hyvinvointisovelluksista, niiden
toiminnallisuuksista tai yllapidosta. Kanta-palvelut eivat mydskaan vastaa, jos

hyvinvointisovellus valittaa potilastietoja eteenpain.

3.3 Palvelu kayttajan nakokulmasta

Kayttaja voi katsoa OmaKannasta, mille hyvinvointisovelluksille han on antanut hyvaksynnan
potilastietojensa hakemiseen. Kayttajan kullekin hyvinvointisovellukselle erikseen antama

hyvaksynta on voimassa toistaiseksi.

Hyvaksynta vanhenee, mikali sovellus on kayttamatta eika tee Kanta-hakuja vuoteen.
Hyvaksynta vanhenee myds silloin, jos palvelua koskevan informoinnin sisalté on muuttunut,
eika kayttaja ole kdynyt OmaKannassa lukemassa paivittynyttad informointia kuuden (6)

kuukauden aikana.

Kayttaja voi milloin tahansa lopettaa palvelun kdyton ja poistaa hyvinvointisovellukselle

antamansa hyvaksynnan OmaKannassa.

Hyvinvointisovelluksen toiminnallisuudet riippuvat sovelluksesta ja sen ominaisuuksista.
Sovellukseen haetut potilastiedot on tarkoitettu ensisijaisesti vain kayttdjan omaan kayttdéon.
Mikali sovelluksen on tarkoitus kasitelld asiakastietolain 74 §:ssé saadettya laajemmin, kuten
esimerkiksi jatkojalostaa tai edelleenluovuttaa hyvinvointisovellukseen luovutettuja
potilastietoja, tulee sovelluksen lahtdkohtaisesti pyytaa kayttajalta siihen erillinen suostumus.
Sovelluksen tulee téllaisissa tilanteissa varmistaa kasittelyperusteen olemassaolo
esimerkiksi pyytamalla kansalaiselta EU:n tietosuoja-asetuksen mukainen nimenomainen

suostumus.

Toiminnallisuuden kayton seurauksena Kanta-palveluihin tallennetaan tieto
hyvinvointisovellusken tekemista potilastietohauista seka kansalaiskayttajan antamasta

hyvaksynnasta. Luovutusta koskevien lokitietojen sailytysaika on 12 vuotta lokitietojen


https://www.kanta.fi/documents/d/guest/informointi-potilastietojen-saamisesta-hyvinvointisovellukseen
https://www.kanta.fi/documents/d/guest/informointi-potilastietojen-saamisesta-hyvinvointisovellukseen
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muodostumisesta, jonka jalkeen tiedot tuhotaan. Henkilbtietojen kasittelyn perusteet on

kuvattu tietosuojaselosteissa, jotka l6ytyvat kanta.fi-sivustolta.

3.4 Palvelun sisalto sovellustoimittajille

Sovellustoimittajille palvelu sisaltaa:

¢ rajapinnan potilastietojen saamiseksi hyvinvointisovellukseen

e asiakastestausympariston kayttémahdollisuuden osana hyvinvointisovellusten
yhteistestausta

 Kanta-palvelujen tuen uuden hyvinvointisovellusten yhteistestauksessa, kayttdédnotossa

seka tuotantokaytossa

4 Sovellustoimittajan vastuut ja velvollisuudet

Sovellustoimittajan seka Kelan oikeudet, vastuut ja velvollisuudet on kuvattu erillisessa
"Toimitusehdot sovellustoimittajille” -dokumentissa. Tassa luvussa kuvataan
palvelukuvauksen kannalta keskeiset sovellustoimittajaa koskevat palvelukohtaiset vastuut

ja velvollisuudet.

4.1 Hyvinvointisovelluksen hyvaksyttaminen ja kayttoonoton edellytykset

Hyvinvointisovelluksen sertifiointi ja sille muut laissa saadetyt vaatimukset ovat palvelun
kayttéonoton edellytyksena. Sovellustoimittajan tulee hyvaksyttdd Kanta-palveluihin liittyva
hyvinvointisovellus sertifiointi- ja rekisterdintiprosessin mukaisesti ennen tuotantokayttoa.
Hyvinvointisovellusten hyvaksymisesta niiden kayttétarkoitukseen saadetaan
asiakastietolaissa (asiakastietolaki 702/2023 11§ ja 128).

Sertifiointi-, rekisterdinti- ja kayttddnottoprosessi on kuvattu Sovelluksen liittdminen

Hyvinvointisovellusten rajapintaan -kohdassa kanta.fi-sivustolla.

Sertifionnin jalkeen sovellustoimittajan tulee allekirjoittaa sitoumus ja hyvaksya palvelun
toimitusehdot sekd tdman palvelukuvauksen mukaiset kayttéehdot ennen kuin
hyvinvointisovellus voidaan integroida tuotantoymparistdon ja julkaista sovelluksen tiedot
sovellusluettelossa kanta.fi-sivustolla. Lisatietoja hyvinvointisovellusten

rekisterdintimenettelysta: Hyvinvointisovellukset (Ivv.fi).



https://www.kanta.fi/tietosuojaselosteet
https://www.kanta.fi/jarjestelmakehittajat/sovelluksen-liittaminen-hyvinvointisovellusten-rajapintaan
https://www.kanta.fi/jarjestelmakehittajat/sovelluksen-liittaminen-hyvinvointisovellusten-rajapintaan
https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/hyvinvointisovellukset
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4.2 Sovelluksen kayttoehdot, kayttajan ohjeistus ja tietojen kasittely

Kayttaja ottaa hyvinvointisovelluksen kayttddn sovellustoimittajan antamien ohjeiden
mukaisesti, ja sovelluksella on omat kayttéehdot. Jos sovelluksen on tarkoitus kasitella
hyvinvointisovellukseen luovutettuja potilastietoja asiakastietolain (703/2023) 74 §:ssa
saadettya laajemmin, sovelluksen tulee l1ahtdkohtaisesti pyytaa kayttajalta erillinen

suostumus ja varmistaa kasittelyperusteen olemassaolo.

5 Kelan palvelukohtaiset vastuut ja velvollisuudet

Kela jarjestdd Kanta-palveluja asiakastietolain ja muun lainsdadanndén mukaisesti.
Hyvinvointisovellusten rajapinnan osalta Kanta-palvelut yllapitda kanta.fi-sivustolla

sovellusluetteloa niista sovelluksista, joihin potilastietoja voi Kannasta saada.

Kanta-palvelut ei vastaa Kanta-palveluihin liitetyistéa hyvinvointisovelluksista, niiden
toiminnallisuuksista tai yllapidosta eika siita, jos hyvinvointisovellus valittda potilastietoja

eteenpain.

6 Palvelutaso ja yhteystiedot

Kanta-palvelujen tekninen tuki palvelee hyvinvointisovellustoimittajia numerossa 020 634

7787 ma—pe klo 7-17. Teknisen tuen sahkdposti on tekninentuki@kanta.fi.

Tekninen tuki tarjoaa palvelua sovellustoimittajille Kanta-palvelun kayttddn ja teknisiin
ongelmiin liittyen. Tekninen tuki ei tarjoa tukipalveluja hyvinvointisovelluksen loppukayttajille.
Tarkemmin Kelan tehtavia palvelutason yllapitamiseksi on kuvattu Kanta-palvelujen yleisissa

toimitusehdoissa.

Toimintaohjeet hairié- ja poikkeustilanteisiin seka huoltokatkojen vaikutus palveluun on

kuvattu: Toiminta hairictilanteessa - Kanta.fi



https://www.kanta.fi/ammattilaiset/hairiotilanneohje

