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1 Yleista

11

1.2

Tama ohje on tarkoitettu Kanta Ekstranetissa Kanta-palveluja kayttéonottaville ja tietojaan
paivittaville apteekeille.

Aiheesta on saatavilla myds seuraavat yleiset koulutusvideot Kanta-palvelujen Youtube-
kanavalla:

e Kanta Ekstranetin yleisesittely (youtube.com)

e Nain teet Kanta-palvelun hakemuksen Kanta Ekstranetissa (youtube.com)

e Tietojen muuttaminen Kanta Ekstranetissa (youtube.com)

Mika Kanta Ekstranet on?

Kanta Ekstranet on Kanta-palvelujen séahkdinen asiointipalvelu, jossa Kanta-palvelujen
asiakkaat voivat

e ottaa kayttbonsa Kanta-palveluja

e  paivittdd asiakkuustietojaan

o katsella sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil@ille tarkoitettuja ohjeita ja
lomakkeita.

Kuka paéasee Kanta Ekstranettiin?

Kanta Ekstranetin kayton edellytyksena on, etté apteekkarin tiedot I8ytyvat Kansallisesta
koodistopalvelusta Fimea - Apteekkirekisterista.

Liittymishakemuksen tekeminen Kanta Ekstranetissa onnistuu, kun

e olet apteekkari ja hallussasi on yksi pddapteekki,
e olet tuleva apteekkari ja ottamassa ensimmaisen apteekin haltuusi 30 paivan sisalla

tai
e sinulla on Suomi.fi asiointivaltuutus Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisen
palvelun kayttddnotto.

Kirjautumisen onnistuttua, apteekkarin nimi tulee valittavaksi Kanta Ekstranetissa.

Lue lisda Kanta Ekstranetista kanta.fi-sivustolla.



https://www.youtube.com/watch?v=HyzME3nkqjw
https://www.youtube.com/watch?v=unQ2G303mC0
https://www.youtube.com/watch?v=tf7W90rAeto
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=424&versionKey=504
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=424&versionKey=504
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kanta-ekstranet
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2 Kanta Ekstranetiin kirjautuminen

Kanta Ekstranetiin kirjaudutaan osoitteessa www.kanta.fi/ammattilaiset. Sivun oikeassa
ylalaidassa on sininen Kirjaudu Ekstranetiin -painike, jota painamalla paaset

tunnistautumaan palveluun.

Kcn[Q Kansalaiset Jarjestelmakehittajat Kirjaudu Ekstranetiin (2 <;’|

Etusivu  Palvelut jo kytté v Kéyttéonotot ~  Aslokkuus ja tuki v Ajankohtaista ~  Tietoa jo hyddyt « Hae P

Uusi Kanta-informointi
> kaikille kansalaisille

nformoinnicza kerromme muun muacsa Kanta-

il w .

Kuva 1. Kanta Ekstranetin kirjautumispainike kanta.fi-sivuilla.

Uuteen vélilehteen aukeaa Kanta Ekstranetin kirjautumissivu. Kirjaudu Suomi.fi-

tunnistautumisella. Tunnistautumiseen tarvitset jonkin seuraavista:
e Digi- ja vaestotietoviraston myontama varmennekortti
e henkildkohtaiset pankkitunnukset

e  mobiilivarmenne.

Lue lisda tunnistuksesta Suomi.fi-verkkopalvelussa.

3 Kanta-palvelun kayttoonotto Kanta Ekstranetissa

Tassé luvussa esitellaén Kanta-palvelun kayttdonoton eri vaiheet. Kanta Ekstranetissa
apteekkarin on mahdollista tehdéa Kanta-palvelujen asiakkuuden sitoumus ja Resepti-

palvelun hakemus.


http://www.kanta.fi/ammattilaiset
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tietoa-tunnistuksesta
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3.1 Nain teet palvelun liittymishakemuksen

Valitse ylavalikosta Apteekit.

# Etusivu Palvelut Ohjeet ja lomakkeet Tietosuoja  Apteekit ¢ ]

Kanta
Ekstranet

Taalla voit ottaa kayttoon Kanta-palveluja,

yilapitaa néita k /ia tietoja seka saada
lomakkeita ja ohjeita

)j3a 8INUa antamaan

tyvat tarpeelliset
imenpiteet

stukemme kanta@kantafi auttaa

lanvittaessa Ekstranetin kiyiosss

Kuva 2. Apteekit-valikko Kanta Ekstranetissa.

3.1.1 Kayttdonoton toimintaohje

Kun olet painanut palveluhakemus-linkki&, avautuu naytélle Kayttdonoton toimintaohje -sivu.

Sivulla on tarke&a tietoa palvelun kayttdonottoa varten, joten lue ohjeet huolellisesti lapi.

Nayton vasemmasta reunasta naet koko ajan missa vaiheessa hakemuksen taydentamista
olet menossa. Kanta Ekstranet tekee vélitallennuksia aina, kun painat Tallenna ja jatka -

painiketta. Voit tarvittaessa jattda hakemuksen tekemisen kesken ja palata siihen

my6hemmin.

Paina ohjesivun alalaidassa olevaa sinista Aloita-painiketta, jotta paaset aloittamaan

hakemuksen tayttamisen.
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Resepti K&yttéonoton toimintaohje

Toimintaohje @

Asizkastiedot

Alla kuvataan Resepti-palvelun kayttdonoton vaiheet tarvittavine tistoineen. Tutustu ohjesseen
ennen kayttoonottolomakkeen tayton aloitusta.

Laskutustiedot

Asiakastiedot

Palvelukuvauksen hyvaksyminen Asiakkaan perustiedoista osa tulee perusrekistereist ja osa annetaan kayttdonoton lomakkeella.
Lomakkeella annettavia tietoja ovat organisaation osoite, sadhkopostiosoite seka puhslinnumero.

Sitoumuksen allekirjoittaminen

Laskutustiedot
Yhteenveto
Laskutustietoja (laskutusosoite, verkkolaskutiadot) kysytaan vain niilta asiakkailta, joita laskutus
Kitos koskee.

Palvelukuvauksen hyvéksyminen

Palvelukuvauksessa kuvataan palvelukohtaiset kayttoshdot Asiakkaan tulee lukea ja hyvaksya
palvelukuvaus ottaessaan palvelua kayttoonsa.

Sitoumuksen allekirjoittaminen

Kanta-palvelujen asiakkuus alkaa ensimmaisen Kanta-palvelun kayttdénoton yhteydessa ja
edellyttad Kanta-palvelujen asiakkuuden sitoumuksen allekirjoittamista Kanta Ekstranetissa.
Sitoumuksellz asiakas hyvaksyy Kanta-palvelujen yleiset toimitusehdot. Sitoumuslomake ja yleiset
toimitusehdot tarjotaan uusille asiakkaille tulostettavaksi sitoumuksen allekirjoituksen yhteydessa.

Tieto Kanta-palvelun kayttdonottoluvan alkamisesta lahetetdan perustiedoissa annettuun

s&hkopostiin seka hallinnolliselle yhteyshenkildlle. Tisto kayttdonotosta kirjautuu myds
Ekstranstiin.

Kuva 3. Kayttdonoton toimintaohje -sivu.
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3.1.2 Asiakastiedot

Osan asiakastiedoista saamme Kanta-palveluille suoraan Kansallisesta koodistopalvelusta

(Fimea — Apteekkirekisteri), kuten nimitiedon, Y-tunnuksen ja apteekkarin OID-tunnisteen.

Saat tassa annettuun sahkdpostiosoitteeseen ilmoituksen liittymishakemuksen

hyvaksymisesté ja kopion Kanta-asiakkuuden sitoumuksesta.

Anna pyydetyt asiakastiedot ja paina Tallenna ja jatka -painiketta.

Resepti Asiakastiedot

Nama asiakkuuden perustiedot koskevat kaikkia asiakkaalla kaytdssa olevia Kanta-palveluja ja ne
tallennetaan Kanta-pzlvelujen asizkasrekisteriin. Tistoja kaytetdan mm. viestittiessa palvelun
. kayttdonottoluvan mydntamisesta seka Kanta-palvelujen palvelukuvausten ja yleisten
toimitusehtojen muutoksista. Nimi, Y-tunnus ja OID-tunniste tulevat perusrekistereista (THL - sote-
organisaatiorekisteri, Valveri-rekisteri, Fimea - Apteekkirekisteri) ja niissd mahdollisesti olevista
Asiakastiedot O virheista tulee iimoittaa suoraan ko. rekisterinpitajalle.

Pakolliset kentat on merkitty tahdella (7).

Perusrekisterista tulevat asiakastiedot

Nimi: Anja Apteekkari
Y-tunnus: 1234567-1
OID: 1.2.246.111.22.333

nieenvelo

Kiitos

Asiakastiedot
Lahiosoite * Keskuskatu 1 ?
Postinumero * 00100 ?
Postitoimipaikka ~ Helsinki ?
Sahkoposti * anja.apteekkari@apteekki.fi 2
Puhelinnumero * 040 123 1234 ?

@- Edellinen Tallenna ja jatka @

Kuva 4. Asiakastietojen tayttdminen.
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3.1.3 Laskutustiedot

Muokkaa tietoja tai lisda tiedot, jos ne puuttuvat ja paina Tallenna ja jatka -painiketta.

Jos sinulla on hallussasi yhta aikaa kaksi padapteekkia, voit antaa vain yhden

laskutusosoitteen.

Resepti

Toimintaohje

Asizkastiedot

Laskutustiedot

Palvelukuvauksen hyvaksyminen

Yhteenveto

©

Kayttéohje
Kanta Ekstranet

10.10.2023

Laskutustiedot

7 (15)

Laskutustiedot muodostuvat perusrekistereista tlevista asiakastiedoista seka 13112 lomakkeella

annettavista tiedoista.

Ensisijaisena laskutustapana kaytetaan verkkolaskua, jos asizkas on antanut tiedot sita varten.

Pakolliset kentat on merkitty tahdella (7).

Perusrekisterista tulevat asiakastiedot

Nimi Anjz Apteekkari
Y-tunnus 1234567-1
Laskutustiedot
Valitse laskutuskieli =

o Suomi

Verkkolaskuosoite
Valittajan tunnus
Asiakkaan laskun viitetisto
Laskutusosoite ~ Laskutusosoite 123

Postinumero 33100

Postitoimipaikka Tampere

@ Edellinen Tallenna ja jatka @

Kuva 5. Laskutustietojen tayttaminen.
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3.14 Palvelukuvauksen hyvaksyminen

Palvelukuvauksessa kerrotaan tietoja Kanta-palvelusta ja osapuolten oikeuksista ja

velvollisuuksista. Tutustu palvelukuvaukseen huolellisesti.

Kun olet lukenut palvelukuvauksen, laita rasti ruutuun "Olen lukenut palvelukuvauksen ja

hyvaksyn sen”.

Paina Tallenna ja jatka -painiketta.

Resepti Palvelukuvauksen hyvdksyminen

Palvelun kaytidonotto edellyttaa palvelukuvauksen hyvaksymista. Siina kuvataan palvelukohtaiset
ehdot ja vastuut palvelun kayttdon liittyen ja se on asiakasta sitova dokumentti. Hyvaksymisesta
Toimintaohje S tallentuu Kelalle hyvaksyjan nimi.

Palvelun kayttddnottoa tekevana asiakkaan edustajana lue palvelukuvaus ja merkitse hyvaksyntasi

valintaruutuun,

dot .
Olen lukenut palvelukuvauksen ja hyvaksyn sen
Palvelukuvauksen hyvaksyminen O

Palvelukuvaus (pdf) (2

@ Edellinen Tallenna ja jatka @
Yhteenveto

Kuva 6. Palvelukuvauksen hyvaksyminen -sivu.
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3.15 Sitoumuksen allekirjoittaminen

Kanta-palvelujen asiakkuus muodostuu aina ensimmaisen Kanta-palvelun kayttdonoton
yhteydessa. Téll6in asiakas allekirjoittaa Kanta-palvelujen asiakkuuden sitoumuksen.

Sitoumus on voimassa toistaiseksi eli myos, kun vaihdat uuteen apteekkiin.

Lue sitoumus ja muut asiakkuuden ehdot huolellisesti.

Kun olet valmis, laita rasti ruutuun "Olen lukenut sitoumuslomakkeen ja allekirjoitan sen”.
Paina Tallenna ja jatka -painiketta.

Resepti Sitoumuksen allekirjoittaminen

Kanta-palvelujen asiakkuus alkaa ensimmaisen palvelun kayttdonoton yhteydessa, jolloin
asiakkaan tulee allekirjoittaa asiakkuuden sitoumus. Allekirjoituksellaan asiakas sitoutuu Kanta-
palvelujen yleisiin toimitusehtoihin koko asiakkuutensa ajaksi.

Sitoumuslomakkeen allekirjoittaminen ja tulostaminen

Palvelun kayttddnotioa tekevana asiakkaan edustajana lue sitoumuslomake ja merkitse
hyvaksyntasi valintaruutuun. Hyvaksymalla allekirjoitat asiakkuuden sitoumuksen ja edustamasi
asiakas sitoutuu noudattamaan Kanta-palvelujen yleisia toimitusehtoja.

Palvelukuvauksen hyvaksyminen

Tulosta ja arkistoi Kanta-palvelujen asiakkuuden sitoumuslomake.

Olen lukenut sitoumuslomakkeen ja allekirjoitan sen %

Kanta-palvelujen asiakkuuden

Oo;;o

Sitoumuksen allekirjoittaminen

Yhteenveto

sitoumus (pdf)

Liite Kanta-palvelujen asiakkuuden sitoumukseen: Kuvaus
Kanta-palveluihin liittyvien palvelujen
yhteisrekisterinpitdjyydesta

Kanta-palvelujen asiakkuuden sitoumuksen liiteasiakirjan tarkoituksena on kuvata sosiaali- ja

terveydenhuollon asizkastistojen s3hkoisesta kasittelysta annetun lain (784/2021) 4 §n 3
momentin seka sahkoisestd |aakemaarayksesta annetun lain (61/2007) 18 §n mukaisten

5

Kanta-palveluihin liittyvien palv

yhteisrekisterinpitajyyksien vastuualuest.

je

el

Kuva 7. Sitoumuksen allekirjoittaminen -sivu.
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3.1.6 Liittymishakemuksen yhteenveto

Tarkista antamasi tiedot. Voit viel& tarvittaessa muuttaa tietoja Muokkaa-painikkeella.

Kun olet tarkistanut tiedot, laheta tiedot Kanta-palveluille kasiteltavaksi painamalla sivun
alalaidassa olevaa Laheta-painiketta.

Kayttddnoton hakemus on nyt tehty ja voit kirjautua ulos Kanta Ekstranetista.

3.2 Hakemuksen lahettdmisen jalkeen

Kun lahettamasi hakemus on Kanta-palveluissa kasitelty, saat sahkodpostitse ilmoituksen

hakemuksen Asiakastiedot-kohdassa annettuun séhkdpostiosoitteeseen.

Kay paivittamassa apteekin asiakkuustiedot heti apteekin haltuunoton jalkeen.
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4 Asiakkuustietojen péaivittaminen

Kanta Ekstranetissa voit muuttaa tai paivittda seuraavia apteekin asiakkuuteen liittyvia

tietoja:

Kayttéohje
Kanta Ekstranet

10.10.2023

¢ Kanta-palvelujen yhteyshenkiltjen tiedot

e tietosuojavastaavan tiedot

e laskutustiedot.

11 (15)

Voit paivittad apteekkisi yhteyshenkildiden tietoja vasta sen jalkeen, kun olet ottanut apteekin

haltuunsi.

Teknisten tietojen paivittdminen, katso luku 4.1.3.

4.1 Nain paivitat Kanta-palvelujen asiakkuustietoja

Kun olet kirjautuneena Kanta Ekstranetiin, valitse ylavalikosta Apteekit.

# Etusivu Palvelut Ohjeet ja lomakkeet Tietosuoja Apteekit ¢ ]

Kuva 8. Apteekin tietojen paivittAminen Kanta Ekstranetissa.

Kanta
Ekstranet

Taalla voit ottaa kayttoon Kanta-palveluja,

yiiapitaa niita koskevia tietoja seks saada

kayttoosi erilaisia lomakkeita ja ohjeita

Ittyma ohjaa sinua antamaan
tiedot ja hotamaan

nottoon liittyvat tarpeellisat

hallinnolliset toimenpiteet
Asiakastukemme kanta@kantafi auttaa

arvittaesss Ekstranetin kividssa
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Yhteenvetosivulla jokaisen muokattavissa olevan osion alapuolella on Muokkaa-painike, jota

painamalla pdaset muokkaamaan valitsemasi osion tietoja.

Apteekkarin tiedot Asiakastiedot >
Laskutustiedot >
Apteekit Testiapteekki
Liityntépisteet ja jarjestelmat >
Yhteyshenkilot v

Fanny Farmaseutti

Organisaation yhteiset roolit Palvelukohtaiset roolit

Anja Apteekkari

Organisaation yhteiset roolit Palvelukohtaiset roolit

7 5

[# Muokkaa )

Kuva 9. Yhteenvetosivulla paaset muokkaamaan annettuja tietoja.

41.1 Yhteyshenkildiden tietojen paivittaminen

Yhteyshenkildiden tietoja kdytetddn Kanta-palveluja koskevaan tiedottamiseen, hairidista
viestimiseen ja asiakassuhteen hoitamiseen.

Paastaksesi paivittamaan Kanta-palvelujen yhteyshenkildn muuttuneita tietoja, valitse
kyseinen henkilo listasta ja muuta tai lisda taytettaviin kenttiin oikeat tiedot.

Jos haluat lisata uuden yhteyshenkilon, kayta Lisda uusi yhteystieto -painiketta sivun
alalaidassa. Yhteystietona voit antaa joko luonnollisen henkilon tiedot (yhteyshenkild) tai
apteekkikohtaisen tiedon (organisaatio), kuten esimerkiksi apteekin séhkodpostiosoitteen tai

muun yleisen yhteystahon tiedot.

Yhteystietojen poistaminen onnistuu valitsemalla poistettava yhteystieto ja painamalla Poista
yhteystieto -painiketta.
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Kanta Ekstranet
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Kun olet tehnyt muutokset, paina Tallenna ja jatka -painiketta.

Apteekit

Testiapteekki

Pakolliset kentat on merkitty tahdella (7).

Fanny Farmasecutti

Yhteystietotyyppi *

Etunimi *
Sukunimi *
Puhelinnumero *
Sahkoposti *

Valitse Kanta-palveluiden yhteiset
roolit

Palvelukohtaiset roolit

Anja Apteekkari

Organisaation yhteiset roolit

Hallinnollinen yhteyshenkild

Hairidtiedotteen vastaanotta

Kuva 10. Yhteyshenkil6jen tietojen tayttaminen.

4.1.2

Laskutustietojen paivittdminen

@ Yhteyshenkilo
O Organisaatio

Fanny

Farmaseutti

050 121 2121
fanny.farmaseutti@apteekki.fi

[J Hallinnollinen yhteyshenkilo
Tietosuojavastaava

Asiakkaan tekninen yhteystieto
Hairiotiedotteen vastaanottaja

(] Laskutuksen yhteyshenkil / Sahkoinen resepti

( @ Poista yhteysticto >

Palvelukohtaiset roolit
Laskutuksen yhteyshenkild / Sahkdinen resepti
Lizaa uusi yhteysticto @

@ Peruuta Tallenna ja jatka @

Laskutustietojen paivittdminen onnistuu Apteekkarin tiedot - Laskutustiedot-osiossa. Kirjoita

muuttuneet laskutustiedot niille annettuihin kenttiin, ja paina Tallenna ja jatka -painiketta. Jos

sinulla on hallussasi yhta aikaa kaksi padapteekkia, voit antaa vain yhden laskutusosoitteen.



Kanta

Kela / Kanta-palvelut

Laskutustiedot

Valitse laskutuskieli *

Verkkelaskuosoite

Valittajan tunnus

Azizkkaan lazkun viitsetisto

Laskutusosoite ~

Postinumero *

Postitoimipaikka *

Kayttéohje
Kanta Ekstranet

10.10.2023

Q suomi Ruotsi

Laskutusosoite 123 ?

Tampere 9

il ™
| (<) Edellinen ) Tallenna ja jatka @
NG /

Kuva 11. Palvelun laskutustietojen paivittaminen.

4.1.3 Teknisten tietojen paivittdminen

14 (15)

Naet yhteenvedolla apteekin tekniset tiedot, kuten liityntapisteet ja jarjestelmét, mutta naita

tietoja ei voi paivittdd Kanta Ekstranetin kautta. Teknisten tietojen muutokset ilmoitetaan

Apteekin teknisten tietojen muutoslomakkeella.

Apteekkarin tiedot

Apteekit

Kuva 12. Liityntapisteen ja kaytettavien jarjestelmien tiedot yhteenvedolla.

Asiakastiedot

Laskutustiedot

Testiapteekki
Liityntapisteet ja jarjestelmat

Liityntapisteen tiedot ilmoitetaan teknisten tietojen muutosilmoituslomakkeella.
Avaa teknisten tietojen muutosilmoitus (docx)_4

Liityntapiste: 1.2.246.10.XXXXXXXX.X.XX
Liityntapisteen kautta kaytettavat Apteekkijarjestelma Xyz
jarjestelmat:

Yhteyshenkil6t


https://www.kanta.fi/documents/20143/155683/KANTA+Teknisten+tietojen+muutosilmoitus+Apteekit.pdf/54b33b31-94f8-6c2d-357a-50a20c237552?t=1654178889244
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5 Ongelmatilanteissa toimiminen

5.1 Mita tehd4, jos kirjautuminen ei onnistu?

Jos kirjautuminen Kanta Ekstranetiin ei onnistu, kay viela lapi seuraavat asiat:

1. kokeile tunnistautua eri tunnistautumisvalineilla

2. tarkista, ettd apteekin tiedot ovat ajantasaisina Kansallisessa koodistopalvelussa

Fimea — Apteekkirekisteri (thl.fi). Apteekin yhteyshenkil6itéd paaset paivittdmaan

vasta, kun apteekki on hallussasi.
3. palvelussa voi olla hetkellinen yhteyskatkos. Kokeile tunnistautumista hetken

kuluttua uudelleen.

Tarvittaessa voit olla yhteydessa Kanta-palvelujen asiakastukeen kanta@kanta.fi.

5.2 Mita tehd4, jos hakemuksen tekeminen ei onnistu?

Hakemuksen tekemiseen tai tietojen paivittdmiseen liittyvissad ongelmatilanteissa I6ydat apua
kanta.fi-sivustolta sek& Kanta Ekstranetin kirjautumissivulta.

Tarvittaessa voit pyytdaa apua myos Kanta-palvelujen asiakastuelta lahettamalla séhkdpostia
osoitteeseen kanta@kanta.fi.


https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=424&versionKey=504
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=424&versionKey=504
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kanta-ekstranet
https://ekstra.kanta.fi/

