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1 Yleista

Tama ohje on tarkoitettu Kanta Ekstranetissa Resepti-palvelua kayttéonottaville ja

asiakastietojaan paivittaville apteekeille. Lue lisda Kanta Ekstranetista kanta.fi-sivustolla.

Kanta Ekstranet on Kanta-palvelujen séahkdinen asiointipalvelu, jossa apteekkari tai

apteekkarin valtuuttama henkild voi

o liittya Resepti-palveluun
e  paivittda apteekin asiakastietoja
e irtisanoa Resepti-palvelun asiakkuuden

o katsella ammattihenkildille tarkoitettuja ohjeita ja lomakkeita.

Apteekin liittymisen Resepti-palveluun tekee apteekkari. Liittyminen koskee kaikkia

apteekkarin kulloinkin hallussa olevia apteekkeja.

Kanta Ekstranetin kayton edellytyksené on, etta apteekkarin tiedot 16ytyvat apteekin

apteekkarina tai tulevana apteekkarina Kansallisesta koodistopalvelusta Fimea -

Apteekkirekisterista.

Voit asioida Kanta Ekstranetissa, kun

e olet apteekkari ja hallussasi on paaapteekki
o olet tuleva apteekkari ja ottamassa apteekin haltuusi 30 paivan sisalla tai
¢ sinulla on apteekkarin myontdma Suomi.fi-asiointivaltuus Sosiaali- ja

terveydenhuollon digitaalisen palvelun kayttédnotto.

2 Kanta Ekstranetiin kirjautuminen

Kanta Ekstranetiin kirjaudutaan osoitteessa www.kanta.filammattilaiset. Sote-ammattilaiset-

osion oikeassa ylalaidassa on sininen Kirjaudu Ekstranetiin -painike, jota painamalla paaset

tunnistautumaan palveluun.


https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kanta-ekstranet
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=424&versionKey=504
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=424&versionKey=504
http://www.kanta.fi/ammattilaiset
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KQ n‘ta Kansalaiset ~ Sote-ammattilaiset  Jarjestelmakehittajat Q Hae @ Suomi~

Etusivu Palvelut ja kdvitéonotot Ohieet ja toimintamallit Kehittaminen Asiakkuus ja tuki Ajankohtaista Tietoa Kannasta

Kuva 1. Kanta Ekstranetin kirjautumispainike Kanta.fi-sivuilla.

Uuteen vélilehteen aukeaa Kanta Ekstranetin kirjautumissivu. Kirjaudu Suomi.fi-

tunnistautumisella. Tunnistautumiseen tarvitset jonkin seuraavista:

¢ Digi- ja vaestotietoviraston mydntdma varmennekortti
¢ henkilokohtaiset pankkitunnukset

e  mobiilivarmenne.

Lue lisaa tunnistuksesta Suomi.fi-verkkopalvelussa.

3 Resepti-palvelun kayttdonotto Kanta Ekstranetissa

Tassé luvussa esitelladn Resepti-palvelun kayttddnoton eri vaiheet.

3.1 Nain teet palvelun liittymishakemuksen

Aloita hakemuksen tekeminen valitsemalla Palvelut ja asiakastiedot -valikosta Resepti.

Kﬂn [ﬂ Ekstranat

# Palvelut ja asiakastiedot ~ Ohjeet ja lomakkeet -
A
L Resapti

Kuva 2. Resepti-palvelun hakemuksen aloittaminen.

Naytolle avautuu Kayttdonoton toimintaohje -sivu. Sivulla on tarkeaa tietoa palvelun

kayttéonottoa varten. Tutustu ohjeisiin.


https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tunnistus/mika-on-suomifi-tunnistus

Kanta

Kela / Kanta-palvelut

Resepti

Toimintaohje O

Asizkastiedot

o

Laskutustiedot

Palvelukuvauksen hyvaksyminen

Sitoumuksen allekirjoittaminen

Yhteenveto

Kiitos

Kayttéohje
Kanta Ekstranet

26.1.2026

Kayttéonoton toimintaohje

Alla kuvataan Resepti-palvelun kayttdonoton vaiheet tarvittavine tistoineen. Tutustu ohjeeseen
ennen kayttoonottolomakkeen tayton aloitusta.

Asiakastiedot

Asiakkaan perustiedoista osa tulee perusrekistereista ja osa annetaan kayttéonoton lomakkeella.
Lomazkkeella annsttavia tietoja ovat organisaation osoite, s3hkopostiosoite seka puhslinnumero.

Laskutustiedot

Laskutustietoja (laskutusosoite, verkkolaskutiedot) kysytaan vain niilta asiakkailta, joita laskutus
koskee.

Palvelukuvauksen hyvdksyminen

Palvelukuvauksessa kuvataan palvelukohtaiset kayttoehdot. Asiakkaan tulee lukea ja hyvaksya
palvelukuvaus ottaessaan palvelua kayttoonsa.

Sitoumuksen allekirjoittaminen

Kanta-palvelujen asiakkuus alkaa ensimmaisen Kanta-palvelun kayttodnoton yhteydessa ja
edellyttaa Kanta-palvelujen asiakkuuden sitoumuksen allekirjoittamista Kanta Ekstranetissa.
Sitoumuksella asiakas hyvaksyy Kanta-palvelujen yleiset toimitusehdot. Sitoumuslomake ja yleiset
toimitusehdot tarjotaan uusille asiakkaille tulostettavaksi sitoumuksen allekirjoituksen yhteydessa.

Tieto Kanta-palvelun kayttoonottoluvan alkamisesta lahetetdan perustiedoissa annettuun
sahképostiin seka hallinnolliselle yhteyshenkilolle. Tieto kayttdonotosta kirjautuu myds
Ekstranetiin.

Kuva 3. Ohjeet Resepti-palvelun hakemusta varten.

Naytdn vasemmasta reunasta néet, missa vaiheessa hakemuksen tédydentamisté olet

menossa.

Toimintachje

Asiakastiedot O

Laskutustiedot

Palvelukuvauksen hyvaksyminen

Sitoumuksen allekirjoittaminen

‘Yhteenveto

Kiitos

Kuva 4. Liittymishakemuksen etenemisen vaiheet.

4 (16)
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Kanta Ekstranet tekee vdlitallennuksia aina, kun painat Tallenna ja jatka -painiketta. Voit

tarvittaessa jattdad hakemuksen tekemisen kesken ja palata siihen myéhemmin.

Paina ohjesivun alalaidassa olevaa sinista Aloita-painiketta, niin paaset aloittamaan
hakemuksen tayttamisen.

Kuva 5. Aloita hakemuksen tayttdminen Aloita-painikkeella.

311 Asiakastiedot

Osa asiakastiedoista tulee suoraan Kansallisesta koodistopalvelusta (Fimea —
Apteekkirekisteri), kuten nimi, Y-tunnus ja apteekkarin OID-tunniste.

Saat tassa annettuun sahkopostiosoitteeseen ilmoituksen liittymishakemuksen

hyvaksymisesté ja kopion Kanta-asiakkuuden sitoumuksesta.

Anna pyydetyt asiakastiedot ja paina Tallenna ja jatka -painiketta.

Perusrekisterista tulevat asiakastiedot

Nimi: Anja Apteekkari
Y-tunnus: 1234567-1
OID: 1.2.246.111.22.333

Asiakastiedot

Lahiosoite * Keskuskatu 1 ?
Postinumero * 00100 2
Postitoimipaikka * Helsinki 2
Sahkoposti * anja.apteekkari@apteekki.fi ?
Puhelinnumero ~ 040 123 1234 ?

G; Edellinen Tallenna ja jatka @

Kuva 6. Asiakastietojen tayttdminen.
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3.1.2 Laskutustiedot

Lis&a tiedot ja paina Tallenna ja jatka -painiketta.

Laskutusosoite on apteekkarikohtainen. Huomaa, ettéa kayttdmaksulaskua ei voida lahettaa
sahkopostiosoitteeseen.

Kanta-palvelujen kayttdmaksuista ja laskutuksen aikataulusta on kerrottu lisaa sivulla
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kayttomaksut.

Laskutustiedot

Valitse laskutuskieli =
o Suomi Ruotsi

Verkkolaskuosoite
Valittajan tunnus
Asiakkaan laskun viitetieto

Laskutusosoite * Laskutusosoite 123 2
Postinumero * 33100 ?

Postitoimipaikka * Tampere ?

[Z; Edellinen Tallenna ja jatka @

Kuva 7. Laskutusosoitteen tayttdminen

3.1.3 Palvelukuvauksen hyvaksyminen

Palvelukuvauksessa kerrotaan tietoja Kanta-palvelusta ja osapuolten oikeuksista ja

velvollisuuksista. Tutustu palvelukuvaukseen huolellisesti.

Kun olet lukenut palvelukuvauksen, laita rasti ruutuun "Olen lukenut palvelukuvauksen ja

hyvaksyn sen”.

Paina Tallenna ja jatka -painiketta.


https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kayttomaksut
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Palvelukuvauksen hyvéksyminen

Palvelun kayttddnotto edellyttaa palvelukuvauksen hyvaksymista. Siina kuvataan palvelukohtaiset

ehdot ja vastuut palvelun kayttdon liittyen ja se on asiakasta si dokumentti. Hyvaksymisesta

tallentuu Kelalle hyvaksyjan nimi.

Palvelun kayttddnotioa tekevana asiakkaan edustajana lue palvelukuvaus ja merkitse hyvaksyntasi
valintaruutuun.

Olen lukenut palvelukuvauksen ja hyvaksyn sen %

Palvelukuvaus (pdf) (4

() Edellinen ) Tallennajajatka (3)

Kuva 8. Palvelukuvauksen hyvaksyminen -sivu.

3.14 Sitoumuksen allekirjoittaminen

Apteekkari allekirjoittaa Kanta-palvelujen sitoumuksen liittyessaén Resepti-palvelun
kayttajaksi. Allekirjoituksellaan apteekkari sitoutuu Kanta-palvelujen yleisiin toimitusehtoihin
koko asiakkuutensa ajaksi. Sitoumus kattaa kaikki apteekit, jotka apteekkarilla on kulloinkin
hallussa. Kanta-palvelut saa Fimean Apteekkirekisterista tiedot apteekkarin hallussa olevista

apteekeista. Apteekkarinvaihdoksista ei tarvitse ilmoittaa Kanta-palveluihin.

Lue sitoumus ja muut asiakkuuden ehdot huolellisesti. Kun olet valmis, laita rasti ruutuun

"Olen lukenut sitoumuslomakkeen ja allekirjoitan sen”.
Paina Tallenna ja jatka -painiketta.

Sitoumuslomakkeen allekirjoittaminen ja tulostaminen

Palvelun kayttdonotioa tekevana asiakkaan edustajana lue sitoumuslomake ja merkitse
hyv.
asiakas sitoutuu noudattamaan Kanta-palvelujen yleisia toimitusehtoja.

yntasi valintaruutuun. Hyvaksymalla allekirjoitat asiakkuuden sitoumuksen ja edustamasi

Tulosta ja arkistol Kanta-palvelujen asiakkuuden sitoumuslomake.

Olen lukenut sitoumuslomakkeen ja allekirjoitan sen %

kkuuden

Kuva 9. Sitoumuksen allekirjoittaminen.
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3.15 Hakemuksen lahettaminen

Tarkista yhteenvetosivulta antamasi tiedot. Voit viel& tarvittaessa muuttaa tietoja Muokkaa-

painikkeella.

Kun olet tarkistanut tiedot, laheta hakemus Kanta-palveluille kasiteltavaksi painamalla sivun

alalaidassa olevaa Laheta-painiketta.

Kayttéonoton hakemus on nyt tehty ja voit kirjautua ulos Kanta Ekstranetista.

3.2 Hakemuksen lahettamisen jalkeen

Kun lahettamasi hakemus on Kanta-palveluissa kasitelty, saat sahkodpostitse ilmoituksen
palvelun kayttgjaksi hyvaksymisesta hakemuksen Asiakastiedot-kohdassa annettuun

sahkdpostiosoitteeseen.

Kay paivittamassa apteekin asiakastiedot heti apteekin haltuunoton jalkeen.

4 Asiakastietojen paivittaminen

Kanta Ekstranetissa voit muuttaa tai paivittdd yhteyshenkilé- ja osoitetietoja. Voit paivittda

apteekkisi asiakastietoja vasta sen jalkeen, kun olet ottanut apteekin haltuusi.

Kun olet kirjautuneena Kanta Ekstranetiin, valitse ylavalikosta Apteekit.

KCln tO | Ekstranet

# Palvelut ja asiakastiedot ~ Ohjeet ja lomakkeet - Tietosuoja Apteekit Kanta-palveluiden irtisanominen

Kuva 10. Apteekin tietojen paivittdminen Kanta Ekstranetissa.

Apteekkarin tiedot -osiossa voit paivittda apteekkarin hallinnollista osoitetta ja

laskutusosoitetta, Apteekit-osiossa voit paivittédd apteekkikohtaisia yhteyshenkilgjen tietoja.

Jokaisen muokattavissa olevan osion alapuolella on Muokkaa-painike, jota painamalla

paaset muokkaamaan valitsemasi osion tietoja.
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Apteekkarin tiedot Asiakastiedot N
Laskutustiedot >

Apteekit Testiapteekki
Liityntdpisteet ja jarjestelmat >
Yhteyshenkil6t v
Anja Apteekkari
Organisaation yhteiset roolit Palvelukohtaiset roolit

Hallinnollinen yhteyshenkilo Laskutuksen yhieyshenkild

Fanny Farmaseutti

Organisaation yhteiset roolit Palvelukohiaiset roolit

Tietosuojavastaava
Asiakkaan fekninen yhieystieto
Hairigtiedotteen vastaanotaja

|.'/ [/ Muokkaa \‘g
e S

Kuva 11. Asiakastietojen yhteenveto.

4.1 Yhteyshenkil6iden tietojen paivittaminen

Yhteyshenkildiden tiedot ovat apteekkikohtaisia. Tietoja kaytetddn Kanta-palveluja

koskevaan tiedottamiseen, hairidista viestimiseen ja asiakassuhteen hoitamiseen.

Paastaksesi paivittamaan apteekin yhteyshenkilon muuttuneita tietoja, valitse kyseinen

henkild listalta ja muuta tai lisé taytettaviin kenttiin oikeat tiedot.

Jos haluat lisaté uuden yhteyshenkilon, kayta Lisda uusi yhteystieto -painiketta sivun
alalaidassa. Yhteystietona voit antaa joko luonnollisen henkilon tiedot (yhteyshenkil®) tai
apteekkikohtaisen tiedon (organisaatio), kuten esimerkiksi apteekin sdhképostiosoitteen tai

muun yleisen yhteystahon tiedot.

Yhteystietojen poistaminen onnistuu valitsemalla poistettava yhteystieto ja painamalla Poista

yhteystieto -painiketta.

Kun olet tehnyt muutokset, paina Tallenna ja jatka -painiketta.



Kanta

Kela / Kanta-palvelut

Pakolliset kentat on merkitty tahdella (*).

Fanny Farmaseutti

Yhteystietotyyppi *

Etunimi *
Sukunimi *
Puhelinnumero *
Sahkoposti *

Valitse Kanta-palveluiden yhteiset

roolit

Palvelukohtaiset roolit

Kayttéohje
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® Yhteyshenkils
() Organisaatio

Fanny

Farmaseutti

050 121 2121

fanny. farmaseutti@apteekki fi

Hallinnollinen yhteyshenkild
Tietosuojavastaava

Asiakkaan tekninen yhteystisto
Hairictiedotteen vastaanottaja

Laskutuksen yhteyshenkila

Lisaa uusi yhteystieto

P
(gu Peruuta

—

Kuva 12. Yhteyshenkil6jen tietojen tayttdminen.

4.2 Laskutustietojen paivittaminen

( @ Poista yhteystieto )

®

™,
| Tallenna ja jatka

Laskutustietojen paivittaminen onnistuu Apteekkarin tiedot -osiossa kohdassa

Laskutustiedot. Kirjoita muuttuneet laskutustiedot niille annettuihin kenttiin ja paina Tallenna

ja jatka -painiketta. Laskutusosoite on apteekkarikohtainen. Apteekin Kanta-palvelujen

kayttomaksulasku lahetetadn apteekkarille.

Lue lisaa Kanta-palvelujen kayttomaksuista Kanta.fi-sivustolta.



https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kayttomaksut
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Laskutustiedot

Valitse laskutuskieli *
Q suomi Ruotsi

laskuosoite

Valittajan tunnus

Agiakkaan laskun vitetisto

Laskutusosoite ~ Laskutusosoite 123
Postinumero * 33100
Postitoimipaikka * Tampere

?

2

?

2

?

2
(@useen )
[ (<) Edellinen ) Tallenna ja jatka (>
e = _/

Kuva 13. Laskutusosoitteen paivittdminen.

4.3 Apteekin teknisten tietojen paivittdminen

Naet yhteenvedolla apteekin tekniset tiedot, kuten liityntapisteet ja jarjestelméat, mutta naita

tietoja ei voi paivittdd Kanta Ekstranetin kautta. Teknisten tietojen muutokset ilmoitetaan

Apteekin teknisten tietojen muutoslomakkeella.

Apteekit Testiapteekki

Liityntapisteet ja jarjestelmat

Liityntapisteen tiedot ilmoitetaan teknisten tietojen muutosiimoituslomakkeella.

Avaa teknisten tietojen muutosilmoitus (docx)_4

Liityntapiste: 1.2.246.10.XXXXXXX.XX.X.X
Liityntapisteen kautta kaytettavat Apteekkijarjestelma Xyz
jarjestelmat:

Kuva 14. Apteekin liityntépisteen ja kaytettavien jarjestelmien tiedot.


https://www.kanta.fi/ammattilaiset/muutostilanteet-apteekeille

KCI Nta Kayttoohje 12 (16)
Kanta Ekstranet

Kela / Kanta-palvelut 26.1.2026

5 Apteekkarin sitoumuksen irtisanominen

Kun lopetat apteekkarina toimimisen, tulee Kanta-palvelujen ja Resepti-palvelun asiakkuus
irtisanoa.

Aloita irtisanominen valitsemalla Kanta-palveluiden irtisanominen.

KanNta | exstranet

# Palvelut ja asiakastiedot + Ohjeet ja lomakkeet .~ Tietosuoja | Kanta-palveluiden irtisanominen

Kuva 15. Palvelun irtisanominen

Tutustu irtisanomisilmoituksen tekemisen ohjeisiin. Jatka valitsemalla Aloita-painike.

Nayton vasemmasta reunasta naet, misséa vaiheessa irtisanomisilmoituksen tdydentamista

olet menossa.

Irtisanomisilmoitus

° Kaytossa olevat palvelut ja asiakkuuden
voimassaolo

2 Yhteyshenkilo

3 Laskutustiedot

4 Yhteenveto

5 lIrtisanomisen vahvistaminen

6 Kiitos

Kuva 16. Irtisanomisilmoituksen tekemisen vaiheet.

Seuraavalla sivulla kysytaan asiakkuuden viimeinen voimassaolopdiva ja irtisanomisen syy.
Kanta-asiakkuuden viimeinen voimassaolopéiva on viimeinen péiva, jolloin toimit

apteekkarina. Tayté tiedot ja jatka Seuraava-painikkeella.
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Kaytossa olevat palvelut ja asiakkuuden voimassaolo
Oletirtisanomassa seuraavat Kanta-palvelut:

B Resepti-palvelu

Pakolliset kentdt on merkitty tahdella (¥).

Sydtd Kanta-asiakkuuden viimeinen voimassaolopdiva. Kanta-palvelujen tekniset yhteydet

suljetaan aikaisintaan viimeista voimassaclopadivaa seuraavana arkipaivana.

Kanta-asiakkuuden viimeinen 26.01.2026 B

voimassaolopaiva *

Ilmoita paivamaarad muodossa
pp.kkawwy

Irtisanomisen syy:

Lopetan apteekkarina toimimisen.

168/200 merkkia jaljella

Kuva 17. Viimeinen asiakkuuden voimassaolopéaiva.

Anna irtisanomisen yhteyshenkilén tiedot. Tayta tiedot ja jatka Seuraava-painikkeella.

Yhteyshenkilé Kanta-palvelujen asiakkuuden
irtisanomisessa

Pakolliset kentdt on merkitty tahdelld (¥).

Etunimi * ‘ Anja ‘
Sukunimi * ‘ Apteekkari ‘
Sahkoposti * anja.apteekkari@apteekkifi ‘

Puhelinnumero * ‘ 040145214521 ‘

< Edellinen

Peruuta ilmoitus

Kuva 18. Irtisanomisen yhteyshenkild.
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Tarkista laskutusosoite ja muokkaa tietoja tarvittaessa. Huomaa, etté kayttémaksulaskua ei
voida lahettaa sahkopostiosoitteeseen.

Kanta-palvelujen kayttdmaksuista ja laskutuksen aikataulusta on kerrottu lisda sivulla

https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kayttomaksut.

Valitse laskutuskieli * () suomi

@ Ruotsi
Verkkolaskuosoite ‘ 009999999999 ‘
Vilittdjan tunnus ‘ POHIFIHH ‘

Asiakkaan laskun ‘ ‘

viitetieto

Laskutusosoite * ‘ PL 987654321 ‘
Postinumero * ‘ 00100 ‘
Postitoimipaikka * ‘ Helsinki ‘

Kuva 19. Laskutusosoite

Jatka Seuraava-painikkeella.

Tarkista antamasi tiedot yhteenvedosta. Voit muokata antamiasi tietoja Muokkaa-
painikkeella. Jatka Seuraava-painikkeella.

Seuraavaksi avautuu sivu Irtisanomisen vahvistaminen. Saat irtisanomisilmoituksen auki
linkistéd Kanta-palvelujen asiakkuuden irtisanomisilmoitus (pdf). Vahvista tiedot asettamalla

ruksi kenttdan Olen lukenut irtisanomisilmoituksen ja allekirjoitan sen.


https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kayttomaksut
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Irtisanomisen vahvistaminen

Kanta-palvelujen irtisanomisilmoituksen allekirjoittaminen

Avaa ja lue irtisanomisilmoitus ja merkitse hyvaksyntasi valintaruutuun. Hyvaksymalla
allekirjoitat Kanta-palvelujen irtisanomisilmoituksen.

I} Kanta-palvelujen asiakkuuden irtisanomisilmoitus (pdf) (4

Pakolliset kentat on merkitty tdhdella (*).

Olen lukenut irtisanomisilmoituksen ja allekirjoitan sen *

Peruuta ilmoitus
Kuva 20. Irtisanomisilmoituksen allekirjoittaminen.
Léheté irtisanomisilmoitus Lahet&-painikkeella.

Saat ilmoituksen irtisanomisilmoituksen vastaanottamisesta.

Irtisanomisilmoitus on vastaanotettu

Saat sahkoposti-ilmoituksen kun asiakkuus on irtisanottu.

Kuva 21. llmoitus irtisanomisen vastaanottamisesta.

Irtisanomisilmoituksella ilmoitetulle irtisanomisen yhteyshenkildlle lahetetdén séahkdpostiviesti

irtisanomisilmoituksen vastaanottamisesta. Viestin liitteena lahetetadn irtisanomisilmoitus

(pdf).

Kanta-palvelujen asiakkuuden sitoumus ja kaikki kaytdssa olleet Kanta-palvelut irtisanotaan
irtisanomisilmoituksella ilmoitettua viimeistd voimassaolopaivaa seuraavana paivana.
Irtisanomisesta l&hetetaan ilmoitus apteekkarin hallinnolliseen séhkdpostiosoitteeseen ja

irtisanomisilmoituksella ilmoitetulle yhteyshenkilélle.
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6 Ongelmatilanteissa toimiminen

6.1 Mita tehd4, jos kirjautuminen ei onnistu?

Jos kirjautuminen Kanta Ekstranetiin ei onnistu, kay viela lapi seuraavat asiat:

1. kokeile tunnistautua eri tunnistautumisvalineilla

2. tarkista, ettd apteekin tiedot ovat ajantasaisina Kansallisessa koodistopalvelussa

Fimea — Apteekkirekisteri (thl.fi). Apteekin yhteyshenkil6itéd paaset paivittdmaan

vasta, kun apteekki on hallussasi.
3. palvelussa voi olla hetkellinen yhteyskatkos. Kokeile tunnistautumista hetken
kuluttua uudelleen.

Tarvittaessa voit olla yhteydessa Kanta-palvelujen asiakastukeen kanta@kanta.fi.

6.2 Mita tehdd, jos hakemuksen tekeminen ei onnistu?

Hakemuksen tekemiseen tai tietojen paivittdmiseen liittyvissa ongelmatilanteissa |6ydat apua

kanta.fi-sivustolta seka Kanta Ekstranetin kirjautumissivulta.

Tarvittaessa voit pyytaa apua myos Kanta-palvelujen asiakastuelta lahettamalla séhkdpostia
osoitteeseen kanta@kanta.fi.


https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=424&versionKey=504
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=424&versionKey=504
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kanta-ekstranet
https://ekstra.kanta.fi/

