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1 Allméant

Den har anvisningen ar avsedd for apotek som tar i bruk Recepttjansten och uppdaterar sina

kunduppgifter i Kanta Extranatet. Las mer om Kanta Extranatet pd webbplatsen kanta.fi.

Kanta Extranatet ar Kanta-tjansternas e-tjanst dar apotekaren eller en person som
apotekaren befullméktigat kan

e ansluta sig till Recepttjansten

e uppdatera apotekets kunduppgifter

e sdga upp ett kundrelation i Recepttjansten

e lasa anvisningar och blanketter avsedda for yrkesutbildade personer.

Apotekaren ansluter apoteket till Recepttjansten. Anslutningen géller alla apotek som
apotekaren vid tidpunkten i fraga innehar.

En forutsattning for att anvanda Kanta Extranatet ar att apotekaren anges som apotekare

eller blivande apotekare i den nationella kodtjansten Fimea — Apoteksreqgistret.

Du kan utratta arenden i Kanta Extranatet om
e du ar apotekare och innehar ett huvudapotek
e du ar blivande apotekare och kommer att ta dver ett apotek inom 30 dagar eller

e du har Suomi.fi-fullmakten Ibruktagande av social- och halsovardens digitala

tjAnster som beviljats av apotekaren.

2 Inloggning pa Kanta Extranatet

Logga in pa Kanta Extranatet pa adressen www.kanta.fi/sv/professionella. Uppe till hoger pa
sidan for professionella inom social- och halsovarden finns den bl& knappen Logga in pa

Extranatet. Genom att klicka pa knappen kan du identifiera dig i tjansten.


https://www.kanta.fi/sv/professionella/kanta-extranat
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=424&versionKey=504
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Medborgare Professionella Systemutvecklane
anta

Figur 1. Knapp for att logga in pa Extranétet pa webbplatsen Kanta.fi.

En sida for att logga in pa Kanta Extranatet 6ppnas i en ny flik. Logga in med Suomi.fi-
identifikation. For att kunna identifiera dig behover du nagot av foljande:

o ett certifikatkort utfardat av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
e personliga bankkoder
e mobilcertifikat.

Las mer om identifiering i webbtjansten Suomi.fi.

3 Ibruktagande av Recepttjansten pa Kanta Extranatet

| det har kapitlet visas hur du gor for att ta i bruk Recepttjansten.

3.1 Sa har gor du en ansokan om anslutning till tjansten

Borja gora anstkan genom att valja Recept i menyn Tjanster och kunduppgifter.

A Tjanster och kunduppgifter ~ Anvisningar och blanketter .

Recept

Figur 2. Hur en anstkan om att ta i bruk Recepttjansten inleds.

P& skarmen 6ppnas sidan Anvisning for ibruktagandet. Pa sidan finns viktig information om
hur tjansten tas i bruk. Las anvisningarna.


https://www.suomi.fi/anvisningar-och-stod/identifikation/vad-ar-suomifi-identifikation
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Anvisning for ibruktagandet

Nedan beskrivs faserna i ibruktagandet av Recepttjansten och de uppagifter
som behdvs. Las anvisningen innan du bérjar fylla i
ibruktagningsblanketten.

Kunduppgifter

Av basuppgifterna om kunden kommer en del fran basregistren medan
andra ges i samband med att tjansten tas i bruk. De uppgifier som ska ges
ar organisationens adress, e-postadress och telefonnummer.

Faktureringsuppgifter

Faktureringsuppgifter (faktureringsadress, natfakturauppgifter) efterfragas
bara av de kunder som berors av fakturering.

Figur 3. Anvisningar for anstkan om att ta i bruk Recepttjansten.

| skarmens vanstra kant ser du hur langt du har kommit i din ansdékan.

Instruktioner O

Kunduppgifter
Faktureringsuppgifter
Godkannande av
tjianstebeskrivningen
Signering av forbindelsen

Sammanfatining

Tack

Figur 4. Skeden i ansdkan om anslutning.

Kanta Extranatet gor en mellanlagring varje gang du klickar pa Spara och fortséatt. Vid behov

kan du lamna anstkan pa halft och aterkomma till den senare.
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Klicka pa den bla knappen Borja nere pa anvisningssidan sa kan du bérja fylla i ansékan.

Figur 5. Borja fylla i ansékan via knappen Bdrja.

3.1.1 Kunduppgifter

En del av kunduppgifterna kommer direkt fran den nationella kodtjansten (Fimea —

Apoteksregistret), till exempel namn, FO-nummer och apotekarens OID-kod.

Till den e-postadress du angett har far du ett meddelande om att ansékan om anslutning

godkants och en kopia av férbindelsen om Kanta-kundrelationen.

Ange de begarda kunduppgifterna och klicka pa Spara och fortsétt.

Kunduppgifter som kommer fran
basregistret

Namn Anja Apteekkari
FO-nummer. 1234567-1
OID: 1.2.246.111.22.333

Kunduppgifter

Utdelningsadress * Testitie 78 ?
Postnummer * 02100 T
Postkontor * Helsinki ?
E-post * testaaja@testifi ?
Telefon * 0100100100 ?

Figur 6. S& har ifylls kunduppgifterna.
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3.1.2 Faktureringsuppgifter

Lagg till uppgifterna och klicka pa Spara och fortsatt.

Faktureringsadressen ar specifik for varje apotekare. Observera att fakturan for

anvandningsavgiften inte kan skickas till en e-postadress.

Mer information om Kanta-tjansternas anvandningsavgifter och tidtabellen for faktureringen

finns p& sidan https://www.kanta.fi/sv/professionella/anvandningsavgifter.

Faktureringsuppgifter

Valj faktureringssprak *
o
Finska Svenska

Natfakiuraadress 2
Formedlarkod ?
Kundens fakiurareferens -
Faktureringsadress * L askutustie 722 2
Postnummer = 02100 2
Postkontor * Espoo ?

(@rorsience ) (I ETROY
( ) Foregaend ) 5| h fortsatt
(_ () Foreghence ) para och fol ®

Figur 7. Sa har ifylls faktureringsadressen.

3.1.3 Godkannande av tjanstebeskrivningen

| tjianstebeskrivningen ges information om Kanta-tjansten och parternas rattigheter och

skyldigheter. Las tjanstebeskrivningen noggrant.

Nar du har Iast tjanstebeskrivningen, kryssa for "Jag har last och godkanner

tjanstebeskrivningen”.

Klicka p& Spara och fortsatt.


https://www.kanta.fi/sv/professionella/anvandningsavgifter
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Godkadnnande av
tjdnstebeskrivningen

Ibruktagande av tjansten foruisatter godkénnande av
tjanstebeskrivningen. Dar beskrivs villkoren for den enskilda tjansten och
ansvaren i samband med anvandningen av tjansten, och det ar ett
dokument som &r bindande 6r kunden. Hos FPA lagras namnuppgifter
om godkannare

Nar du tar i bruk tjansten som foretradare for kunden ska du lasa
tjanstebeskrivningen och markera rutan att du godkanner den

B

Jag har last och . -
Tjanstebeskrivning (pdf)
g

@ Foregaende Spara och fortsatt @

Figur 8. Sidan for godk&nnande av tjanstebeskrivningen.

3.14 Undertecknande av forbindelsen

Apotekaren undertecknar Kanta-tjansternas forbindelse d& apotekaren ansluter sig som
anvandare av Recepttjansten. Med sin underskrift forbinder sig apotekaren till Kanta-
tjansternas allmanna leveransvillkor under hela sin kundrelation. Férbindelsen omfattar alla
apotek som apotekaren innehar vid tidpunkten i frdga. Kanta-tjansterna far uppgifter vilka
apotek apotekaren innehar fran Fimeas apoteksregister. Byten av apotekare behover inte

anmalas till Kanta-tjansterna.

Las forbindelsen och de 6vriga villkoren for kundrelationen noggrant. Nar du &r klar, kryssa

for "Jag har last forbindelseblanketten och undertecknar den”.

Klicka pa Spara och fortsatt.

Signering och utskrift av
forbindelseblanketten

Som foretradare for den kund som tar i bruk tjansten ska du lasa
forbindelseblanketten och markera med ett kryss i rutan aft du godkant
forbindelsen. Genom godkannandet undertecknar du forbindelsen
angéende kundrelationen och den kund du foretrader farbinder sig att
falja de allmanna leveransvillkoren for Kanta-tjiansterna

Skriv ut och arkivera forbindelsen angaende kundrelationen till Kanta-
tjansterna.

Jag har last farbindelseblanketten och %
undertecknar den

Edrbindelse (pdf)_ £

Figur 9. Undertecknande av férbindelsen.
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3.15 Skicka ansokan

Kontrollera dina uppgifter pa sammandragssidan. Vid behov kan du &nnu andra uppgifterna

med knappen Andra.

Nar du har kontrollerat uppgifterna, skicka ansokan till Kanta-tjansterna fér behandling

genom att klicka pa Sand nere pa sidan.

Du har nu gjort en ansdkan om ibruktagande och kan logga ut fran Kanta Extranétet.

3.2 Efter att ansdkan har skickats

Nar din ansokan har behandlats i Kanta-tjansterna far du ett e-postmeddelande om att du
har godkénts som anvandare av tjansten till den e-postadress du angett i punkten

Kunduppgifter.

Uppdatera apotekets kunduppgifter genast efter att du tagit apoteket i besittning.

4 Uppdatering av kunduppgifter

Via Kanta Extranatet kan du andra eller uppdatera uppgifterna om kontaktperson och
adress. Du kan uppdatera kunduppgifterna for ditt apotek forst efter att du tagit apoteket i

besittning.

Nar du ar inloggad i Kanta Extranétet, valj Apotek i den évre menyn.

KG nta | Extrandt

# Tjanster och kunduppgifter ~ Anvisningar och blanketter ~ Dataskydd | Apotek | Uppsagning av Kanta-tjansterna

Figur 10. Uppdatering av apotekets uppgifter i Kanta Extranatet.

| avsnittet Apotekarens uppgifter kan du uppdatera apotekarens administrativa adress och
faktureringsadress. | avsnittet Apotek kan du uppdatera uppgifter om kontaktpersoner som

ar specifika for apoteket.
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Under varje avsnitt som kan redigeras finns knappen Andra. Genom att klicka pa knappen
kan du redigera uppgifterna for det avsnitt du valt.

Apotekarens uppgifter  kunduppgitter

Faktureringsuppgifter >
Apotek Testapotek

Anslutningspunkter och system >

Kontaktpersoner W

Anja Apteekkari

Roller gemensamma for organisationen Roler f6r enskilda tjinster

ativ kordakiparson

Fanny Farmaseutti

Roller tr enskilda tjinster

# Andra

Figur 11. Sammanfattning av kunduppgifterna.

4.1 Uppdatering av kontaktpersonernas uppgifter

Kontaktpersonernas uppgifter ar specifika for varje apotek. Uppgifterna anvands for att

informera om Kanta-tjansterna, kommunicera om storningar och skéta kundrelationen.

For att uppdatera andrade uppgifter om en kontaktperson vid apoteket, valj personen i friga
i listan och andra eller lagg till ratt uppgifter i de falt som ska fyllas i.

Om du vill Iagga till en ny kontaktperson, anvand knappen Lagg till ny kontaktuppgift nere pa
sidan. Som kontaktuppgifter kan du ange antingen en fysisk persons uppgifter
(kontaktperson) eller uppgifter som &r specifika for apoteket (organisation), till exempel

apotekets e-postadress eller nagon annan allman kontaktinstans.

Du kan radera kontaktuppgifter genom att vélja den kontaktuppgift som ska tas bort och
klicka pa knappen Radera kontaktuppagift.

Nar du har gjort andringarna, klicka pa Spara och fortsatt.
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Fanny Farmaseutti
Typ av kontaktuppgift

Fomamn *
Efternamn *
Telefon *
E-post *

Valj de gemensamma rollemna for
Kanta-fjanstema

Roller for enskilda tjianster

Bruksanvisning
Kanta Extranatet

26.1.2026

@ Kontakiperson
() Organisation

Fanny

Farmaseutti

040123456

fanny farmaseutti@apteekki.fi

[[] Administrativ kontaktperson
Dataskyddsansvarig

Kundens tekniska kontaktuppgift
Mottagare av storingsmeddelanden

] Kontaktperson for fakturering

( @ Radera kontaktuppgift )

Lagg till ny kontaktuppgift @

Figur 12. Ifyllande av kontaktpersonernas uppgifter.

4.2 Uppdatering av faktureringsuppagifter

Faktureringsuppgifterna kan uppdateras i avsnittet Apotekarens uppgifter —

10 (15)

Faktureringsuppgifter. Skriv in de faktureringsuppgifter som andrat i de angivna félten och

klicka pa Spara och fortsatt. Faktureringsadressen ar specifik for varje apotekare. Fakturan

for anvandningsavgiften for apotekets Kanta-tjanster skickas till apotekaren.

Las mer om Kanta-tjansternas anvandningsavgifter p4 webbplatsen Kanta.fi.

Faktureringsuppgifter

Falt markerade med en asterisk (*) ar obligatoriska

Faktureringssprak *
Natfakiuraadress
Formediarkod

Kundens fakturareferens
Utdelningsadress *
Postnummer *

Postkontor *

() Finska (@ Svenska

LasKutustie 722
02100

Espoo

Figur 13. Uppdatering av faktureringsadress.


https://www.kanta.fi/sv/professionella/anvandningsavgifter
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4.3 Uppdatering av apotekets tekniska uppgifter

| sammanfattningen ser du apotekets tekniska uppgifter, till exempel anslutningspunkter och
system, men dessa uppgifter kan inte uppdateras via Kanta Extranétet. Andringar i tekniska
uppgifter anmals pa blanketten for &ndring av tekniska uppagifter.

Anslutningspunkter och system v

Uppgifterna om anslutningspunkten meddelas med en sarskild blankett
Oppna blanketten for andring av tekniska uppagifter (docx) 4

Anslutningspunkt: 1.2.245.553.1.XX.13.0
System som anvands via anslutningspunkten:  SystemXYZ

Figur 14. Uppgifter om apotekets anslutningspunkt och de system som apoteket anvénder.

5 Uppsagning av apotekarens forbindelse

Nar du slutar vara verksam som apotekare ska kundrelationen mellan Kanta-tjansterna och
Recepttjansten sagas upp.

Borja uppséagningen genom att vélja Uppsagning av Kanta-tjansterna.

KO”[G | Extrandt

# Tjénster och kunduppgifter ~ Anvisningar och blanketter ~ Dataskydd Apotek |Uppsagning av Kanta-tjansterna

Figur 15. Uppséagning av tjansten.

Bekanta dig med anvisningarna for att gora en anmélan om uppsagning. Fortsatt genom att
valja Borja.

| skarmens vanstra kant ser du hur 1angt du har kommit i din uppsagning.


https://www.kanta.fi/sv/professionella/andringssituationer-for-apotek
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Anmalan om uppsagning

o Tjanster som ar i bruk
och kundrelationens
giltighet

2 Kontaktperson
3 Faktureringsuppagifter

4  Sammanfattning

5  Bekraftelse av
uppsdgningen

6 Tack

Figur 16. Faser i anméalan om uppsagning.

Pa nasta sida efterfragas kundrelationens sista giltighetsdag och orsaken till uppséagningen.
Den sista giltighetsdagen for Kanta-kundrelationen ar den sista dagen da du ar verksam som

apotekare. Fyll i uppgifterna och fortsatt med knappen Nasta.

Tjanster som ar i bruk och kundrelationens giltighet
Du héller pa att séga upp foljande Kanta-tjanster:

® Recepttjansten

Obligatoriska falt markeras med en asterisk (*).

Ange sista giltighetsdag for kundrelationen till Kanta-tjansterna. Tekniska férbindelser till
Kanta-tjansterna stiangs tidigast den vardag som féljer pa den sista giltighetsdagen.

Sista giltighetsdag for 10.02.2026 ‘ [ ] ‘
kundrelationen till Kanta-
tjdnsterna *

Ange datumet i form
dd.mm.aada

Orsak till uppsagningen:

Jag slutar som apotekare.

175/200 tecken 3terstir

< degéeﬂde

Avbryt anmalan

Figur 17. Sista giltighetsdag for kundrelationen.
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Ange uppgifter om kontaktpersonen for uppsagningen. Fyll i uppgifterna och fortsétt med

knappen Nasta.

Kontaktperson for uppsagning av kundrelationen till
Kanta-tjansterna

Obligatoriska falt markeras med en asterisk (*).

Férnamn * ‘ Anja ‘
Efternamn * ‘ Apteekkari ‘
E-post * anja.apteekkari@apteekki.fi ‘

Telefon * ‘ 0401234567 ‘

< Poregiende

Avbryt anmalan

Figur 18. Kontaktperson for uppsagningen.

Kontrollera faktureringsadressen och redigera uppgifterna vid behov. Observera att fakturan

for anvandningsavgiften inte kan skickas till en e-postadress.

Mer information om Kanta-tjansternas anvandningsavgifter och tidtabellen for faktureringen

finns p& sidan https://www.kanta.fi/sv/professionella/anvandningsavgifter.

Faktureringsuppgifter

Kontrollera faktureringsuppgifter och korrigera vid behov. Observera emellertid att vi inte kan
skicka fakturan till en e-postadress.

Obligatoriska falt markeras med en asterisk (*).

Vilj faktureringssprak * O Finska
@ Svenska

Natfakturaadress ‘ |
Formedlarkod ‘ |
Kundens ‘ |
faktur

Postadress * ‘ Laskutustie 722 |
Postnummer * ‘ 02100 |
Postkontor * ‘ Espoo |

Avbryt anmalan

Figur 19. Faktureringsadress.


https://www.kanta.fi/sv/professionella/anvandningsavgifter
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Fortsétt med knappen Nésta.

Kontrollera uppgifterna i sammanfattningen. Du kan redigera dina uppgifter senare med

knappen Andra. Fortsatt med knappen Nasta.

Darefter Oppnas sidan Bekréftelse av uppségningen. Du kan dppna anmélan om uppséagning
via lanken Anmélan om uppsagning av Kanta-tjanster (PDF). Bekrafta uppgifterna genom att

kryssa for i faltet Jag har l&st uppsagningsanméalan och skriver under den.

Bekraftelse av uppsagningen

Undertecknande av anmalan om uppsdgning av Kanta-
tjdnsterna

Oppna och lds uppsigningsanmilan och markera ditt godkidnnande i kryssrutan. Genom att
godkanna undertecknar du anmalan om uppsagning av Kanta-tjansterna.

D Anmalan om uppségning av Kanta-tjanster (pdf) §

Obligatoriska falt markeras med en asterisk (*).

Jag har last uppsagningsanmalan och skriver under den. *

Avbryt anmalan

Figur 20. Undertecknande av uppsagningsanmalan.
Skicka anmélan om uppségning med knappen Sand.

Du far ett meddelande om att anmalan om uppsagning har tagits emot.

v

Uppsagningsanmalan har mottagits.

Du far ett e-postmeddelande nar kundrelationen har sagts upp.

Figur 21. Meddelande om mottagande av uppséagning.
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Din anmélan om uppsagning har nu tagits emot i Kanta-tjansterna. Meddelandet om

uppséagning skickas per e-post till den kontaktperson som angetts i anmalan om uppséagning.

Forbindelsen och de tjanster du anvander sags upp dagen efter den sista giltighetsdag som
du angett. Meddelandet om uppségningen skickas till apotekarens administrativa e-

postadress och till den kontaktperson som angetts i anméalan om uppsagning.

6 Agerande i problemsituationer

6.1 Hur gor jag om jag inte lyckas logga in?

Om det inte lyckas att logga in pa Kanta Extranatet ska du ga igenom féljande saker en gang
till:

préva med olika identifikationsmedel
2. kontrollera att uppgifterna om organisationen &r uppdaterade i den Nationella

kodtjansten Fimea — Apteekkirekisteri (thl.fi, pa finska). Du kan uppdatera

uppgifterna om apotekets kontaktpersoner forst nar du har tagit dver apoteket.
3. det kan vara fraga om ett tillfalligt avbrott i tjiansten. Forsok identifiera dig pa nytt om
en stund.

Vid behov kan du kontakta Kanta-tjansternas kundsupport kanta@kanta.fi

6.2 Hur gor jag om jag inte lyckas gora anstkan?

Vid problem som galler att gora ansdkan eller uppdatera uppgifter hittar du hjalp pa kanta.fi

samt pa Kanta Extranéatets inloggningssida.

Vid behov kan du ocksa be om hjalp frAn Kanta-tjansternas kundsupport genom att skicka e-

post till adressen kanta@kanta.fi.


https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=424&versionKey=504
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=424&versionKey=504
https://www.kanta.fi/sv/professionella/kanta-extranat
https://ekstra.kanta.fi/sv/

