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1 Allmant

11

1.2

Denna anvisning ar avsedd fér apotekare som tar i bruk Kanta-tjanster och uppdaterar sina
uppgifter via Kanta Extranatet.

Pa Kanta-tjansternas Youtube-kanal finns ocksa foljande allmanna utbildningsvideor om
amnet:

e Allman presentation av Kanta Extranatet (youtube.com)

e S& har ansoker du om en Kanta-tjgnst via Kanta Extranétet (youtube.com)

e Andring av uppqifter via Kanta Extranatet (youtube.com)

Vad ar Kanta Extranatet?

Kanta Extranatet ar Kanta-tjansternas elektroniska drendehanteringstjanst, dar Kanta-
tjansternas kunder kan

e taibruk Kanta-tjanster
e uppdatera sina kunduppgifter

e lasa anvisningar och blanketter som ar avsedda for professionell social- och

halsovardspersonal.

Vem kommer in pa Kanta Extranatet?

Forutsattningen for att anvanda Kanta Extranatet &r att apotekaren uppgifter finns i den
nationella kodtjansten Fimea — Apteekkirekisteri (thl.fi, pa finska).

Du kan gora ansdkan om anslutning via Kanta Extranéatet, nar

e du ar en apotekare och besitter ett huvudapotek

e du ar blivande apotekare och kommer att ta 6ver ditt forsta apotek inom 30 dagar
eller

e du har Suomi.fi-arendefullmakten Ibruktagande av social- och halsovardens digitala
tjanster.

N&r du har loggat in kan du vélja apotekarens namn pa Kanta Extranétet.

Las mer om Kanta Extranatet pa kanta.fi.



https://www.youtube.com/watch?v=HyzME3nkqjw
https://www.youtube.com/watch?v=unQ2G303mC0
https://www.youtube.com/watch?v=tf7W90rAeto
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=424&versionKey=504
https://www.kanta.fi/sv/professionella/kanta-extranat
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2 Inloggning pa Kanta Extranatet

Man loggar in pa Kanta Extranatet pa adressen https://www.kanta.fi/sv/professionella. Uppe

till hoger pa sidan finns en bla knapp, Logga in p& Extranéatet. Klicka pa den for att komma till

identifieringen for tjansten.

Kon [O Medborgare Systemutvecklare Logga in p&&mn&lﬁ [ < ]

Framsida Tjénster och anvéndning v  Inféranden v Kundrelation och stéd v Aktuellt v Om Kanta-tjénsterna v

Jol

Ny information om Kanta-
tjansterna till alla
medborgare

Bild 1. Inloggningsknappen till Kanta Extranatet pa kanta.fi.

Den nya informationen handlar bland annat om Kanta-

£0

tiansterna och hur uppgifter anvands inom social- och

\

:
¢ \
9‘4‘1“% -

haisovarden

Inloggningssidan till Kanta Extranéatet 6ppnas i en ny flik. Logga in med Suomi.fi-

identifikation. For identifikationen behover du nagot av foljande:
o Certifikatkort som beviljats av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
o personliga bankkoder

e mobilcertifikat

Las mer om identifiering i e-tjansten Suomi.fi.

3 Atttaibruk en Kanta-tjanst via Kanta Extranatet

Det har kapitlet beréattar steg for steg hur det gar till att ta i bruk en Kanta-tjanst. P4 Kanta
Extranatet kan apotekaren inga en forbindelse om klientrelation hos Kanta-tjansterna och

anstka om ratt att anvanda Recepttjansten.


https://www.kanta.fi/sv/professionella
https://www.suomi.fi/anvisningar-och-stod/information-om-identifikation
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3.1 Sa ansoker du om anslutning

Valj i menyn Apotek.

# Etusivu  Palvelut Ohjeet ja lomakkeet Tietosuoja  Apteekit < ]

Kanta
Ekstranet

Taalla voit ottaa kayttoon Kanta-palveluja,

yliapitaa ndita koskevia tietoja seks saada

lomakkeita ja ohjeita

ohjaa sinua antamaan
ot jJa hostamaan

ttyvat tarpeellisst
Nimenpiteet

stukemme kanta@kantafi auttaa

Bild 2. Apotek-menyn pa Kanta Extranatet.

3.1.1 Anvisning for ibruktagandet
Nar du har valt tjanst 6ppnas sidan Anvisning for ibruktagandet pa skarmen. P& sidan finns
viktig information som géller ibruktagandet av tjansten, och darfor ska du l&sa anvisningarna

noggrant.

Till vanster pa skarmen ser du hela tiden var du befinner dig i ifyllandet av ans6kan. Kanta
Extranatet mellanlagrar uppgifterna varje gang du klickar pa Spara och fortsétt. Vid behov

kan du avbryta ifyllandet av ansdkan och fortsatta senare.

Klicka pa den bla knappen Borja som finns langst ner pa anvisningssidan, sa att du kan

bdrja fylla i ansdkan.
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Resepti K&yttéonoton toimintaohje

Toimintaohje O

Asizkastiedot

Alla kuvataan Resepti-palvelun kayttdonoton vaiheet tarvittavine tistoineen. Tutustu ohjesseen
ennen kayttoonottolomakkeen tayton aloitusta.

Laskutustiedot

Asiakastiedot

Palvelukuvauksen hyvaksyminen Asiakkaan perustiedoista osa tulee perusrekistereist ja osa annetaan kayttdonoton lomakkeella.
Lomakkeella annettavia tietoja ovat organisaation osoite, sadhkopostiosoite seka puhslinnumero.

Sitoumuksen allekirjoittaminen

Laskutustiedot
Yhteenveto
Laskutustietoja (laskutusosoite, verkkolaskutiadot) kysytaan vain niilta asiakkailta, joita laskutus
Kitos koskee.

Palvelukuvauksen hyvéksyminen

Palvelukuvauksessa kuvataan palvelukohtaiset kayttoshdot Asiakkaan tulee lukea ja hyvaksya
palvelukuvaus ottaessaan palvelua kayttoonsa.

Sitoumuksen allekirjoittaminen

Kanta-palvelujen asiakkuus alkaa ensimmaisen Kanta-palvelun kayttdénoton yhteydessa ja
edellyttad Kanta-palvelujen asiakkuuden sitoumuksen allekirjoittamista Kanta Ekstranetissa.
Sitoumuksellz asiakas hyvaksyy Kanta-palvelujen yleiset toimitusehdot. Sitoumuslomake ja yleiset
toimitusehdot tarjotaan uusille asiakkaille tulostettavaksi sitoumuksen allekirjoituksen yhteydessa.

Tieto Kanta-palvelun kayttdonottoluvan alkamisesta lahetetdan perustiedoissa annettuun

s&hkopostiin seka hallinnolliselle yhteyshenkildlle. Tisto kayttdonotosta kirjautuu myds
Ekstranstiin.

Bild 3. Sidan Anvisning for ibruktagandet.
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3.1.2 Kunduppagifter

En del kunduppgifter far vi till Kanta-tjansterna direkt fran den Nationella kodtjansten (Fimea

— Apteekkirekisteri), sdsom namn, FO-nummer och apotekarens OID-nummer.

Till den e-postadress som du anger har far du meddelande om att anslutningsansokan

godkants samt en kopia av forbindelsen angdende Kanta-kundrelationen.

Ange de uppgifter som efterfragas och klicka pa Spara och fortsatt.

Resepti Asiakastiedot

Nama asiakkuuden perustiedot koskevat kaikkia asiakkaalla kaytdssa olevia Kanta-palveluja ja ne
tallennetaan Kanta-pzlvelujen asizkasrekisteriin. Tistoja kaytetdan mm. viestittiessa palvelun
. kayttdonottoluvan mydntamisesta seka Kanta-palvelujen palvelukuvausten ja yleisten
toimitusehtojen muutoksista. Nimi, Y-tunnus ja OID-tunniste tulevat perusrekistereista (THL - sote-
organisaatiorekisteri, Valveri-rekisteri, Fimea - Apteekkirekisteri) ja niissd mahdollisesti olevista
Asiakastiedot O virheista tulee iimoittaa suoraan ko. rekisterinpitajalle.

Pakolliset kentat on merkitty tahdella (7).

Perusrekisterista tulevat asiakastiedot

Nimi: Anja Apteekkari
Y-tunnus: 1234567-1
OID: 1.2.246.111.22.333

nieenvelo

Kiitos

Asiakastiedot
Lahiosoite * Keskuskatu 1 ?
Postinumero * 00100 ?
Postitoimipaikka ~ Helsinki ?
Sahkoposti * anja.apteekkari@apteekki.fi 2
Puhelinnumero * 040 123 1234 ?

@- Edellinen Tallenna ja jatka @

Bild 4. Att fylla i kunduppgifter.
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3.1.3 Faktureringsuppgifter

Fyll i uppgifterna eller lagg till uppgifter som saknas och klicka pa Spara och fortsatt.

Om du samtidigt besitter tv& huvudapotek, kan du ange bara en faktureringsadress.

Resepti Laskutustiedot

Laskutustiedot muodostuvat perusrekistersista tulevista asiakastiedoista seka 13112 lomakkeella
annettavista tiedoista.

Toimintaohje .

Ensisijaisena laskutustapana kaytetdan verkkolaskua, jos asiakas on antanut tiedot sita varten.

. Pakolliset kentat on merkitty tahdella (7).

Laskutustiedot O

Perusrekisterista tulevat asiakastiedot

Nimi Anja Apteekkari
Sitoumuksen allekirjoittaminen StnGNS 1234007
iEemeEt Laskutustiedot
Kiitos Valitse laskutuskieli * o o Ruotsi
Verkkolaskuosoite ?
Valittajan tunnus 2
Asiakkaan laskun viitetisto ?
Laskutusosoite * Laskutusosoite 123 ?
Postinumero * 33100 ?
Postitoimipaikka ~ Tampere 2

@ Edellinen Tallenna ja jatka @

Bild 5. Att fylla i faktureringsuppgifter.
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3.14 Godkannande av tjanstebeskrivningen

| tjfanstebeskrivningen ges information om Kanta-tjansten och om parternas rattigheter och

skyldigheter. L&s igenom tjanstebeskrivningen noggrant.

Nar du har Iast tjanstebeskrivningen, markera rutan "Jag har last tjanstebeskrivningen och

godkanner den”.

Klicka pa Spara och fortsatt.

Resepti Palvelukuvauksen hyvdksyminen

Palvelun kaytidonotto edellyttaa palvelukuvauksen hyvaksymista. Siina kuvataan palvelukohtaiset
ehdot ja vastuut palvelun kayttdon liittyen ja se on asiakasta sitova dokumentti. Hyvaksymisesta

Toimintaohje S tallentuu Kelalle hyvaksyjan nimi.

Palvelun kayttddnottoa tekevana asiakkaan edustajana lue palvelukuvaus ja merkitse hyvaksyntas

valintaruutuun,

dot .
Olen lukenut palvelukuvauksen ja hyvaksyn sen
Palvelukuvauksen hyvéksyminen O

Palvelukuvaus (pdf) (2

@ Edellinen Tallenna ja jatka @
Yhteenveto

Bild 6. Sidan Godkannande av tjanstebeskrivningen.
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Kundrelationen till Kanta-tjansterna uppkommer alltid i samband med inférandet av den

forsta Kanta-tjansten. Da undertecknar kunden en forbindelse angaende kundrelationen till

Kanta-tjansterna. Forbindelsen géller tills vidare, det vill sdga ocksa néar du flyttar till ett nytt

apotek.

Lé&s igenom forbindelsen och de dvriga villkoren for kundrelationen noggrant.

Nar du ar klar, markera rutan ”Jag har last forbindelseblanketten och undertecknar den”.

Klicka pa Spara och fortsatt.

Resepti

Toimintachje

Asizkastiedo
Laskutustiedo
Palvelukuvauksen hyvaksyminen

Sitoumuksen allekirjoittaminen

Yhteenveto

® o o o @

Sitoumuksen allekirjoittaminen

Kanta-palvelujen asiakkuus alkaa ensimmaisen palvelun kayttoonoton yhteydessa, jolloin
asiakkaan tulee allekirjoittaa asiakkuuden sitoumus. Allekirjoituksellaan asiakas sitoutuu Kanta-

palvelujen yleisiin toimitusehtoihin koko asiakkuutensa ajaksi.

Sitoumuslomakkeen allekirjoittaminen ja tulostaminen

Palvelun kayttddnotioa tekevana asiakkaan edustajana lue sitoumuslomake ja merkitse
hyvaksyntasi valintaruutuun. Hyvaksymalla allekirjoitat asiakkuuden sitoumuksen ja edustamasi

)

Kanta-palvelujen asiakkuuden

asiakas sitoutuu noudattamaan Kanta-palvelujen yleisia toimitusehtoja.

Tulosta ja arkistoi Kanta-palvelujen asiakkuuden sitoumuslomake.

Olen lukenut sitoumuslomakkeen ja allekirjoitan sen

sitoumus (pdf)

Liite Kanta-palvelujen asiakkuuden sitoumukseen: Kuvaus
Kanta-palveluihin liittyvien palvelujen
yhteisrekisterinpitdjyydesta

Kanta-palvelujen asiakkuuden sitoumuksen liiteasiakirjan tarkoituksena on kuvata sosiaali- ja

terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta annetun lain (784/2021) 4 §n 3
laakemaarayksesta annetun lain (61/2007) 18 §:n mukaisten

&

Kanta-palveluihin liitt

momentin seka sahkoises
yhteisrekisterinpitajyyksien vastuualueet.

en palvelujen

Bild 7. Sidan Signering av férbindelsen.
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3.1.6 Sammanfattning av anslutningsansdkan

Kontrollera de uppgifter du angett. Vid behov kan du ocksa &ndra uppgifterna med knappen
Andra.

Nar du har kontrollerat uppgifterna skickar du dem till Kanta-tjansterna for handlaggning

genom att klicka pa Sand nere pa sidan.

Nu har du gjort ansékan om inférande och kan logga ut fran Kanta Extranétet.

3.2 Efter att ansdkan sants

Nar den ansokan du sant har handlagts hos Kanta-tjansterna, far du ett e-postmeddelande

om saken till den e-postadress som angetts i punkten Kunduppgifter.

Ga in och uppdatera uppgifterna om apotekets kundrelation genast nar du har tagit éver

apoteket.
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4 Uppdatering av uppgifterna om kundrelationen

Pa Kanta Extranatet kan du andra eller uppdatera uppgifterna om apotekets kundrelation.

Du kan uppdatera féljande uppgifter

o Uppgifterna om Kanta-tjansternas kontaktpersoner
e uppgifterna om dataskyddsansvarig

o faktureringsuppgifterna.

Du kan uppdatera uppgifterna om apotekets kontaktpersoner forst efter att du har tagit éver
apoteket.

For uppdatering av de tekniska uppgifterna om apoteket, se kapitel 4.1.3.

4.1 Sa uppdaterar du uppgifterna om kundrelationen till Kanta-tjansterna

Nar du &r inloggad pa Kanta Extranatet, valj i menyn Apotek.

# Etusivu Palvelut Ohjeet ja lomakkeet Tietosuoja Apteekit < ]

Kanta
Ekstranet

’ L
Taalla voit ottaa kayttoon Kanta-palveluja,
yiiapitaa nél SKEVIa Detloja seka saada !
way'

2 lomakkeita ja ohjeita

Bild 8. Uppdatering av apotekets uppgifter pa Kanta Extranétet.
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P& sammanfattningssidan finns knappen Andra nedanfor varje punkt som kan &ndras. Klicka

pa knappen for att &ndra uppgifterna i den punkt du valt.

Apteekkarin tiedot Asiakastiedot >
Laskutustiedot >
Apteekit Testiapteekki
Liityntépisteet ja jarjestelmat >
Yhteyshenkilot v

Fanny Farmaseutti

Organisaation yhteiset roolit Palvelukohtaiset roolit

Anja Apteekkari

Organisaation yhteiset roolit Palvelukohtaiset roolit

7 5

[# Muokkaa )

Bild 9. P& sammanfattningssidan kan du @ndra de angivna uppgifterna.

41.1 Uppdatera andrade uppgifter om kontaktpersoner

Uppgifterna om kontaktpersoner anvands for att informera om Kanta-tjansterna,

kommunicera om stérningar och skéta kundrelationen.

For att kunna &ndra uppgifterna om kontaktpersonen till Kanta-tjansterna ska du vélja

personen pa listan och andra eller lagga till korrekta uppgifter i falten som ska fyllas i.

Lagg till nya kontaktuppgifter genom att klicka pa Lagg till ny kontaktuppgift nere pa sidan.
Som kontaktuppgift kan du ange uppgifter om antingen en fysisk person (kontaktperson)
eller uppgifter om apoteket (en organisation), till exempel apotekets e-postadress eller nagon

annan allman kontaktpunkt.

Du kan radera kontaktuppgifter genom att markera den kontaktuppgift som ska raderas och

klicka pa Radera kontaktuppgift.
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Ange de uppgifter som behovs och klicka pa Spara och fortsatt.

Apteekit

Testiapteekki

Pakolliset kentat on merkitty tahdella (7).

Fanny Farmasecutti

Yhteystietotyyppi *

Etunimi *
Sukunimi *
Puhelinnumero *
Sahkoposti *

Valitse Kanta-palveluiden yhteiset
roolit

@ Yhteyshenkilo
O Organisaatio

Fanny

Farmaseutti

050 121 2121
fanny.farmaseutti@apteekki.fi

[J Hallinnollinen yhteyshenkilo
Tietosuojavastaava

Asiakkaan tekninen yhteystieto
Hairictiedotteen vastaanottaja

Palvelukohtaiset roolit (] Laskutuksen yhteyshenkil / Sahkoinen resepti

( @ Poista yhteysticto >

Anja Apteckkari >

Organisaation yhteiset roolit Palvelukohtaiset roolit

Hallinnollinen yhteyshenkild Laskutuksen yhteyshenkild / Sahkoinen resepti

Hairidtiedotteen vastaanotta

Lizaa uusi yhteysticto @

@ Peruuta Tallenna ja jatka @

Bild 10. Att fylla i uppgifter om kontaktpersoner.

41.2 Uppdatering av faktureringsuppgifter

Under Uppgifter om apotekaren - Faktureringsuppgifter kan du uppdatera
faktureringsuppgifter. Fyll i de &ndrade faktureringsuppgifterna i respektive falt och klicka
sedan pa Spara och fortsatt. Om du samtidigt besitter tva huvudapotek, kan du ange bara en
faktureringsadress.
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Laskutustiedot

Valitse laskutuskieli
© suomi Ruotsi

Laskutusosoite 123

33100

?
2
T
?
?
Tampere ?
7~ ™

| (<) Edellinen ) Tallenna ja jotka @
= 4

Bild 17. Att uppdatera faktureringsuppgifterna for tjansten.

4.1.3 Uppdatering av tekniska uppgifter

| sammanfattningen ser du de tekniska uppgifterna om apoteket, sdsom forbindelsepunkten
och systemet, men de héar uppgifterna kan du inte uppdatera via Kanta Extranatet. Andringar

i de tekniska uppgifterna anmals med blanketten Anmélan om &ndring av tekniska uppgifter

om apotek.
Apteekkarin tiedot Asiakastiedot >
Laskutustiedot >
Apteekit Testiapteekki
Liityntapisteet ja jarjestelmat v

Liityntapisteen tiedot ilmoitetaan teknisten tietojen muutosiimoituslomakkeella.
docx)_(Z

Avas teknisten tietojen muutosilmo

Liityntapiste: 1.2.246.10.XXXXXXX XX XX
Liityntapisteen kautta kaytettavat Apteekkijarjestelma Xyz
jarjestelmat:

Yhteyshenkilét >

Bild 12. Uppgifter om forbindelsepunkten och de system som anvénds finns i

sammanfattningen.


https://www.kanta.fi/documents/20143/155683/KANTA+Teknisten+tietojen+muutosilmoitus+Apteekit+SV.pdf/a6665d07-4356-c783-d324-ba4526d03dcc?t=1683633194953
https://www.kanta.fi/documents/20143/155683/KANTA+Teknisten+tietojen+muutosilmoitus+Apteekit+SV.pdf/a6665d07-4356-c783-d324-ba4526d03dcc?t=1683633194953
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5 Agerande i problemsituationer

5.1 Hur g6rjag om jag inte lyckas logga in?

Om det inte lyckas att logga in pa Kanta Extranatet ska du gé igenom féljande saker en gang
till:

1. préva med olika identifikationsmedel
2. kontrollera att uppgifterna om organisationen ar uppdaterade i den Nationella

kodtjansten Fimea — Apteekkirekisteri (thl.fi, pa finska). Du kan uppdatera

uppgifterna om apotekets kontaktpersoner forst nar du har tagit 6ver apoteket.
3. det kan vara fraga om ett tillfalligt avbrott i tjiansten. Forsok identifiera dig pa nytt om
en stund.

Vid behov kan du kontakta Kanta-tjansternas kundsupport kanta@kanta.fi

5.2 Hur gbr jag om jag inte lyckas gora ansdkan?

Vid problem som géller att géra ansokan eller uppdatera uppgifter hittar du hjalp pa kanta.fi
samt pa Kanta Extranéatets inloggningssida.

Vid behov kan du ocksa be om hjalp frAn Kanta-tjansternas kundsupport genom att skicka e-
post till adressen kanta@kanta.fi.


https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=424&versionKey=504
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=424&versionKey=504
https://www.kanta.fi/sv/professionella/kanta-extranat
https://ekstra.kanta.fi/

