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1 Yleista

Tama ohje on tarkoitettu Kanta Ekstranetissa Kanta-palveluja kayttéonottaville ja tietojaan
paivittaville sote-palvelunantajille.

1.1 Mika Kanta Ekstranet on?

Kanta Ekstranet on Kanta-palvelujen séahkdinen asiointipalvelu, jossa Kanta-palvelujen
asiakkaat voivat

e oOttaa kayttoonsa Kanta-palveluja

e  paivittdd asiakkuustietojaan

o katsella sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildille tarkoitettuja ohjeita ja
lomakkeita.

Kanta Ekstranetia kayttavia Kanta-palvelujen asiakkaita ovat sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajat ja apteekkarit. Tama ohje on tarkoitettu sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajille.

Kanta Ekstranetissa kayttoonotettavia palveluja ovat Potilastietovaranto, Sosiaalihuollon
asiakastietovaranto, Resepti-palvelu ja Kuva-aineistojen tietovaranto katselinjarjestelmalla.

Muiden palvelujen kayttéonotoista on lisatietoa kanta.fi-sivuilla.

1.2 Kuka paasee Kanta Ekstranetiin?

Kanta Ekstranetin kayton edellytykset:

e Palvelunantajan OID-tunnusten ja muiden yleistietojen on oltava ajan tasalla
Kansallisen koodistopalvelun rekistereissa.

e Kanta Ekstranetia kayttavalla henkildlla on oltava henkilokohtaiset pankkitunnukset,
mobiilivarmenne tai varmennekortti (dvv.fi).

¢  Muulla kuin nimenkirjoitusoikeudellisella henkil6lla on liséksi oltava tarvittava
Suomi.fi-asiointivaltuus. Liittymishakemuksen tekemiseen ja asiakastietojen
paivittdmiseen tarvitaan asiointivaltuus "Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisten

palvelujen kayttoonotto”.

Lue lisda Kanta Ekstranetista kanta.fi-sivustolla.



https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kanta-ekstranet
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2 Kanta Ekstranetiin kirjautuminen

Kanta Ekstranetiin kirjaudutaan osoitteessa www.kanta.fi/ammattilaiset. Sivun oikeassa

ylalaidassa on Kirjaudu Ekstranetiin -painike, jota painamalla paaset tunnistautumaan

palveluun.

Kuva 1. Kanta Ekstranetin kirjautumispainike kanta.fi-sivuilla.

Uuteen vélilehteen aukeaa Kanta Ekstranetin kirjautumissivu. Kirjaudu Suomi.fi-

tunnistautumisella. Tunnistautumiseen tarvitset jonkin seuraavista:
¢ Digi- ja vaestotietoviraston mydntdma varmennekortti
¢ henkilokohtaiset pankkitunnukset

e  mobiilivarmenne.

Lue lisaa tunnistuksesta Suomi.fi-verkkopalvelussa.

3 Kanta-palvelun kayttoonotto Kanta Ekstranetissa

Kanta Ekstranetissd on mahdollista tehdé hakemukset seuraaviin palveluihin:

e Potilastietovaranto
e Sosiaalihuollon asiakastietovaranto
e Resepti-palvelu

e Kuva-aineistojen tietovaranto katselinjarjestelman tiedoilla.

Tarkista ennen hakemuksen tekemista, etta sinulla on tiedossasi Kanta-liityntapisteen
OID-tunnus. Saat Kanta-liityntapisteen OID-tunnuksen Kanta-liityntapistetta

hallinnoivalta taholta, esim. tietojarjestelman toimittajalta.


http://www.kanta.fi/ammattilaiset
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tunnistus
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Lue lisdé palvelukohtaisista kayttéonotoista kanta.fi-sivustolta:

e Sosiaalihuollon asiakastietovarannon kayttéénotto

e Potilastietovarannon kayttéonotto

e Kuva-aineistojen tietovarannon kayttéénotto

e Resepti-palvelun kayttédnotto

3.1 Nain teet liittymishakemuksen

Valitse Palvelut ja asiakastiedot -valikosta se Kanta-palvelu, jonka kayttdonoton hakemusta
olet tekeméassa. Palvelunantajan toimiala vaikuttaa siihen, minka palvelujen hakemuksen

tekeminen on mahdollista.

KanNta | ekstranet

#  Palvelut ja asiakastiedot ~ Ohjeet ja lomakkeet +~ Tietosuoja

Kuva-aineistojen tietovaranto

Potilastietovaranto

Resepti
“anet
Sosiaalihuollon
asiakastietovaranto a-palveluja, yllapitaa niita koskevia tietoja

SeRra saaua KayroosremarsE lomakkeita ja ohjeita. Kayttoliittyma ohjaa

sinua antamaan tarvittavat tiedot ja hoitamaan kayttdénottoon liittyvat

tarpeelliset hallinnolliset toimenpiteet. Asiakastukemme kanta@kanta.fi |
auttaa tarvittaessa Ekstranetin kaytossa.

Kuva 2. Palvelut ja asiakastiedot -valikko Kanta Ekstranetissa.


https://www.kanta.fi/ammattilaiset/sosiaalihuollon-asiakastietovarannon-kayttoonotto
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/potilastietovarannon-kayttoonotto
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kuva-aineistojen-tietovarannon-kayttoonotto
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/resepti-palvelun-kayttoonotto
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3.1.1 Kéayttdonoton toimintaohje

Kun olet valinnut palvelun, naytdlle avautuu sivu Kayttdonoton toimintaohje. Sivulla on

tarke&a tietoa palvelun kayttdonottoa varten. Lue ohjeet huolellisesti Iapi.

Naytdn vasemmasta reunasta naet, missa vaiheessa hakemuksen taydentamista olet
menossa. Kanta Ekstranet tekee vélitallennuksia aina, kun painat Tallenna ja jatka -
painiketta. Voit tarvittaessa jattdd hakemuksen tekemisen kesken ja palata siihen

mydhemmin.
Potilastietovaranto

Toimintaohje .

Liitynt&pisteet ja jArjestelmat O

Acriakastiedot

Yhteyshenkildt

Laskutustiedot
Palvelukuvauksen hyvaksyminen
Sitoumuksen allekirjoittaminen
Yhteenveto

Kiitos

Kuva 3. Liittymishakemuksen etenemisvaiheen nayttaminen.

Aloita hakemuksen tayttdminen ohjesivun alalaidassa olevalla Aloita-painikkeella.
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3.1.2 Liityntapisteet ja jarjestelmat

Hakemuksella kysytaan Kanta-liityntapisteen OID-tunniste ja tietojarjestelma, jolla sote-
palvelunantaja kayttaa Kanta-palvelua kyseisen liityntapisteen kautta. Tietoja tarvitaan
Kanta-palvelun teknisten yhteyksien avaamiseksi. Liityntapisteen OID-tunnuksen saat

Kanta-liityntapistetta hallinnoivalta taholta, esim. tietojarjestelman toimittajalta.

Anna hakemuksella liityntapisteen OID.
Huomaa, ettd Sote-palvelunantajan oma OID-tunniste ei ole Kanta-liityntépisteen OID-

tunniste. Liityntapisteella on oma OID-tunnisteensa.

Syota liityntapisteen OID * 12246 537 6.918 18.77.13.0 2

Valitze ne jarjestelmat, joita kaytetaan taman lityntapisteen kautta

Kuva 4. Kanta-liityntapisteen OID-tunnus hakemuksella.

Valitse liityntépisteen alta vain se jarjestelma / ne jarjestelmat, joilla Kanta-palvelua on

tarkoitus kayttaa kyseisen liityntapisteen kautta.

Resepti-palvelun hakemuksella kysytdan myds uusimispyyntépalvelun kayttéonotosta.
Huomioi ohjeen seuraava luku 3.1.3 Reseptin uusimispyynndét, mikali olet tekeméssa

Resepti-palvelun hakemusta.

Jatka hakemuksella eteenpdin painamalla Tallenna ja jatka -painiketta.

3.1.3 Reseptin uusimispyynnot

Tama luku koskee vain Resepti-palvelun hakemusta. Resepti-palvelun hakemuksen

Liityntapisteet ja jarjestelmét -osassa kysytaan uusimispyyntdpalvelun kayttdonotosta.

Uusimispyyntdpalvelun kayttdonotto tarkoittaa sitd, ettd palvelunantajalle voidaan lahettéda
reseptin uusimispyyntoja apteekeista ja OmaKanta-palvelusta. Huomaa, etté

uusimispyyntéja voivat lahettdd myos muiden palvelunantajien asiakkaat.
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Jos valitset hakemuksella uusimispyyntépalvelun, iimoita uusimispyyntdja vastaanottavan

palveluyksikdn/-yksikdiden tiedot séhkdpostitse THL:n Koodistopalvelulle. Sinun tulee myds

sopia palvelun kayttéénotosta jarjestelmatoimittajasi kanssa.

Lisatietoa uusimispyyntopalvelusta [0ydat Kanta.fi-sivustolta.

Uusimispyyntdpalvelun voi ottaa kayttddn myds myéhemmin. limoita silloinkin asiasta
jarjestelméatoimittajalle, Kanta-palveluille ja THL:n koodistopalvelulle.

3.14 Asiakastiedot

Tassa kohdassa taydennettavat asiakastiedot ovat yhteisia kaikille Kanta-palveluille. Osan

asiakastiedoista saamme Kanta-palveluille suoraan Kansallisesta koodistopalvelusta.

Asiakastiedot-osassa annettuun sahkopostiosoitteeseen lahetetaan ilmoitus
littymishakemuksen vastaanottamisesta ja kopio Kanta-asiakkuuden sitoumuksesta seka
ilmoitus Kanta-palvelun kayttajaksi hyvaksymisesta.

Anna pyydetyt asiakastiedot ja paina Tallenna ja jatka -painiketta.

Asiakastiedot

Lahiosoite * Testitie 4 2
Postinumero * 00100 ?
Postitoimipaikka © Helsinki ?
Sahkdposti * osoite@organisaatio. fi 2
Puhelinnumers * 040000101

Tallenna ja jatka (E)

Kuva 5. Asiakastietojen tayttdminen.


https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/ohjeet-ja-soveltaminen/koodistopalvelun-ohjeet/sote-organisaatio-rekisteri
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/ohjeet-ja-soveltaminen/koodistopalvelun-ohjeet/sote-organisaatio-rekisteri
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/reseptin-uusimispyyntojen-vastaanottaminen
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3.1.5 Yhteyshenkil6t ja roolit

Yhteyshenkildiden tietoja kaytetdan Kanta-palveluja koskevaan tiedottamiseen,
hairidviestintdan ja asiakassuhteen hoitamiseen. Yhteystietona voit antaa joko luonnollisen
henkilon tiedot tai organisaatiokohtaiset tiedot, kuten helpdeskin tai muun yleisen
yhteystahon tiedot.

Yhteyshenkildlle valitaan rooli, jonka perusteella Kanta-palveluista l&ahetettdvaa viestintaa

kohdennetaan oikealle yhteyshenkillle. Roolit on kuvattu alla.

e Asiakkaan tekninen yhteyshenkild/-taho

Olemme yhteydessa tekniseen yhteystahoon esimerkiksi arkistointiin liittyvissa
virhetilanteissa tai muissa teknisissa asioissa. Asia voi liittya esimerkiksi

palvelunantajan kayttamiin jarjestelmiin, lityntapisteisiin tai tietolikenneyhteyksiin.

Tekninen yhteystaho voi olla henkil6 tai palvelunantajan tukipiste. Teknista selvitysté
vaativissa tilanteissa tekninen yhteystaho vie asian selvitykseen omassa

organisaatiossaan.

e Hairidtiedotteen vastaanottaja

Tiedotamme hairidtiedotteen vastaanottajia Kanta-palveluissa ilmenevista hairidista.
Hairiétiedotteen vastaanottaja voi olla henkild tai esimerkiksi palvelunantajan
tukipiste. Hairidtiedotteet lahetetdan sahkopostilla ja/tai tekstiviestina.
Puhelinnumeroon pitda voida lahettaa tekstiviesteja. Hairibtiedotteen vastaanottajat

vievat tarvittaessa tietoa eteenpdin omassa organisaatiossaan.

e Tietosuojavastaava

Olemme yhteydessa tietosuojavastaavaan tietosuojaan liittyvissé asioissa.
Yhteydenotto voi liittya esimerkiksi asiakas- tai potilastietojen kasittelyyn liittyvaan

selvitystilanteeseen.
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Hallinnollinen yhteyshenkil®

Olemme yhteydessa hallinnolliseen yhteyshenkil6dn Kanta-asiakkuuteen liittyvissa
asioissa, kuten Kanta-palvelujen asiakkuuteen liittyvissa muutoksissa,

asiakastyytyvaisyyskyselyyn liittyvissa asioissa ja muissa yleisissa asioissa.

Hallinnollinen yhteyshenkilo vastaa asian selvittdmisesta tai tiedottamisesta omassa

organisaatiossaan.

Kanta-laskutuksen yhteyshenkild

Olemme yhteydessa laskutuksen yhteyshenkil66n laskutukseen liittyvissa asioissa.

Yhteyshenkilolle l[&ahetetdan laskutukseen liittyvét tiedotteet.

Arkistonhoitaja (palvelukohtainen)

Arkistonhoitajan tiedot kerataéan Potilastietovarannon ja Sosiaalihuollon
asiakastietovarannon hakemuksilla. Olemme arkistonhoitajaan yhteydessa
Arkistonhoitajan kayttoliittyman kayttoon liittyvissé asioissa. Lahetamme

arkistonhoitajalle aihealuetta koskevia tiedotteita.

Kuva-aineistojen tietovarannon tekninen yhteystaho (palvelukohtainen)

Olemme yhteydessa Kuva-aineistojen tietovarannon tekniseen yhteystahoon
kuvantamisen tutkimusten arkistointiin tai katseluun liittyvissa teknisissa asioissa ja
kuvantamiseen liittyvassa virheselvittelyssa. Kuva-aineistojen tietovarannon

tekninen yhteystaho voi olla henkild tai palvelunantajan tukipiste.

Anna hakemuksella yhteyshenkilon tiedot ja valitse, missa roolissa yhteyshenkil® toimii

Kanta-palvelujen suuntaan.
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Kanta Testinen A"
Yhieystietotyyppi ™ © Yhieyshenkilo Organisaatio
Etunimi * Kanta
Sukunimi * Testinen
Puhelinnumero * 04003939393
Sahkoposti kanta.yhteyshenkilo@organisaatio fi
celizzlarames ol 20 Hallinnollinen yhteyshenkila
yhteiset roolit Tietosucjavastaava
Asiakkaan tekninen yhteyshenkild
Hairigtiedotteen vastaanottaja
Palvelukohtaiset roclit Laskutuksen yhteyshenkilo
Arkistonhoitaja

C @ Poista yhteystieto )

Kuva 6. Yhteyshenkildjen tietojen tayttaminen.

Lisda uusia yhteystietoja painamalla Lisaa uusi yhteystieto -painiketta.

Kun olet antanut tarvittavat tiedot, paina Tallenna ja jatka -painiketta.
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3.1.6 Laskutustiedot

Laskutustiedot kysytédan Potilastietovarannon ja Resepti-palvelun hakemuksilla.

Laskutusosoitetta kaytetdan kayttémaksulaskun lahettamiseen.

Laskutustiedot

Valitze laskutuskieli * o Suomi Ruotsi
Verkkolaskuosoite 009955999999 2
Walittajan tunnus 0098388688588 2
Asiakkaan laskun viitetieto Viitetieto 2
Laskutusosoite * Kantalaskutustie 4 [
Postinumero = 12345 L)
Postitoimipaikka * Laskula

Kuva 7. Laskutustietojen tayttaminen.
Lisaa tiedot ja paina Tallenna ja jatka -painiketta.

3.1.7 Palvelukuvauksen hyvaksyminen

Palvelukuvauksessa kerrotaan Kanta-palvelusta ja osapuolten oikeuksista ja

velvollisuuksista. Tutustu palvelukuvaukseen huolellisesti.

11 (18)

Kun olet lukenut palvelukuvauksen, laita rasti ruutuun "Olen lukenut palvelukuvauksen ja

hyvaksyn sen”.


https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kayttomaksut
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Palvelukuvauksen hyvdksyminen

Palvelun kiytténotto edellyttasd palvelukuvauksen hyvaksymista. Siing kuvataan
palvelukohtziset ehdot ja vastuut palvelun kayttdon littyen ja =2 on asiakasta sitova

dokumentti. Hyvaksymizests tallentuu Kelalle hywakayjan nimi.

Palvelun kayttdonottoa tekevana aciakkaan edustajana lue palvelukuvaus ja merkitse

hywaksyntdsi valintaruutuun.

Olen lukenut palvelukuvauksen ja hyvaksyn sen

Palvelukuvaus (pdi] (£

(G

Kuva 8. Palvelukuvauksen hyvaksyminen.

Paina Tallenna ja jatka -painiketta.

3.1.8 Sitoumuksen allekirjoittaminen

Kanta-palvelujen asiakkuus muodostuu ensimmaisen Kanta-palvelun kayttédénoton
yhteydessa. Télléin asiakas allekirjoittaa myds Kanta-palvelujen asiakkuuden sitoumuksen.

Tama sivu avautuu vain silloin, kun palvelunantajan osalta tehdaan ensimmaista Kanta-

palvelun hakemusta.

Lue sitoumus ja muut asiakkuuden ehdot huolellisesti. Kun olet valmis, laita rasti ruutuun

"Olen lukenut sitoumuslomakkeen ja allekirjoitan sen”.
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Sitoumuksen allekirjoittaminen

Kanta-palvelujen asiakkuus alkaa ensimmaisen palvelun kéyttéénoton yhteydessa,
jelloin asiakkaan tulee allekirjoittaa asiakkuuden sitournus. Allekirjcituksellaan asiakas

sitoutuu Kanta-palvelujen yleisiin toimitusehtoihin koko asiakkuutensa ajaksi.

Sitoumuslomakkeen allekirjoittaminen ja tulostaminen

Palvelun kiyttéonottoa tekevana asiakkaan edustajana lue sitoumuslomake ja
merkitze hyvaksyntasi valintaruutuun. Hyvaksymalla allekirjoitat asiakkuuden
sitcumuksen ja edustamasi asiakas sitoutuuw noudattarmmaan Kanta-palvelujen yleisia

toimitusehto)a.

Tulosta ja arkistoi Kanta-palvelujen asiakkuuden sitcurnuslemake.

Olen lukenut sitoumuslomakkeen ja allekirjoitan sen )
Kanta-palvelujen

asiakkuuden sitoumus (pdf)
=

Kuva 9. Sitoumuksen allekirjoittaminen.

Siirry hakemuksella eteenpdin painamalla Tallenna ja jatka -painiketta.

3.1.9 Liittymishakemuksen yhteenveto

13 (18)

Seuraavaksi avautuu liittymishakemuksen yhteenveto. Tarkista antamasi tiedot. Voit viela

tarvittaessa myods muuttaa tietoja Muokkaa-painikkeella.
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Yhteenveto

Alla yhteenveto annetuista tiedoista. Voit muokata niita tarvittaessa.

Liityntapisteet ja jarjestelmét >
Asiakastiedot v
Nimi: Esimerkkiorganisaatio

¥Y-tunnus: 1234567-8

OID: 1.2.246.10.1234567.10.0

Lahiosoite: Testitie 4

Postinumero: 00100

Postitoimipaikka: Helginki

Sahkb&posti: ocoite@organicastio fi

Puhelinnumero: 040000101

( [# Muokkaa )

Yhteyshenkilst >
Laskutustiedot >
Palvelukuvauksen hyvaksyminen v

Olen lukenut palvelukuvauksen ja hyvaksyn sen

Sitoumuksen allekirjoittaminen v

Olen lukenut sitoumuslomakkeen ja allekirjoitan sen

Kuva 10. Liittymishakemuksen yhteenvetosivu.

14 (18)
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Kun olet tarkistanut tiedot, |aheté tiedot Kanta-palveluille kasiteltavéksi painamalla sivun
alalaidassa olevaa Laheté-painiketta.

L&éhettamisen jalkeen saat ilmoituksen, ettd hakemus on toimitettu Kelaan. Jos tarvitsemme

lisatietoja hakemukseen liittyen, olemme yhteydessa hallinnolliseen yhteyshenkilddnne.

Kayttddnoton hakemus on nyt tehty, ja voit kirjautua ulos Kanta Ekstranetista.

3.2 Hakemuksen lahettdmisen jalkeen

Asiakastiedot-osiossa annettuun sahkodpostiosoitteeseen lahetetédan kopio Kanta-
asiakkuuden sitoumuksesta seka ilmoitus, ettd Kelan Kanta-palvelut on vastaanottanut

sitoumuksen ja késittelee seuraavaksi liittymishakemuksen.

Kun liittymishakemus on kasitelty, Asiakastiedot-osiossa annettuun sdhkopostiosoitteeseen

l&hetetaan ilmoitus palvelun kayttajaksi hyvaksymisesta.

limoitus palvelun kayttajaksi hyvaksymisesta on osoitus siitd, ettd Kanta-palvelujen puolesta
palvelun kéaytdn aloitus on mahdollista.

Ennen kayton aloitusta palvelunantaja tekee tarvittaessa viela palvelun kayttéonottokokeen
jarjestelmatoimittajansa avulla. Tarkista palvelukohtaiset kayttdonottokoe- ja raportointiohjeet
palvelun kayttéonoton kanta.fi-sivulta.

4 Asiakkuustietojen paivittaminen

4.1

Voit muuttaa tai paivittaa Kanta Ekstranetissa yhteyshenkildiden tietoja seka osoite- ja
laskutustietoja.

Huom! Tietojarjestelman tai Kanta-liityntépisteen vaihtumisesta ei voi ilmoittaa Kanta

Ekstranetissa, vaan muutoksesta ilmoitetaan Kanta-palveluille asiakkaan teknisten tietojen

muutosilmoituslomakkeella.

Nain paivitat Kanta-palvelujen asiakkuustietoja

Kun olet kirjautuneena Kanta Ekstranetiin, valitse Palvelut ja asiakastiedot -valikosta se

palvelu, jonka tietoja haluat pdivittaa. Palvelukohtaiset yhteystiedot nakyvét vain kyseisen


https://www.kanta.fi/ammattilaiset/asiakkaan-tekniset-tiedot
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/asiakkaan-tekniset-tiedot
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palvelun tiedoissa. Palvelun valinta avaa yhteenvetosivun, jonka kautta paaset

muokkaamaan hakemuksella annettuja tietoja.
Kanta-palvelujen yhteyshenkiltt ja laskutustiedot [6ytyvét Yhteenveto-sivun alalaidasta.

Yhteenveto-sivulla jokaisen muokattavissa olevan osion alapuolella on Muokkaa-painike,

jota painamalla paaset muokkaamaan valitsemasi osion tietoja.

41.1 Paivita yhteyshenkildiden muuttuneita tietoja
Kanta-palvelujen yhteyshenkildiden tietojen paivittaminen onnistuu Yhteenveto-sivun osiossa

Yhteystiedot.

Mene sivulla kohtaan Yhteyshenkiltt ja valitse Muokkaa.

Yhteyshenkil &t

Kanta Henkild

Kanta-palvelulen yhieiset roolit: Palvelukohtaiset roolit:
Hallinnollinen yhteyshenkild Laskutuksen yhteyshenkild
Tietosuojavastaava Arkistonhoitaja

Asziakksan tekninen yhteystieto
Hairidtiedotteen vastasnotisja

( Ef Muokkasa )

Kuva 11. Yhteyshenkilon tietojen muokkaaminen.

4.1.2 Lis&a uusi yhteyshenkil®
Jos haluat lisata uuden yhteyshenkilon, kayta Liséé uusi yhteystieto -painiketta sivun

alalaidassa.
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Lis&4 uusi yhteystieto @

Kuva 12. Uuden yhteyshenkilon lisadminen.

4.1.3 Poista yhteyshenkilon tiedot

Yhteystietojen poistaminen onnistuu valitsemalla poistettava yhteystieto ja painamalla Poista

yhteystieto -painiketta.

Kanta Henkild W
Yhteystietotyyppi * © VYhteyshenkilo Organisaatio

Etunimi * Kanta

Sukunimi * Henkild

Puhelinnurmero * 04003939393

Sahkoposti * kanta.yhteyshenkilo@organisaatio f

Valitse Kanta-palvelujen
yhteiset roolit

Hallinnollinen yhtzyshenkild
Tietosuojavastaava
Asiakkaan tekninen yhteyshenkila

Hairistiedotteen vastaanottaja
Palvelukchtaisst roclit Laskutuksen yhteyshenkild

Arkistonhoitaja

OO0 OO0 Q

< @ Poista yhteystieto )

Kuva 13. Yhteyshenkilon tiedot pééset poistamaan Poista yhteystieto -painikkeesta
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414 Muutosten tallentaminen

Kun olet tehnyt muutokset, paina Tallenna ja jatka -painiketta.

415 Laskutustietojen paivittdminen

Laskutustietojen paivittdminen onnistuu Yhteenveto-sivun Laskutustiedot-osiossa. Valitse
Muokkaa ja kirjoita muuttuneet laskutustiedot niille annettuihin kenttiin. Paina Tallenna ja
jatka -painiketta.

5 Ongelmatilanteissa toimiminen

5.1 Mita tehd4, jos kirjautuminen ei onnistu?

Jos kirjautuminen Kanta Ekstranetiin ei onnistu, kay viela lapi seuraavat asiat:

Tarkista, etta sinulla on oikea asiointivaltuus.
Kokeile tunnistautua eri tunnistautumisvalineilla.

3. Tarkista, etté palvelunantajan tiedot ovat ajantasaisina Kansallisessa
koodistopalvelussa.

4. Palvelussa voi olla hetkellinen yhteyskatkos. Kokeile tunnistautumista hetken
kuluttua uudelleen.

Tarvittaessa voit olla yhteydessa Kanta-palvelujen asiakastukeen kanta@kanta.fi.

5.2 Mita tehda, jos hakemuksen tekeminen ei onnistu?

Hakemuksen tekemiseen tai tietojen paivittdmiseen liittyvissa ongelmatilanteissa |6ydat apua

kanta.fi-sivustolta seka Kanta Ekstranetin Kirjautumissivulta.

Tarvittaessa voit pyytdd apua myos Kanta-palvelujen asiakastuelta lahettamalla sahkdpostia
osoitteeseen kanta@kanta. fi.


https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kanta-ekstranet
https://ekstra.kanta.fi/

