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1 Allmant

11

1.2

Denna anvisning ar avsedd for tjanstetillhandahallare inom social- och halsovarden som tar i

bruk Kanta-tjanster och uppdaterar sina uppgifter via Kanta Extranatet.

Vad ar Kanta Extranatet?

Kanta Extranatet ar Kanta-tjansternas elektroniska drendehanteringstjanst, dar Kanta-
tjansternas kunder kan

e infora Kanta-tjanster
e uppdatera sina kunduppgifter

e lasa anvisningar och blanketter som ar avsedda for social- och halsovardspersonal.

Kanta-tjansternas kunder som anvéander Kanta Extranatet ar tjanstetillhandahallare inom
social- och halsovarden och apotekare. Denna anvisning ar avsedd for

tjanstetillhandahallare inom social- och halsovarden.

Tjanster som kan tas i bruk via Kanta Extranatet ar Patientdatalagret, Socialvardens
klientdatalager, Recepttjansten och Datalagret for bildmaterial med ett bildvisarsystem. Las

mer om inférande av andra tjanster pa kanta.fi.

Vem kommer in pa Kanta Extranatet?

Foéljande kravs for anvandning av Kanta-Extranatet:

e Tjanstetillhandahallarens OID-koder och andra allmanna uppgifter ska vara
uppdaterade i den nationella kodtjanstens register.

e Varje person som anvander Kanta Extranatet ska ha personliga bankkoder,
mobilcertifikat eller certifikatkort (dvv.fi).

e Anvéandare som inte har réatt att teckna foretagets namn ska dessutom ha den
Suomi.fi-arendefullmakt som kravs. Den som ska géra en ansékan om anslutning
och uppdatera kunduppgifter behéver en arendefullmakt for ibruktagande av social-

och halsovardens digitala tjanster.

Las mer om Kanta Extranatet p& kanta.fi.
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2 Inloggning pa Kanta Extranatet

Man loggar in pa Kanta Extranatet pa adressen www.kanta.fi/sv/professionella. Uppe till

hoger pa sidan finns en gron knapp med texten Logga in pa Extranatet. Klicka pa den for att

komma till identifieringen for tjansten.

Q Sok @ Svenska v

Bild 1. Inloggningsknappen till Kanta Extranatet pa webbplatsen kanta.fi.

Inloggningssidan till Kanta Extranatet 6ppnas i en ny flik. Logga in med Suomi.fi-

identifikation. For identifikationen behover du nagot av foljande:

o certifikatkort som beviljats av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
e personliga bankkoder

e mobilcertifikat.

Las mer om identifiering i e-tjansten Suomi.fi.

3 Attinfora en Kanta-tjanst pa Kanta Extranatet

Pa Kanta Extranatet kan man ansdka om att infora féljande tjanster:

e Patientdatalagret
e Socialvardens klientdatalager
e Recepttjgnsten

e Datalagret for bildmaterial med ett bildvisarsystem

Kontrollera innan du gor ansdkan att du har OID-koden for Kanta-anslutningspunkten.
Du far OID-koden av den som administrerar anslutningspunkten, t.ex. leverantéren av

informationssystemet.


www.kanta.fi/sv/professionella
https://www.suomi.fi/anvisningar-och-stod/identifikation
https://www.suomi.fi/anvisningar-och-stod/identifikation
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Las mer om inférande av enskilda tjanster pa webbplatsen kanta.fi:

e Socialvardens klientdatalager

e Patientdatalagret

e Datalagret for bildmaterial

e Recepttjnsten.

3.1 Sa ansoker du om anslutning

Valj i menyn Tjanster och kunduppgifter den Kanta-tjanst som du anséker om att inféra.
Tjanstetillhandahallarens verksamhetsomrade inverkar pa vilka tjanster det gar att anstka

om.

KG nta | Extrandt

# Tjanster och kunduppgifter ~  Anvisningar och blanketter

Datalagret fér bildmaterial
Patientdatalagret
Recept

inatet

Socialvardens klientdatalager

rma om dem samt f& tillgé

och anvisningar av olika slag. Anvandargrénssnittet styr ¢
nodvandiga uppgifterna och skéta de nédvandiga admir
atgarderna i samband med ibruktagandet. Var kundsupg
hjalper vid behov med anvandningen av Extranatet.

Bild 2. Menyn Tjanster och kunduppgifter pa Kanta Extranatet.


https://www.kanta.fi/sv/professionella/inforande-av-socialvardens-klientdatalager
https://www.kanta.fi/sv/professionella/inforande-av-patientdatalagret
https://www.kanta.fi/sv/professionella/inforande-av-datalagret-for-bildmaterial
https://www.kanta.fi/sv/professionella/inforande-av-recepttjansten
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3.1.1 Anvisning for inférande

Né&r du har valt en tjanst 6ppnas sidan Anvisning for inférande. Dar finns viktig information

om inférandet av tjansten. L&s anvisningarna noggrant.

Klicka pa knappen Bérja, som finns langst ner pa anvisningssidan, for att borja fylla i

ansokan.

Till vanster pa skarmen ser du hela tiden i vilket skede av ifyllandet av ansdkan du ar. Kanta
Extranatet lagrar de ifyllda uppgifterna varje gang du klickar pa Spara och fortsatt. Vid behov

kan du avbryta ifyllandet av anstkan och fortsatta senare.
Patientdatalagret

Instruktioner .

Anslutningspunkter och system O

Kunduppgifter

kKontaktpersoner
Faktureringsuppgifter

Godkannande av tjanstebeskrivningen
Signering av farbindelsen
Sammanfattning

Tack

Bild 3. Det visas hur langt ifyllandet av ansckan har framskridit.
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3.1.2 Anslutningspunkter och system

I samband med anstkan efterfragas Kanta-anslutningspunktens OID-kod och uppgifter om
det informationssystem med vilket tjanstetillhandahallaren anvander Kanta-tjansten via
anslutningspunkten i fraga. Dessa uppgifter behovs for 6ppnandet av de tekniska
forbindelserna till Kanta-tjansten. Du far OlID-koden av den som administrerar Kanta-

anslutningspunkten, t.ex. leverantdren av informationssystemet.

Uppge i anstkan anslutningspunktens OID-kod.
Observera att Kanta-anslutningspunktens OID-kod &r en annan kod &n

tjanstetillhandahallarens egen OID-kod. Anslutningspunkten har en separat OID-kod.

Anslutningspunkt: 1.2.246.537.6.918.16.77.13.0

Skriv in anslutningspunktens OID * 12246 537.6.918.18.77.13.0 =

Val) de system som anvands via den har anslutningspunkten
Bild 4. Kanta-anslutningspunktens OID-kod i ansdkan.

Valj under anslutningspunkten endast det/de system med hjalp av vilket/vilka Kanta-tjansten

ska anvandas via anslutningspunkten i fraga.

| ans6kan om Recepttjansten efterfrigas ocksa uppgifter om inférande av tjansten om
begaran om férnyelse. Las avsnitt 3.1.3, Begaran om férnyelse av recept, nedan om du ska

fylla i en ans6kan om Recepttjansten.

Du kommer till nasta steg i ans6kan genom att klicka pa Spara och fortsétt.
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3.1.3 Begaran om fornyelse av recept

Detta avsnitt géller endast dem som ska ansdéka om Recepttjansten. | delen
Anslutningspunkter och system i ansdkan om Recepttjansten begérs uppgifter om inférandet

av tjansten for begaran om fornyelse.

Med inférande av tjansten for begdran om fornyelse avses att apoteken och tjansten
MittKanta kan skicka begaranden om fornyelse av recept till tjanstetillhandahallaren.

Observera att ocksa kunder till andra tjanstetillhnandahallare kan begara fornyelse av recept.

Om du véljer tjansten fér begaran om férnyelse ska du anmala uppgifterna om den

serviceenhet/de serviceenheter som tar emot begaranden om férnyelse till THL:s Kodtjanst

per e-post. Du ska ocksa komma 6verens med din systemleverantor om inforandet av

tjansten.

Mer information om tjénsten fér begéran om férnyelse av recept hittar du pd webbplatsen

Kanta.fi.

Tjansten for begaran om fornyelse kan ocksa tas i bruk senare. Anmal i sa fall ocksa detta till

systemleverantdren, Kanta-tjansterna och THL:s kodtjanst.

3.14 Kunduppagifter

De kunduppgifter som ska fyllas i har ar gemensamma for alla Kanta-tjanster. En del

kunduppgifter far vi till Kanta-tjansterna direkt fran den nationella kodtjansten.

Till den e-postadress som angetts i delen Kunduppgifter skickas ett meddelande om att
anslutningsansodkan har mottagits, en kopia av forbindelsen angadende Kanta-kundrelationen

samt ett meddelande om att du har godkants som anvandare av Kanta-tjansten.

Fyll i de kunduppgifter som efterfragas och klicka p& Spara och fortsétt.


https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/ohjeet-ja-soveltaminen/koodistopalvelun-ohjeet/sote-organisaatio-rekisteri
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/ohjeet-ja-soveltaminen/koodistopalvelun-ohjeet/sote-organisaatio-rekisteri
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/ohjeet-ja-soveltaminen/koodistopalvelun-ohjeet/sote-organisaatio-rekisteri
https://www.kanta.fi/sv/professionella/mottagning-av-begaranden-om-receptfornyelse
https://www.kanta.fi/sv/professionella/mottagning-av-begaranden-om-receptfornyelse
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Kunduppgifter

=

Utdelningsadress Testitie 4 2
Postnummer * 00100 ?
Postkontor * Helsinki ?
E-post * osoite(@organisaatio.fi 2
Telefon * 040000101 ?

@ Féregéende Spara och fortsatt @

Bild 5. Fyll i kunduppgifter.

3.1.5 Kontaktpersoner och roller

Uppgifterna om kontaktpersoner anvands for att informera om Kanta-tjansterna,
kommunicera om stérningar och skoéta kundrelationen. Som kontaktuppgift kan du ange
uppgifter om antingen en fysisk person eller en organisation, till exempel organisationens
helpdesk eller ndgon annan allmén kontaktpunkt.

For kontaktpersonen véljs en roll. P& sa satt sakerstalls det att information om Kanta-

tjansterna skickas till ratt kontaktperson i olika situationer. Rollerna beskrivs nedan.

e Kundens tekniska kontaktperson/kontaktpunkt

Vi kontaktar den tekniska kontaktpunkten till exempel vid stérningar som galler
arkiveringen eller i andra tekniska arenden. Det kan handla om exempelvis de
system som tjanstetillhandahallaren anvander, anslutningspunkter eller

dataforbindelser.
Den tekniska kontaktpunkten kan vara en person eller tjanstetillhandahallarens

tekniska support. | situationer som kraver teknisk utredning skickar den tekniska

kontaktpunkten &arendet vidare till utredning i sin egen organisation.

e Mottagare av storningsmeddelanden

Vi informerar mottagarna av stérningsmeddelanden om stdrningar i Kanta-
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tjansterna. Mottagare av stérningsmeddelanden kan vara en person eller till exempel
tjanstetillhandahallarens tekniska support. Stérningsmeddelandena skickas per e-
post och/eller sms. Det telefonnummer som anvands maste vara sadant att det kan
ta emot sms. Mottagarna av stérningsmeddelanden skickar vid behov informationen

vidare i sin egen organisation.

Dataskyddsombud
Vi kontaktar dataskyddsombudet i fragor som galler dataskydd. Kontakten kan avse

exempelvis situationer, dar nagot som géller behandlingen av klient- eller

patientuppgifter behdver utredas.

Administrativ kontaktperson
Vi kontaktar den administrativa kontaktpersonen i arenden som galler Kanta-
kundrelationen, sdsom andringar i kundrelationen till Kanta-tjansterna, arenden i

anslutning till kundnéjdhetsenkaten och andra allménna arenden.

Den administrativa kontaktpersonen svarar for att &rendet utreds eller for att féra

informationen vidare i sin egen organisation.

Kontaktperson for Kanta-fakturering

Vi kontaktar kontaktpersonen for Kanta-fakturering i arenden som géller fakturering.

Meddelanden som gaéller fakturering skickas till kontaktpersonen.

Arkivarie (servicespecifik)

Uppgifterna om arkivarien samlas in genom de anstkningar som géller
Patientdatalagret och Socialvardens klientdatalager. Vi kontaktar arkivarien i
arenden som ror anvandningen av Arkivariens anvandargranssnitt och skickar

meddelanden inom detta omrade till arkivarien.

Teknisk kontaktpunkt for Datalagret for bildmaterial (servicespecifik)

Vi kontaktar den tekniska kontaktpunkten for Datalagret for bildmaterial i tekniska

fragor som galler arkivering eller visning av bilddiagnostiska undersoékningar och
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utredning av fel i samband med bilddiagnostik. Den tekniska kontaktpunkten for
Datalagret for bildmaterial kan vara en person eller tjanstetillhandahallarens tekniska

support.

Fyll i uppgifterna om kontaktpersonen i ansdkan och vélj den roll kontaktpersonen har i

forhallande till Kanta-tjansterna.

Kanta Testinen '
Typ av kontaktuppgift * 0 Kontaktperson Organisation

Férnamn * Kanta

Efternamn * Testinen

Telefon * 0400393939393

E-post * kanta yhteyshenkilo@organisaatio fi

Valj roller gemensamma fér
alla Kanta-tjansterna

Administrativ kontaktperson
Dataskyddsansvarig
Teknisk kontaktuppgift far kunden

Mottagare av stérningsmeddelandan
Raller far enskilda fjanster Kontaktperson for fakturering

Arkivarie

B0 O

( @: Radera kontaktuppgift )

Lagg till ny kontaktuppgift

Bild 6. Fyll i uppgifter om kontaktpersonen.

Du kan lagga till nya kontaktuppgifter genom att klicka pa Lagg till nya kontaktuppgifter.

Fyll i de uppgifter som efterfrdgas och klicka pa Spara och fortsatt.
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Recepttjansten. Faktureringsadressen anvands nar fakturan for anvédndningsavaiften skickas

ut.

Faktureringsuppgifter

Val] faktureringesprak *

Matfakturaadress
Férmedlarkod

Kundens fakturareferens
Faktureringsadress *

Postnummer

Postkontor =

o

Finska

009999999999
009858866688
Viitetieto
Kantalaskutustie 4
12345

Laskula

< @ Féreglende )

Bild 7. Fyll i faktureringsuppgifter.

Svenska

Spara och forisatt (E)

Fyll i de uppgifter som efterfrdgas och klicka pa Spara och fortsatt.

Godkannande av tjanstebeskrivningen

=3

| jdnstebeskrivningen redogors det for Kanta-tjansten och for parternas rattigheter och

skyldigheter. Las tjanstebeskrivninge

n noggrant.

Nar du har Iast tjanstebeskrivningen, markera rutan "Jag har 1ast och godkanner

tjdnstebeskrivningen”.


https://www.kanta.fi/sv/professionella/anvandningsavgifter
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Godkdnnande av tjanstebeskrivningen

|lbruktagande av tj&nsten férutsatter godkannande av tjanstebeskrivningen. Dar
beskrive villkoren fér den enskilda fjansten och ansvaren | samband med
amvandningen av tjgnsten, och det &r ett dokument som &r bindande fér kunden.

Hos FPA lagras namnuppgifter om godkannare.

Mar du tar i bruk tjgnsten som féretréddare fér kunden ska du lasa
tjgnstebeskrivningen och markera rutan att du godkanner den.

Jag har last och godkanner fjanstebeskrivningen

Tjanstebeskrivning (pdf] 7

< (<) reregaende ) Spara och fortsétt (E)

Bild 8. Godkannande av tjanstebeskrivningen.

Klicka pa Spara och fortsatt.

3.1.8 Signering av forbindelsen

Kundrelationen till Kanta-tjansterna uppkommer i samband med att den forsta Kanta-tjansten
infors. D& undertecknar kunden en forbindelse angaende kundrelationen till Kanta-

tjansterna.

Den har sidan 6ppnas endast nar tjianstetillhandahallarens forsta ansékan om en Kanta-

tjanst gors.

Las forbindelsen och de évriga villkoren for kundrelationen noggrant. Nar du ar klar, markera

rutan "Jag har last foérbindelseblanketten och undertecknar den”.
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Signering av férbindelsen

Kundrelationen till Kanta-fjansterna bérjar ndr den férsta Kanta-tjansten tas | bruk och férutsatter
att kundrelationen till Kanta-tjnsterna undertecknas pa Kanta Extranatet. Genom forbindelzen
godkanner kunden de allmanna leveransvillkoren for Kanta-tjansterna. Nya kunder kan skriva ut
forbindelseblanketten och de allméanna leveransvillkoren | samband med undertecknandet av

forbindelzen.

Signering och utskrift av forbindelseblanketten

Som faretradare fér den kund som tar i bruk tjansten ska du lasa férbindelseblanketten och
markera med ett kryss i rutan att du gedkant farbindslsen. Genom gedkannandet undertecknar
du farbindelsen angaende kundrelationen och den kund du féretrader forbinder sig att félja de
allmanna leveransvillkoren far Kanta-tjansterna.

Skriv ut och arkivera forbindslsen angaende kundrelationen till Kanta-tjansterna.

Jag har last forbindelseblankelten och undertecknar den

Forbindelse [pdf)_ (2

Bild 9. Signering av forbindelsen.
Du kommer till nasta steg i ans6kan genom att klicka pa Spara och fortsitt.
3.1.9 Sammanfattning av anslutningsansdkan

Harnast 6ppnas en sammanfattning av anslutningsansdkan. Kontrollera de uppgifter som du

har angett. Vid behov kan du ocks& &ndra uppgifterna med knappen Andra.
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Sammanfattning
Nedan en sammanfattning av de uppgifter som Iamnats. Du kan andra dem
vid behov.
Anslutningspunkter och system >
Kunduppgifter v
Namn: Esimerkkiorganisaatio
FO-nummer: 1234567-3
oID: 1.2.246.10.1234567.10.0
Utdelningsadress: Testitie 4
Postnummer: 00100
Postkontor: Helginki
E-post: osoite@organisaatio.fi
Telefon: 040000101
Kontaktpersoner >
Faktureringsuppgifter >
Godkannande av tjanstebeskrivningen v

Jag har fast och godkanner tjanstebeskrivningen

Signering av forbindelsen v

Jag har last forbindelseblanketien och underiecknar den

Bild 10. Sammanfattningssidan i anslutningsansokan.

N&r du har kontrollerat uppgifterna skickar du dem till Kanta-tjdnsterna for

handlaggning genom att klicka pa Sand nere pa sidan.
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Efter att du skickat ivag uppgifterna far du ett meddelande om att FPA har mottagit ansokan.
Om vi behdver mer information i anslutning till ansékan kontaktar vi er administrativa

kontaktperson.

Nu har du gjort ansokan om inférande och kan logga ut fran Kanta Extranatet.

3.2 Efter att ansOkan sants

En kopia av forbindelsen om Kanta-kundrelationen och ett meddelande om att FPA:s Kanta-
tjanster har mottagit forbindelsen och kommer att handlagga anslutningsansékan skickas till

den e-postadress som angetts i punkten Kunduppgifter.

Efter att anslutningsansdkan har handlagts skickas ett meddelande om godkannande av

anvandare av tjansten till den e-postadress som angetts i punkten Kunduppgifter.

Meddelandet om godkannande av anvandare ar ett tecken pa att det frAn Kanta-tjansternas

sida ar mojligt att borja anvanda tjansten i fraga.

Innan tjansten tas i bruk ska tjanstetillhandahallaren vid behov &nnu utfora ett
ibruktagningsprov med hjalp av sin systemleverantor. Kontrollera vilka anvisningar for
ibruktagningsprov och rapportering som galler fér inforandet av respektive tjanst pa

webbplatsen kanta.fi.

4 Uppdatering av uppgifterna om kundrelationen

4.1

Pa Kanta Extranatet kan du &ndra eller uppdatera uppgifterna om kontaktpersoner samt

adress- och faktureringsuppgifterna.

Obs! Byte av informationssystem eller Kanta-anslutningspunkt kan inte anmélas via Kanta
Extranatet, utan sadana andringar ska meddelas till Kanta-tjansterna pa en blankett for

anmaélan om andring av tekniska uppgifter.

Sa uppdaterar du uppgifterna om kundrelationen till Kanta-tjansterna

Nar du ar inloggad pa Kanta Extranatet, valj i menyn Tjanster och kunduppgifter den tjanst
vars uppgifter du vill uppdatera. De servicespecifika kontaktuppgifterna syns endast bland
uppgifterna om tjansten i fraga. Nar du valt tjansten 6ppnas en sammanfattningssida via

vilken du kan andra de uppgifter som angetts pa anstkan.


https://www.kanta.fi/sv/professionella/tekniska-uppgifter-om-kunden
https://www.kanta.fi/sv/professionella/tekniska-uppgifter-om-kunden
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Kontaktpersonerna for Kanta-tjansterna och faktureringsuppgifterna finns langst ned pa
sammanfattningssidan. P& sammanfattningssidan finns knappen Andra nedanfor varje punkt

som kan andras. Klicka pa knappen for att andra uppgifterna i den punkt du valt.

41.1 Uppdatera andrade uppgifter om kontaktpersoner

Under Kontaktuppgifter p4 sammanfattningssidan kan du uppdatera uppgifterna om

kontaktpersonerna till Kanta-tjansterna.

Scrolla till Kontaktpersoner och vélj Andra.

Kontaktpersoner b
Kanta Testinen
Roller gemenszamma for alla Kanta- Roller for enskilda tlanster:
tjansterna: )
Konmaktperson for fakturenng
Administrativ kontakiperson Arkivarie

Dataskyddsansvarig
Teknizk kontaktuppgift for kunden
Mottagare 2w storningsmeddelanden

Bild 11. Andra uppgifter om kontaktpersonen.

4.1.2 Lagg till ny kontaktperson

Om du vill Iagga till en ny kontaktperson ska du klicka pa Lagg till ny kontaktuppgift nere pa

sidan.
Lagg till ny kontaktuppgift @

Bild 12. L&gg till ny kontaktperson.
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4.1.3 Radera uppgifter om kontaktperson

Du kan radera kontaktuppgifter genom att markera den kontaktuppgift som ska raderas och

klicka pa Radera kontaktuppgift.

Kanta Testinen

Typ av kontaktuppgift ~ © Kontakiperson Organisation
Férnamn * Kanta

Efternamn * Testinen

Telefon * 0400393939393

E-post ~ kanta.yhteyshenkilo@organisaatio fi

Walj roller gemensamma for alla
Kanta-tjansterna

Administrativ kontaktperson
Dataskyddsansvarig

Teknisk kontaktuppagift for kunden
Mottagare av stomingsmeddelanden

Roller fér enskilda tjanster Kontakiperson for fakiurering

Arkivarie

OO ORARA

L ™

Ii\ l@] Radera kontaktuppgift ,:I

. -

®

L&gg till ny kontaktuppgift

Bild 13. Du kan radera uppgifterna om en kontaktperson genom att klicka pa Radera

kontaktuppgift.

4.1.4 Spara andringarna

Nar du har gjort andringarna ska du klicka pa Spara och fortsatt.

4.1.5 Uppdatering av faktureringsuppgifter

Under Faktureringsuppgifter p& sammanfattningssidan kan du uppdatera
faktureringsuppgifterna. Klicka pa Andra och fyll i de &ndrade faktureringsuppgifterna i

respektive falt. Klicka pa Spara och fortsatt.
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5 Agerande i problemsituationer

5.1 Hur gor jag om jag inte lyckas logga in?

Om du inte lyckas logga in pa Kanta Extranatet bor du ga igenom féljande en gang till:

1. Kontrollera att du har ratt a&rendefullmakt.

2. Prova med olika identifikationsmedel.

3. Kontrollera att uppgifterna om organisationen ar uppdaterade i den Nationella
kodtjansten.

4. Det kan vara fraga om ett tillfalligt avbrott i tjansten. Forsok pa nytt om en stund.

Vid behov kan du kontakta Kanta-tjansternas kundsupport kanta@kanta.fi.

5.2 Hur gor jag om jag inte lyckas gora anstkan?

Om du far problem med att géra ansdkan eller uppdatera uppgifterna hittar du hjalp pa

kanta.fi och pa inloggningssidan till Kanta Extranatet.

Vid behov kan du ocksa be om hjalp frdn Kanta-tjansternas kundsupport genom att skicka e-

post till adressen kanta@kanta.fi.


https://www.kanta.fi/sv/professionella/kanta-extranat
https://ekstra.kanta.fi/sv

