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Anmalan om storning

Med den har blanketten anmaler kundens systemleverantor eller annan stédfunktion en stdrning i FPA:s
tjanster till FPA:s tekniska kundsupport. Anmalarens kontaktuppgifter och uppgifter om organisationen &r
obligatoriska. Stérningen ska beskrivas sa ingdende som majligt.

Kritiska och omfattande stérningar ska alltid anmalas aven per telefon till FPA:s tekniska
kundsupport pd numret +358 20 634 7787.

Anmalarens kontaktuppgifter

Namn
Organisation och/eller land
E-post

Telefonnummer

| vilken organisation har stérningen upptackts

I vilken organisation (tjanstetillhandahallaren, serviceenheten, apoteket) har storningen upptackts?
Ge organisationens oipl.

| vilken Kanta-tjanst har storningen upptackts

| vilken Kanta-tjanst har stérningen upptéackts, t.ex. i Recept-tjansten, Patientdatalagret, Datalagret for
bildmaterial eller Socialvardens klientdatalager? Precisera vid behov genom att ange tjanstens
tillaggsfunktion.

Via vilken Kanta-anslutningspunkt anvands Kanta-tjansten? Ge anslutningspunktens OID.
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Uppgifter om stérningen

Storningen intréffade (datumet)
Tidpunkt for stérningen (hh.mm)
Informationssystem
Meddelandets OID eller UUID?
Dokumentets OID3

suiD?

Beskrivning om stérningen

Beskriv har sé ingaende som mdijligt, vilken slags storning det ar fraga om. Vad paverkas av stérningen?
Uppskatta stérningens omfattning, langd och frekvens. Far man ett felmeddelande fran Kanta-tjansterna eller
informationssystemet? Vilket slags?
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Anvisningar for ifyllande av blanketten

FPA:s kontaktuppgifter

FPA:s tekniska kundsupport
e-post: tekninentuki@kela.fi
telefon: +358 20 634 7787

Att anmaéla en stdrning

Vid en storning ska systemets anvandare ta kontakt med den egna enhetens anvandarsttd, dar stérningens
omfattning och fortsatta atgarder bedéms. Vid behov éverfor anvandarstédet utredningen av stérningen till
sin systemleverantor och/eller annat stod pa foljande niva. Dessa utreder situationen ur systemets synvinkel
och 6verfor vid behov utredningen till FPA:s tekniska kundsupport.

Kritiska och omfattande stoérningar (ett eller flera av de storningskriterier som namns pa blanketten uppfylls)
ska alltid anmalas aven per telefon till FPA:s tekniska kundsupport pa numret +358 20 634 7787.

OBS! Personbeteckning eller andra personuppgifter som kan anvandas for att identifiera en kund inom
social-/halsovarden far inte antecknas pa denna blankett! Den tekniska kundsupporten ber vid behov separat
om sadana uppgifter.

Specificerande identifierare

1 Apotekets eller social-/halsovardens organisationsuppgifter meddelas i enlighet med SOTE-
organisationsregistret, Valvira - klassificeringen av sjalvstandiga yrkesutovare inom halso- och sjukvarden
eller Apoteksregistret. Nar det galler tjansten Gransodverskridande recept meddelas apotekets / halso- och
sjukvardsaktorens eller den nationella kontaktpunktens uppgifter.

2 Meddelandets OID &r en kod som identifierar ett meddelande som skickats till Receptcentret,
Patientdataarkivet eller Klientdatarkivet for socialvarden, till exempel

<RCMR_INO00002FI01 xmiIns="urn:hl7-org:v3" xmins:urn="hl7-org:v3" ITSVersion="XML_1.0">
<id root="1.2.246.10.2159250.93.2014.18130081399318003"/>

Meddelandets UUID &r en kod som identifierar ett meddelande som kommer fran utlandet.

3 Dokumentets OID &r en kod som identifierar ett dokument (CDA) som ska skickas till Receptcentret,
Patientdataarkivet eller Klientdatarkivet for socialvarden (exempelvis recept, expediering av recept,
varddokument, klientdokument) till exempel

<ClinicalDocument xmins="urn:hl7-org:v3" xmins:hl7fi="urn:hl7finland>
<idroot="1.2.246.10.1602257.93.2009.997"/>

4SUID, dvs. Study Instance UID, ar en unik identifierare i OID-format for varje bildundersokning. Dicom-falt
(0020,000D). I bilddiagnostikens CDA-dokument finns SUID:

<code code="22.2" codeSystem="1.2.246.537.6.12.999.2003" codeSystemName="KanTa-palvelut -
Tekninen CDA R2 rakennekoodisto 2003" displayName="Study Instance UID"/>

<!-- Study Instance UID tahan -->

<value xsi:type="11" root="1.2.246.556.9000.2020.94739.160456245971499112223365.300"/>
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