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Visio 2030: Kanta on koko Suomen hyvinvoinnin 
luotettava ja uudistuva tukipilari

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen käytölle on kasvava tarve, ja teknologian kehitys tuo siihen uusia ratkaisuja.

Kanta-palvelujen ansiosta tiedot ovat kattavasti käytössä palveluissa, tiedolla johtamisessa ja innovaatioissa.

OmaKanta tukee hyvinvointia 

ja on osa sujuvaa arkea

Digipalvelut ovat tiivis osa vaikuttavia 

sote-palveluja ja niissä hyödynnetään 

monipuolisesti Kannan tietoja. Tuttu, 

turvallinen ja asiakaslähtöinen 

OmaKanta on arjen apuna oman 

hyvinvoinnin seurannassa ja sairauksien 

ennaltaehkäisyssä. Kansalaisen 

digipalvelut ovat selkeä kokonaisuus, 

jossa kansallinen OmaKanta on osa 

sujuvaa ja vuorovaikutteista 

palvelupolkua.

Kanta tehostaa sosiaali- ja 

terveydenhuoltoa

Kanta-tietojen sujuva käyttö on 

vakiintunut osaksi sote-ammattilaisten 

työtä, jolloin resursseja säästyy 

asiakkaiden kohtaamiseen eikä tietoa 

tarvitse kuljettaa organisaatiosta 

toiseen paperilla. Tietojärjestelmissä 

on helppokäyttöinen näkymä Kanta-

tietoihin. Tekoälyä ja automatisaatiota 

hyödynnetään. Kanta edistää sote-

integraatiota liikuttamalla tietoa 

sosiaali- ja terveydenhuollon välillä. 

Kanta-data palvelee koko 

yhteiskuntaa

Kanta jalostaa yhdenmukaista ja 

vertailukelpoista sote-tietoa, jota 

käytetään päätöksenteossa, 

tutkimuksessa, innovaatioissa ja 

viranomaistehtävissä. Kerran 

tallennettuja tietoja jatko-

hyödynnetään monipuolisesti. 

Kansallinen Kanta vähentää 

päällekkäistä työtä ja lisää 

kustannusvaikuttavuutta.

Kannan avulla tieto liikkuu 

ihmisten mukana

Kannassa tieto seuraa asiakasta 

silloinkin, kun asuinpaikka vaihtuu tai 

asiakas käyttää useita sote-palveluja 

– julkisella tai yksityisellä. Kannan 

avulla tieto kulkee mukana myös 

Euroopassa hoidon tukena. 

Teknologinen kehitys ja 

yhteentoimivuus perustuvat avoimiin 

rajapintoihin ja kansainvälisiin 

standardeihin. Näin kansalliset, 

alueelliset ja yksityiset digipalvelut 

toimivat yhteen.

16.3.2026

JULKINEN
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Lähivuosina Kanta-palveluista saatavia hyötyjä

Sosiaalihuollon asiakastiedot hyödynnettävissä kansallisesti, myös tiedolla johtamiseen 1.9.2026

Yksi kattava, ajantasainen lääkityslista parantaa lääkitysten kokonaishallintaa ja potilasturvallisuutta 1.10.2027

Sähköiset todistukset ammattilaisten ja kansalaisten nähtävissä. Todistusten sähköinen välittäminen 

viranomaisille vähentää paperityötä ja nopeuttaa päätöksentekoa

1.10.2026

Kansalaisten osallistumista oman hyvinvoinnin edistämiseen ja osallistumista hoitoon ja palveluihin 

tuetaan yhä vahvemmin hyvinvointisovellusten, asiointipalvelujen ja OmaKannan avulla

Tieto asiakkaan hoidosta ja palveluista sujuvasti nähtävissä toimialojen yli. Monipalveluasiakkaiden 

hoidon kokonaisuuden hallinta paranee

1.3.2027

Sote-yhteiset toimintakykytiedot helpottavat  monipalveluasiakkaiden palvelujen vaikuttavuuden arviointia 

ja suunnittelua

1.9.2026

Asiakkaan ajanvarausten hallinta tehostuu kun kaikki th:n ajanvaraukset ovat nähtävissä 1.10.2026

Hoidon tarpeen arviointi yhtenäistyy ja tiedot hyödynnettävissä kansallisesti

Seulontatutkimusten tulokset nähtävissä ja vertailtavissa keskitetysti 1.10.2026
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Kanta tiekartta 2026-2030, sote-organisaatioiden käyttöönottojen näkökulma 16.3.2026
Huom! Ei sisällä 
Kanta toision tekemistä

2026 2029 20302027 2028

Lääkityslista avohoitoon & Lääkityslista hoidon rajapintoihin 

(vaihe 2)
1.10.2027

Sosiaalihuollon 

asiakastietovaranto
1.9.2026

Sosiaalihuollon tiedonsaanti-

oikeus lääkemääräystietoihin
1.11.2027

Uudet todistukset ja 

lausunnot
1.10.2026

Todistusten ja lausuntojen hyödyntäminen soten ulkopuolella, 

uusi rajapinta ja uudet vastaanottajat

Asiakkaan toimintakyvyn perustiedot hyödynnettävissä 

sote yhteisillä tietorakenteilla

1.9.2027
sh

Tiedonsaantioikeus sote välillä 

(tietojen luovutusluvat Kantaan)
1.3.2027

Terveydenhuollon 

ajanvaraustiedot 

hyödynnettävissä eri 

toimijoilla

1.10.2026

Hoidon tarpeen arvio

OmaKannan verkkopalvelun ja mobiilisovelluksen uusien toiminnallisuuksien hyödyntäminen soten asiakkaan prosesseissa

Hyvinvointisovellusten Kanta-rajapinnan uusien toiminnallisuuksien hyödyntäminen soten asiakkaan prosesseissa

Huom! Alueilla käyttöönottovaiheissa 

myös jo aiemmin valmistuneita 

kansallisia toiminallisuuksia mm. 

ostopalvelujen tuki

Lääkityslista avohoitoon & Lääkityslista hoidon rajapintoihin (vaihe 3) 1.10.2029
Kanta lääkityslista 

(vaihe 4)

Sosiaalihuollon aikatauluttamattomat uudet kehityskohteet

Hoitotyön päivittäismerkinnät 1.9.2029

Todistusten ja lausuntojen liitteet välitettäväksi soten 

ulkopuolelle

Asiakkaan toimintakyvyn perustiedot hyödynnettävissä sote 

yhteisillä tietorakenteilla terv.huollossa sekä kansalaisten 

toimintakykymittaritiedon tallennus Kantaan ja tiedot sitä kautta 

kansalliseen tiedonkeruuseen

Sote-välinen tietojen hyödyntäminen Kanta-palvelujen avulla

Suun th: omahoito & oikomishoito hyödynnettävissä eri 

toimijoiden välillä

Kuva-aineistojen uudet sisällöt 1.9.2029

ICD-11 kansallinen 

käyttöönotto (projektin 

ohryn päätös)

EHDS asetuksen vaatimat tehtävät 1.3.2029
EHDS asetuksen vaatimat tehtävät 1.3.2031

Sote-toimijan käyttöönottovaihe Lain dl. sote:n käyttöönotolle Alustava luonnos, aikataulu vaatii vielä selvittelyä



Tarkemmat eri kehittämiskokonaisuuksien 

hyödyt ja aikataululuonnokset
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Lääkehoidon tiedonhallinta

Suomessa on yksi ajantasainen ja kattava lääkityslista, joka on kaikkien lääkehoitoon 

osallistuvien nähtävillä

Hyödyt kansalaiselle

Hoidon laatu paranee

▪ Antaa paremman käsityksen omasta 

hoidosta

▪ Parantaa hoitoon sitoutumista ja 

lääkitysohjeiden noudattamista

▪ Turha lääkitys vähenee

▪ Lääkitysturvallisuus paranee

▪ Lääkehaitat vähenevät

Hyödyt ammattilaiselle

Työaikaa säästyy potilastyöhön

▪ Lääkitystietoa ei tarvitse etsiä eri 

lähteistä

▪ Kirjaaminen moneen kertaan vähenee

▪ Ammattilaisen työ tehostuu

▪ Tiedot ovat ajantasaisesti ja kattavasti 

saatavissa

▪ Rakenteinen tieto auttaa 

päätöksenteossa, sillä se mahdollistaa 

tukiälyn hyödyntämisen

Hyödyt palvelujärjestelmälle

Kustannuksissa säästetään

▪ Lääkehaitat vähenevät

▪ Lääkityskuluissa säästetään

Toiminta tehostuu 

▪ Työpanos kohdistuu hoitotyöhön 

kirjaamisen sijaan

Tiedolla johtaminen mahdollistuu

▪ Tiedot hyödynnettävissä toissijaisessa 

käytössä 

▪ Lääkitystiedon laatu ja sitä kautta 

hyödynnettävyys paranee 
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Kanta-lääkityslistan kehitys 2025-2029

Yhteistestaus on 
suoritettuna 
rakenteisen 
annostuksen 
osalta 9/2025

2025 2026 2027

Lääkityslista (vaihe 2) 
kaikilla käytössä 
vähintään eteenpäin 
yhteensopiva versio 
tuotannossa 12/2026 

Kaikilla käytössä 
rakenteinen annostus 
31.12.2025

Yhteistestaus suoritettuna 
Lääkityslistan (vaihe 2) 
vähintään eteenpäin 
yhteensopivuuden osalta
31.12.2025

Lääkityslista 
(vaihe 3) 
tuotantoon ja 
kaikilla käytössä 
vähintään 
eteenpäin 
yhteensopiva 
versio 10/2028 

Reseptikeskus ja 
apteekkijärjestämät 
tuotantoon vaihe 2 
osalta 02/2027
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2028

Lääkityslista 

(vaihe 2) 

pakollinen 

1.10.2027

Yhteistestaus pitää olla 
suoritettuna 
lääkityslistan (vaihe 2) 
osalta 6/2027

2029

Lääkityslista 

(vaihe 3) 

pakollinen 

HE 1.10.2029

Yhteistestaus suoritettuna 
Lääkityslistan (vaihe 3) 
vähintään eteenpäin 
yhteensopivuuden osalta 
6/2028

Yhteistestaus pitää olla 
suoritettuna 
lääkityslistan (vaihe 3) 
osalta 6/2029

Lääkityslistan (vaihe 3) 
määrittelyt julkaistaan 
Kanta.fissä 
Q1/2026



Sosiaalihuollon asiakastietojen yhtenäinen kirjaaminen ja yhtenäiset toimintamallit 

sujuvoittavat palveluprosesseja hyvinvointialueella, hyvinvointialueiden välillä sekä 

yksityisten ja julkisten sosiaalihuollon organisaatioiden välillä. 

Hyödyt kansalaiselle

Sujuvat ja laadukkaat sosiaalipalvelut

▪ Tiedot ovat siellä missä asiakas saa 

palvelua

▪ Asiankäsittelyprosessi yhtenäistyy ja 

sujuvoituu 

▪ Asiakirjat ovat yhdenmukaisia ja tieto 

siirtyy joustavasti ja tietoturvallisesti 

ammattilaisten välillä

▪ Omat sosiaali- terveydenhuollon 

asiakas- ja potilastiedot ovat saatavilla 

yhdestä paikasta (OmaKanta)

▪ Mahdollisuus vaikuttaa omien tietojen 

käyttöön sote-palveluissa

Hyödyt ammattilaiselle

Palvelunantajan asiakirjat ja työprosessit 

yhdenmukaistuvat

▪ Tietosisältö, kirjaamisen tapa sekä 

palveluprosessi yhtenäistyvät, mikä 

yksinkertaistaa ammattilaisen työtä

▪ Toimintamallit ovat yhdenmukaisia ja 

perustuvat ajantasaiseen lainsäädäntöön

▪ Asiakastietojen käytön seuranta 

yhdenmukaistuu

▪ Oikeusturva paranee

▪ Asiakastiedot ovat saatavilla yhdestä 

paikasta ajantasaisesti

Hyödyt palvelujärjestelmälle

Tiedon hyödyntäminen tehostuu

▪ Kansalliset määrittelyt yhdenmukaistavat 

toimintatapoja ja käytäntöjä

▪ Tietojohtamisen mahdollisuudet kasvavat

▪ Toiminnan tehostuminen yhtenäisten (IT) 

ratkaisujen avulla

▪ Organisaatioiden raja-aidat eivät enää 

rajoita tiedon hyödyntämistä. Tieto liikkuu 

palvelunjärjestäjän ja palveluntuottajan 

välillä saumattomasti.

▪ Arkistoinnin kustannukset vähenevät

▪ Erillisen tilastotiedon kerääminen vähenee

16.3.20269

Sosiaalihuollon asiakastiedot Kanta-palveluun



Sosiaalihuollon Kanta-tiekartta 2024-2027 
– liittymisvelvoitteen vaatimukset

Toimintakykytiedot FHIR muodossa Kantaan (sosiaalihuollossa dl. 1.9.2027)

1.9.2026 Sosiaalihuollon 

liittymisvelvoite Kanta-palveluun 

2024 2025
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Yhteistestaus suoritettuna 
Lääkityslistan (vaihe 3) 
vähintään eteenpäin 
yhteensopivuuden osalta 
6/2028

2027

Kehittäminen/

kansallinen valmistelu

Käyttöönotettavissa

Käyttö

Toiminnot

20282025

Tietosisällöt

Tiedonkeruu: 

Asiakkuusjaksot 

palvelutehtävissä

20252024

Sosiaalihuollon asiakkuustiedot ja asianhallinta

Sosiaalihuollon asiakastietojen tallentaminen ja haku Kanta-palveluista

Asiakastietojen käsittely ostopalveluissa (rekisterinkäyttöoikeus)

Tiedonsaanti ja luovutustenhallinta toiselta palvelunantajalta sosiaalihuollossa

Vammaispalvelujen asiakirjat

Työikäisten palvelujen asiakirjat

Iäkkäiden palvelujen asiakirjat

Lapsiperheiden palvelujen asiakirjat

Lastensuojelun asiakirjat

Päihde- ja riippuvuustyön erityisten palvelujen asiakirjat

Perheoikeudellisten palvelujen asiakirjat

Sosiaalihuollon luovutuslupa ja kielto –asiakirjat, luovutusilmoitus

Tiedonkeruu: Yksityiskohtaisemmat tiedot 

palveluiden tarpeesta ja palveluprosessista 

(rakenteisista asiakirjoista)
Käyttöönotettavissa

2026



Kanta-tiekartalta 2024-2027 –
uudet toiminnot ja tietosisällöt sosiaalihuoltoon

1.9.2026 

Sosiaalihuollon liittymisvelvoite 

Kanta-palveluun 

2024
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2027

Kehittäminen/

kansallinen valmistelu

Käyttöönotettavissa

Käyttö

20282025

Sosiaalihuollon palveluissa kirjattavat potilastiedot Kantaan – käyttöönotto viimeistään 1.3.2027

2026

Tiedonsaantioikeus sosiaali- ja terveydenhuollon välinen
Luovutuslupa käyttöönotto 

viimeistään 1.3.2027

Lääkityslista käyttöön sosiaalihuollossa Käyttöönotto mahdollista 1.11.2027



Kansalaispalvelut, tiekartta (rajapinta & OmaKanta)

2024 2025
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2025 20272026

Tilanne 16.3.2026

Verkkopalvelun ja sovelluksen 

yhteistä kehittämistä

Verkkopalvelu

Sovellus

Hyvinvointisovellusten rajapinta

Hyvinvointisovellusten rajapinta 

asiakas- ja potilastietoihin 

(puolesta-asiointi)

Hyvinvointisovellusten rajapinta asiakas- ja potilastietoihin (reseptitiedot)

Kansalaisen digitaalisen palvelupolun sujuvoittaminen: siirtymät palvelujen välillä

Tietojen välittäminen soten ulkopuolelle: 

välitystietojen näyttäminen

OmaKannan potilastietojen näyttämisen jatkokehitys asiakastarpeen mukaan 

(mm. laboratoriotulosten historiatiedot, koostetiedot, terveys ja hoitosuunnitelma)

Rokotusherätteet

Laboratorioherätteet ja 

laboratoriolähetteiden näyttäminen

Palvelutapahtumien herätteet

Puolesta asiointi (alustava suunnitelma)

Todistusten säilytysajat

Kieltojen puolesta asiointi, 

PS suostumuksen puolesta asiointi

Suun terveydenhuollon tiedot 

(alustava suunnitelma)

Alaikäinen näkee OmaKannasta huoltajan asettamat kiellot 

Sosiaalihuollon asiakaskertomusmerkinnät

So - Te välinen tietojen luovutuksen hallinta 

Avohoidon lääkityslista ja tulosteet

OmaKanta verkkopalvelu-uudistus ja palvelun yhteisen osuuden kehitys

EU:n EHDS-asetuksen vaatimukset OmaKannan kehittämiseen: kansalaisten oikeuksien laajeneminen

Toiseen maahan välitettävän potilasyhteenvedon näyttäminen OmaKannassa, EU-tunnistautuminen ja Flares

Palvelujen ja rajapinnan jatkuvuuden ja tuotannon turvaaminen 



Potilastietojen ja todistusten PDF 

muodon toimittaminen ulkoisille 

toimijoille

Ammattilaisten tallentamat 

itsehoitolääkkeet & 

tarkistusmerkinnät 

Ostopalveluun liittyvä palvelusetelit 

OmaKantaan

Tietojen välittäminen soten 

ulkopuolelle: välitys OmaKannan 

kautta

Palvelutapahtumauudistus: miten 

hoito-kokonaisuudet näkyvät 

OmaKannassa

Toimintansa päättäneiden 

organisaatioiden tietojen 

näyttäminen OmaKannassa

Suun terveydenhuollon uudet 

tietosisällöt

GenProm mittaritiedon kirjaaminen 

OmaKannassa

Sosiaalipalvelujen tietojen 

näyttäminen sovelluksessa

Sovelluksen rokotusherätteiden 

jatkokehitys

OmaKantaan suunnitellut toiminnallisuudet, joiden 
edistäminen odottaa tietoa sote-toimijoiden 
käyttöönotoista

13 16.3.2026

Verkkopalvelu ja / tai 

sovellus

Verkkopalvelu

Tilanne 16.3.2026

Tunnistettuja tarpeita, joita 

ei vielä aikataulutettu

20272026

Toimintakykytietojen näyttäminen (te+so)

Terveydenhuollon ajanvaraustiedot ja linkkisiirtymä asiointipalveluun

Terveydenhuollon uudet todistukset 

Sosiaalihuollon luovutustiedot OmaKannassa

Jos toiminnallisuutta ei ole otettu kattavasti sote-

toimijoilla käyttöön ja avataan OmaKantaan näkyviin, 

aiheuttaa se negatiivista käyttäjäkokemusta käyttäjille 

sekä mahdollista häiriökysyntää sote-toimijoille.



Kansalliset määrittelytyöt tulisi 

aloittaa jo tänä vuonna, jotta määrittelyt 

olisi julkaistu järjestelmätoimittajille 

1.1.2027 ja pysyttäisiin EU aikataulussa.

EHDS Tiekartta 1/2

2025
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2030202520252027 2028 2029

Luonnos 16.3.2026, v. 2027-2030 osalta työt kohdistuvat sekä sote-toimijoihin, järjestelmätoimittajiin että Kantaan

Prioriteettiluokka 2 

(toteutus 2029/2030)

Suomessa tuotettujen tietojen muutokset: Prioriteettiluokka 1

• Potilastietojen yhteenveto

• Sähköinen resepti ja lääketoimitus

Suomessa tuotettujen tietojen muutokset: Prioriteettiluokka 2:

• Lääketieteellinen kuvantaminen ja –lausunnot (suunnittelu ja määrittely 2026/2027)

• Lääketieteellisten tutkimusten tulokset, ml. Laboratoriotulokset (suunnittelu ja määrittely 2026/2027)

• Hoidon loppulausunnot (suunnittelu ja määrittely (2026/2027)

03/2029 03/2031

Vakuutusjäsenvaltion tunnistetietojen käsittelyn mahdollistaminen

• Kanta-tietovarantoihin tarvittavat muutokset uusien tunnistetietojen käsittelyyn (aloitus heti)

• Potilaan yksilöinti ja tunnistaminen palvelunantajalla (aloitus 2027)

• Ei-suomalaisen potilaan tunnistautuminen sähköisessä asiointipalvelussa (aloitus H1/2028)

03/2029

Kansalaisen tuottamat tiedot potilaskertomukseen / Kansalaisen OmaKannassa tuottamat oikaisupyynnöt 03/2029

Toisiolain kiellot Kannan Tahdonilmaisupalveluun 03/2029

Muutokset Tahdonilmaisupalveluun 03/2029

2026

Tuki puolesta asioinnille EU-yhteentoimivasti 03/2029

Herätteet kansalaiselle 

OmaKannasta koskien tietojen 

luovutusta

03/2029

Alustava ehdotus

Käyttöönotettavissa / 

DL määrätty

Toimeenpanosäädökset



EHDS Tiekartta 2/2
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203020252026

EHDS-tietojen näyttäminen 

OmaKannassa

EEHRxF:n näyttäminen 2029

EEHRxFn lataaminen 2029

Kansallisten tietosisältöjen 

uusien asioiden näyttäminen 

2029

03/2029

EHDS-tietojen näyttäminen OmaKannassa 

EEHRxF:n näyttäminen 2031

EEHRxFn lataaminen 2031

EEHRxF:n näyttäminen 2031 (kuvakatselin

toisessa kehtoimpiteessä)

• sähköisessä asiointipalvelussa (aloitus 

H1/2028)

03/2031

PatientSummary rokotustiedot & PatientSummary rajapinta hakemiselle (MyHealth@MyHands-projekti) 12/2029

PatientSummary näyttäminen OmaKannassa (MyHealth@MyHands-projekti) 12/2029

2025

Rajat ylittävät laboratoriotulokset ja raportit (Flares-projekti) 01/2028

Luonnos 16.3.2026, v. 2026-2029 osalta työt kohdistuvat Kantaan

2027 2028 202920262025

Alustava ehdotus

Käyttöönotettavissa / 

DL määrätty

Kanta toteutus sovittu

Toimeenpanosäädökset



Tarkemmat tiedot kaikista kehittämiskohteista 
löydät kanta.fi sivustolta

▪ Kanta-palvelujen visio ja tavoitteet - Kanta.fi

▪ Kehittäminen - Kanta.fi

▪ Kehittämiskokonaisuudet - Kanta.fi

▪ Tarkemmat aikataulut: Julkaisuaikataulu - Kanta.fi

▪ Sisältöä täydennetään aikatauluttamattomien kohteiden osalta v.2026 aikana

▪ Vuoden 2026 kehittämisen painopisteet: Kanta-palvelut vuonna 2026: Kannan tieto 

palvelemaan yhä paremmin ammattilaisen työtä - Kanta.fi

▪ Vuoden 2026 käyttöönottojen painopisteet: Kanta-palvelut vuonna 2026: Sosiaalihuollon 

asiakastietovarannon ja lääkityslistan käyttöönotot ajankohtaisia - Kanta.fi

Julkinen

16.3.202616

https://www.kanta.fi/kanta-palvelujen-visio-ja-tavoitteet
https://www.kanta.fi/jarjestelmakehittajat/kehittaminen
https://www.kanta.fi/jarjestelmakehittajat/kehittamiskokonaisuudet
https://www.kanta.fi/jarjestelmakehittajat/julkaisuaikataulu
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Tulevien kehittämiskohteiden valmistelu 

tiekartalle
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Tulevien kehittämiskohteiden valmistelu

▪ Kansallisessa kehittämiskohteiden valmistelussa eri tahoilta tulleita ideoita priorisoidaan ja 

arvioidaan mm. hyötyjen, kustannusten ja lainsäädännön näkökulmasta. Hyötyjä arvioidaan 

laajasti koko tiedon elinkaaren eri vaiheissa ja eri toimijoille

▪ Kansallisessa valmistelussa tarkennetaan kehittämiskohteen perustietoja ja tehdään 

tarvittaessa konseptointeja sekä esiselvityksiä

▪ Prosessin seuraavassa vaiheessa käydään tiivistä vuoropuhelua hyvinvointialueiden ja 

tietojärjestelmätoimittajien kanssa, jotta kokonaishyödyt ja -kustannukset saadaan selville ja 

voidaan muodostaa realistinen tekemisen aikataulu. Yhtenä keskeisenä foorumina tässä 

vaiheessa on Kanta tiekartan HVA yhteistyöryhmä
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Tiekartan päivitysprosessi
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Viimeisimmät konseptoinnit ja selvitykset

▪ Viimeiseksi valmistuneita konseptointeja ja selvityksiä:

▪ Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteiset palvelut, tiedot ja asiakirjat

▪ Kuva-aineistojen arvonmääritys

▪ Asiakkaan tilannekuvan konseptointi

▪ Asiakkaan tilannekuvan konsepti 

▪ Asiakkaan perustietojen tallentaminen

▪ Eräiden asiakkuustietojen käsittelyn konsepti

▪ Hoidon seurannan kokonaisuus

▪ Hoidon seurannan tietorakenteiden konsepti

▪ Palvelutapahtumauudistuksen ja hoidon kokonaisuuksien ratkaisukuvaus

▪ Näiden lisäksi kansallisessa valmistelussa on runsaasti pienempiä kehittämiskohteita
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