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1 Allman beskrivning av Kanta-tjansterna

Med Kanta-tjanster avses sadana riksomfattande informationssystemtjanster for social- och
halsovarden som avses i lagen om elektroniska recept (61/2007, nedan receptlagen) och i
lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och héalsovarden (703/2023, nedan

kunduppgiftslagen) och som Folkpensionsanstalten (FPA) alagts att forvalta.

Kund hos Kanta-tjansterna (Kund) ar tillhandahallare av offentliga eller privata social-, halso-
och sjukvardstjanster, apotekare, sjukhusapotek, apotek och deras filialapotek samt
tilhandahallare av social-, halso- och sjukvérdstjanster i landskapet Aland som har
skyldighet eller ratt att inféra Kanta-tjanster enligt kunduppgiftslagen och receptlagen, eller

nagon annan aktér som infér en Kanta-tjanst.

De allmanna leveransvillkoren for Kanta-tjansterna kan i tillampliga delar tillampas ocksa pa
andra kundgrupper. Som en sadan aktér anses en annan utomstaende aktor, som ansluter

sig till Kanta-tjansterna genom ett separat avtal eller en separat forbindelse.

| bilagan om gemensamt personuppgiftsansvar som atféljer forbindelsen angéende
kundrelationen till Kanta-tjansterna beskrivs ansvarsomradena i samband med gemensamt
personuppgiftsansvar enligt 70-72 § i kunduppgiftslagen och 18 § i lagen om elektroniska
recept samt tillvagagangssatten for att tillgodose de registrerades réattigheter och fullgora de

ovriga skyldigheterna som ankommer pa personuppgiftsansvariga.

Dessa allméanna leveransvillkor och bilagan om gemensamt personuppgiftsansvar ar en del
av ansOkan om att bli kund hos Kanta-tjansterna. Genom att underteckna ansdkan férbinder
sig Kunden till dessa villkor samt till kundrelationen till Kanta-tjansterna. De enskilda
tjansternas innehall samt parternas uppgifter och ansvar beskrivs narmare i
tjianstebeskrivningen for respektive tjanst. Man kommer till Kanta-tjansternas ordlista (THL)

frdn webbplatsen www.kanta.fi.

2 FPAs uppgifter och ansvar

2.1 Leverans av Kanta-tjansterna

FPA svarar for leveransen av Kanta-tjansterna i enlighet med férordningar, féreskrifter och

nationella specifikationer som utfardats med stéd av ovannamnda lagar.
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Kanta-tjansterna levereras i enlighet med de nationella specifikationer som géller dem.
Stravan ar att sékerstalla tillgéngligheten till Kanta-tjansterna genom dubblering av den
tekniska miljon, servrarna och teleférbindelserna. Om tillgangligheten hindras av ett
Overmaktigt hinder eller ndgon annan omfattande storning (t.ex. strejk, lockout eller nagon
annan arbetsstridsatgard, storningar i teleférbindelserna, systemen eller elférsorjningen som
star utanfor FPAs kontroll eller ett motsvarande hinder hos en underleverantér av Kanta-
tjanster eller ndgon annan omfattande stérning) stravar FPA efter att leverera tjansterna i

den omfattning som &r majlig.

Avbrott i tjiansten pa grund av uppdatering, service eller motsvarande atgarder som &ar
nodvandiga for valfungerande Kanta-tjanster genomférs planmassigt genom att saken i man
av mojlighet meddelas pa férhand. FPA informerar Kunderna om avbrott s tidigt som

mojligt.

FPA utovar sin beslutanderatt i datatekniska fragor som géller Kanta-tjansterna och
uppratthaller tekniska specifikationer och anvisningar som ska foljas vid anvandningen av

Kanta-tjansterna.

2.2 Datakommunikationsgranssnitt och meddelandeférmedling

FPA erbjuder Kunden granssnitt till Kanta-tjansterna. FPA svarar endast for verksamheten i
riktningen fran Kanta-tjansternas granssnitt mot FPAs miljo for Kanta-tjansterna. Granssnittet
gor det mojligt att ansluta kundens informationssystem till Kanta-tjansterna i enlighet med
anvisningarna om teknisk anslutning. Kommunikationen mellan Kanta-miljon och Kundens
informationssystem krypteras genom ett certifikat som beviljas av Myndigheten for

digitalisering och befolkningsdata.

Kanta-tjansternas granssnitt for meddelandeférmedling svarar for avsandande och
mottagande av meddelanden. FPA svarar for att uppgifterna som sparats i Kanta-tjansterna
halls oforandrade efter att de tagits emot. Informationen anses ha tagits emot nar Kanta-
tjansterna har tagit emot den och Kundens informationssystem har fatt en

mottagningskvittering fran FPA.

Via FPA:s granssnitt har Kunden ocksa tillgang till Valviras roll- och attributtjanst.



Kq n [O Allmanna leveransvillkor 4 (14)
Kanta-tjansterna

FPA / Kanta-tjansterna 30.12.2024

2.3 Logg och utlamnande av logguppagifter

FPA uppratthaller tjanstespecifika logguppgifter om Kanta-tjansterna. FPA lamnar vid behov
i enlighet med 66 och 78 § i kunduppgiftslagen ut logguppgifter till Kunden om den Kanta-

tjianst som Kunden infort.

2.4 Support for Kanta-tjansterna

FPA svarar for den nationella supporten och radgivningen for Kanta-tjansterna (FPAs Kanta-
support). Kanta-supporten erbjuder medborgarna, Kundernas infopunkter och Kundernas
IKT-tjansteproducenter support i anslutning till anvandningen av Kanta-tjansterna och
tekniska problem med dem. Kanta-supporten géller inte slutanvandarna av Kundens klient-,
patient- och apoteksdatasystem. Social- och halsovardsaktorerna svarar for medborgarnas

vard och radgivningen i anslutning dartill.

Supporten for Kanta-tjansterna ar organiserad i enlighet med béasta praxis och processer
enligt ramverket ITIL. Kunderna har till sitt forfogande ett gemensamt betjaningsstélle som

tar emot samtliga Kanta-relaterade fragor.

2.5 Registrering och anvandning av kunduppgifter

FPA for in sddana kundspecifika uppgifter som Kunderna meddelat och som behovs for
leverans och support av Kanta-tjanster i Kanta-adressregistret samt i ett kundregister for

Kanta-tjanster, som FPA administrerar.

Kanta-tjansternas kundregister ar en datamangd som underhalls kundspecifikt och som
anvands for kundservice, kontakter och fakturering mellan FPA och kunden. Uppgifterna
anvands bl.a. for att informera kunderna och for stérningskommunikation i friga om Kanta-
tjdnsterna, FPA:s tjanst for mottagning av lakemedelsinkdps- och redovisningsuppgifter och
forfragningstjansten for direktersattningsuppgifter. Foérfragningar kan ocksa riktas till de
kontaktpersoner/-punkter som kunden uppgett, med vilka man samlar in information av
kunden om fragor som ar vasentliga for FPA:s uppgifter. Den insamlade informationen
anvands for att utveckla verksamheten. Uppgifterna om faktureringen (kontaktpersoner och -
adresser for faktureringen) utnyttjas vid faktureringen av Kanta-tjansternas
anvandningsavgifter. FPA:s Kanta-tjanster far lamna ut Kunders kontaktuppgifter till andra
myndigheter som deltar i leveransen av Kanta-tjanster, om det ar noédvandigt med tanke pa
anvandningen av Kundens Kanta-tjanster. Kunden férbinder sig att informera sina

kontaktpersoner om ovannamnda behandling och utlamnande av uppgifter
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(Registerbeskrivningen Kunder som anvander Kanta-tjansterna finns pa webbplatsen

www.kanta.fi).

FPA sander information till Institutet for valfards (THL) nationella kodtjanst eller Sakerhets-

och utvecklingscentret for lakemedelsomradet Fimea nar Kunden tar i bruk Kanta-tjanster.

2.6 Information

Kunderna informeras om Kanta-tjansterna pa webbplatsen www.kanta.fi samt p& andra satt
som stddjer informationen med hjalp av till exempel e-post, Kanta Extranéatet (senare

Extranatet).

3 Kundens uppgifter och ansvar

3.1 Uppfyllande av de vasentliga kraven samt informationssakerhetsplan

Kunden ska uppfylla de krav som stélls i lagstiftningen och de nationella foreskrifter och
anvisningar som utfardats med stéd av den nér det galler kundrelationen till och

anvandningen av Kanta-tjansterna.

Anordnaren av social- och halsotjanster ar personuppgiftsansvarig for de klient- och
patientuppgifter som uppkommit inom anordnarens egen verksamhet. Nar det géaller
uppgifter som sparats i Patientdatalagret och Socialvardens klientdatalager betyder det att
den tjansteproducent som har organiseringsansvar (Kunden) ar personuppgiftsansvarig
medan FPA &r personuppgiftsbitrade. | dvrigt finns bestammelser om personuppgiftsansvar
for riksomfattande informationssystemtjanster i kapitel 9 i kunduppgiftslagen och i 18 § i
receptlagen. Den personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitrddet ansvarar for att
fullgéra skyldigheterna enligt EU:s allmanna dataskyddsforordning samt de uppgifter som

foreskrivs i nationell speciallagstiftning.

De informationssystem och anslutningspunkter som Kunden anvander ska uppfylla de
gallande kraven och nationella specifikationerna fér anvandning av Kanta-tjansterna.
Kunden ska ha en informationssakerhetsplan med tanke pa informationssakerheten,
dataskyddet och anvandningen av informationssystemen, om kunduppgiftslagen kraver det
av Kunden. Kunden ska folja att informationsséakerhetsplanen genomférs. Som en del av
informationssékerhetsplanen ska Kunden sakerstélla att de informationssystem och
férmedlingstjanster som Kunden anvander &r certifierade i enlighet med bestdmmelser och
foreskrifter. 1 90 § i kunduppgiftslagen foreskrivs det om tjanstetillhandahallares och apoteks

skyldighet att underratta om avvikelser fr&n de vasentliga kraven pa ett informationssystem
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eller en vélbefinnandeapplikation samt om stérningar i informationssékerheten avseende

informationsnét.

Kunden svarar for verksamheten hos underleverantdrer som Kunden anlitar och andra som
via Kunden anvander Kanta-tjansterna och for deras férsummelser som for sin egen verk-

samhet och sina egna forsummelser.

3.2 Uppgifternas riktighet

Kunden svarar for att de uppgifter som sparas i Kanta-tjansterna ar korrekta i enlighet med
géllande lagstiftning samt férordningar och myndighetsféreskrifter som utfardats med stod av

den.

3.3 Inférande av Kanta-tjanster

Inférandet av Kanta-tjanster gors elektroniskt i Extranatet, om det inte finns andra
anvisningar for ndgon enskild tjanst p& kanta.fi. Inloggning i Extranatet sker med Suomi.fi-

identifikation. Las mer pa kanta.fi.

Kunden godkanner att de inférda tjansterna samt skyldigheterna i anslutning till dem ar

bindande for Kunden.

3.4 Behandling av personuppgifter: laglighet och 6évervakning

Kunden svarar i enlighet med lagen for att behandlingen av personuppgifter ar lagenlig samt
for uppfoljningen och évervakningen av att behandlingen av uppgifterna ar lagenlig i fraga
om den egna organisationens och en underleverantérs personal. | samband med detta
svarar kunden bland annat for att bestammelserna i kunduppgiftslagen, lagen om
elektroniska recept, EU:s allménna dataskyddsférordning samt géllande nationell

dataskyddslagstiftning och de krav som féljer av dem foljs i verksamheten.

3.5 Utbildning och utveckling av verksamheten

Kunden svarar for utbildningen av personalen och for utvecklingen av verksamheten och

verksamhetsprocesserna i anslutning till anvandningen av Kanta-tjansterna.
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3.6 Atkomstrattigheter

Kunden svarar for att bevilja den egna personalen anvéandarréttigheter for Kanta-tjansterna i

enlighet med vad som sarskilt foreskrivs om detta.

3.7 Kundens tekniska verksamhetsmiljo

Kunden anvander Kanta-tjansterna med sina egna informationssystem som godkants for

anvandning av dessa.
Kunden svarar for

e anskaffning av, kostnaderna for samt underhall och anvandning av utrustning,
program och teleférbindelser som anvéndningen av Kanta-tjansterna och/eller
system som ansluts till dem kraver, samt for alla kostnader som anvandningen av
Kanta-tjansterna orsakar

e att de informationssystem som Kunden anvander ar interoperabla med Kanta-
tjansterna i enlighet med de géllande kraven och specifikationerna fér Kanta-
tjansterna

e sjalvbekostade tekniska losningar och for uppratthallande och support nar det galler
dessa, anda till det grénssnitt som FPA erbjuder

e ordnande av support for slutanvandarna och fér egna servicetider

e sina egna systems tidstjanster

e anskaffning, uppratthallande och sparrlistebehandling av certifikat for
individualisering, identifiering och signering néar det géller den egna organisationen
och servrar som den anvéander, i enlighet med Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdatas certifikatpolicy

¢ behorig skotsel av dataskyddet och informationssakerheten i frdga om sina informat-

ionssystem.

3.8 Anmalan av uppgifter och andringar som rér Kunden

Kunden svarar for att Kundens uppgifter alltid &r aktuella i THL:s nationella kodtjanst, som

uppgifterna i Kanta-tjansterna baserar sig pa.

Kunden svarar for att nédvandiga uppgifter meddelas ratta instanser som foljer:
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Organisationer inom den offentliga halso- och sjukvarden och socialvarden ska
meddela uppgifterna till THL-SOTE-organisationsregistret enligt THL:s anvisningar.
Organisationer inom den offentliga halso- och sjukvarden som ansluter sig till
Patientdatalagret ska meddela uppgifterna till eArkivet-Registret 6ver
personuppgiftsansvariga enligt THL:s anvisningar.

Kunden svarar for att behdvliga uppgifter om kunden har inforts i det register som
avses i 3 kap. i lagen om tillsyn 6ver social- och halsovarden.

Foretradare for apotek ska meddela uppgifterna till Fimea-Apoteksregistret enligt
anvisningar frAn Sékerhets- och utvecklingscentret for lakemedelsomradet Fimea.
Aktorer utanfor halso- och sjukvarden som anvander informationsformedlings- och
forfragningsservicen ska meddela uppgifterna till kodverket Viestinvalitys —

Sanoman vastaanottaja enligt THL:s anvisningar.

Kunden ansvarar ocksa for att FPA far

information om Kundens tekniska anslutningspunkter och andringar som géaller dem
minst tva veckor innan andringarna trader i kraft

information om Kundens kontaktpersoner och faktureringsadress och andringar som
galler dessa

information om att verksamheten upphor minst en manad innan andringarna trader i
kraft.

Om verksamheten tas Over av en eftertradare da verksamheten upphor eller apotekaren byts

ut svarar eftertradaren for sin del fér anmélan av &ndringarna till FPA samt vid behov for

atgarderna i samband med ibruktagandet av Kanta-tjansterna och fér anslutningen till Kanta-

tjdnsterna enligt punkt 8.

Kunduppgifter meddelas via Extranatet, om inte ndgot annat anges for en enskild tjanst pa

kanta.fi. Kunden svarar for att de uppgifter som lamnas ar korrekta och for att Kunden har

ratt att lamna ut uppgifterna till FPA.

Om Kunden anvander en anslutningspunkt som administreras av en Kanta-formedlare,

anmaler Kanta-formedlaren andringar i anslutningspunkten.
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3.9 Rapportering om driftstérningar, fel och misstankta
personuppagiftsincidenter

Om Kunden upptécker en driftstorning eller ett fel i Kanta-tjansternas funktion, eller om en
personuppgiftsincident eller en misstankt sddan hanfor sig till uppgifter for vilkka FPA ar
personuppgiftsansvarig, ar Kunden skyldig att rapportera detta till FPA via supporten for

Kanta-tjansterna enligt punkt 2.4.

Om FPA upptacker en driftstorning eller ett fel som kan bero pa Kundens verksamhet eller
det informationssystem som Kunden anvander, kan FPA krava en utredning av Kunden om
orsaken till storningen eller felet samt alagga Kunden att delta i utredningen av stérningen

eller felet.

Kunden forbinder sig att vid driftstérningar och fel samt vid misstanke om en
personuppgiftsincident agera i enlighet med FPAs anvisningar samt félja de direktiv som
Kunden fatt om Kanta-tjansterna. | den bilaga om gemensamt personuppgiftsansvar som
atfoljer forbindelsen angaende kundrelationen behandlas tillvagagangssatten vid anmalan av

personuppgiftsincidenter i samband med gemensamt personuppgiftsansvar.

4 Andra parter som ar delaktiga i leveransen av Kanta-tjanster

Vid leveransen av Kanta-tjansterna anvands foljande informationssystem fér andra parter

som ar delaktiga i leveransen av Kanta-tjanster:

e Certifikattjanster for social- och halsovarden (Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata)

¢ Roll- och attributtjansten (Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden,
Valvira)

e Nationella kodtjansten (Institutet for hélsa och valfard, THL)
Foljande parter ar delaktiga i leverans, vagledning och dvervakning av Kanta-tjansterna:

¢ Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (MDB)

o Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira)
e Institutet for halsa och vélfard (THL)

e  Sakerhets- och utvecklingscentret for lakemedelsomradet Fimea

e  Social- och halsovardsministeriet (SHM).
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SHM och finansministeriet svarar gemensamt for den allménna végledningen och
overvakningen av den certifikattjanst for social- och halsovarden som Myndigheten for

digitalisering och befolkningsdata svarar foér.

Dataombudsmannen ger enligt sin lagstadgade behdrighet for egen del vagledning i och
overvakar tillampningen av lagen om elektronisk behandling av kunduppgifter inom social-

och halsovarden och lagen om elektroniska recept.

Regionforvaltningsverken ger i regionerna enligt sin lagstadgade behdérighet véagledning i och
overvakar tillampningen av lagen om elektronisk behandling av kunduppgifter inom social-

och halsovarden och lagen om elektroniska recept.

5 Oegentligheter, forsummelser och ersattningsansvar

Om FPA upptéacker forsummelser eller oegentligheter i Kundens verksamhet och om de till-
synsmyndigheter som ndmns i denna punkt svarar fér 6vervakningen av dessa, ska FPA
anmala forsummelsen eller oegentligheten till behdrig myndighet. | 82 och 90 § i
kunduppgiftslagen finns bestammelser om skyldigheten att underratta om avvikelser fran de

vasentliga kraven pa ett informationssystem.

D& Kunden ansluter sig som anvandare av Kanta-tjansterna ska Kunden félja att
informationssakerhetsplanen enligt kunduppgiftslagen genomférs och av planen ska det

framga hur kraven pé informationssaker anvandning av tjansterna har sakerstallts.

Om man i de informationssystem som Kunden anvander eller hos den anslutningspunkt som
Kunden anlitar upptacker ett betydande fel eller problem som paverkar Kanta-tjansternas

funktion, ska Kunden atgarda felet omedelbart.

Om informationssystemet kan aventyra dataskyddet eller informationssakerheten eller klient-
eller patientsakerheten, och bristerna inte har atgardats inom den tid som utsatts av Valvira,
kan Valvira férbjuda att informationssystemet anvands tills den egenskap som &ventyrar
sakerheten har atgardats. FPA kan dessutom sparra forbindelsen till de Kanta-tjanster som
FPA uppratthaller om ett informationssystem som kopplats till dem eller dess
anvandarorganisation aventyrar de riksomfattande informationssystemtjansternas funktion

eller om Kundens tillstdnd har dragits in eller verksamheten har forbjudits eller avbrutits.
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Atkomstrattigheten till Kanta-tjinsterna &r sparrad eller avbruten tills Kunden pa ett tillforlitligt

séatt kan visa att situationen har atgardats.

FPA ansvarar inte for nagra indirekta eller direkta skador som orsakas av anvandningen av
Kanta-tjansterna eller av ett fel, en brist eller en stérning i dem, om inte nagot annat foljer av
tvingande lagstiftning. Maximibeloppet av skadestandsansvaret for leverantéren av Kanta-
tjansterna ar i samtliga situationer begransat till den manatliga anvandningsavgift som

Kunden betalat eller som beraknats fér den manad som foregick skadan.

Kunden svarar for kostnaderna for sin tekniska milj6 i enlighet med punkt 3.7. Dessutom
ansvarar Kunden for eventuella fel och brister som Kundens informationssystem orsakar
samt for de merkostnader och utgifter som de medfér for FPA. Sadana kostnader och
utgifter kan orsakas av atgarder for att utreda och/eller atgarda felen och bristerna. FPA har
ratt att krava att Kunden ersatter sadana kostnader och utgifter efter att FPA underréttat

Kunden om saken pa férhand.

Om Kunden eller en tredje part som agerar for Kundens rakning har orsakat felet eller
bristen uppsatligen, genom grov vardsloshet eller brottsligt forfarande (t.ex. en
Overbelastningsattack), har FPA rétt att krdva och Kunden skyldighet att betala full ersattning

for den skada och de merkostnader som férfarandet orsakat.

Om nagon lagstridigt hanterat personuppgifter ar Kunden skyldig att pa eget initiativ vidta

behovliga atgarder.

Bestammelser om straffrattsligt ansvar finns i strafflagen (39/1889), kunduppgiftslagen och
lagen om elektroniska recept. Dessutom bestams det om administrativa pafoljder i EU:s

allménna dataskyddsforordning.

6 FPA:s avgifter for anvandning av Kanta-tjansterna samt
fakturering av avgifterna

Bestammelser om de avgifter som tas ut hos Kunden fér anvandningen av de lagstadgade
Kanta-tjansterna och om férfallodagarna for avgifterna finns i social- och

halsovardsministeriets gallande forordning.
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7 Inférande av Kanta-tjdnsterna och kundrelationen

Anvandning av Kanta-tjansterna forutsétter en kundrelation till Kanta-tjansterna. De aktorer

som beskrivs i kapitel 1 har ratt till en kundrelation.

Kundrelationen till Kanta-tjansterna borjar i samband med att den forsta Kanta-tjansten tas i
bruk, da kunden forbinder sig till kundrelationen, godkanner de allmanna leveransvillkoren
och beskrivningen av den tjanst som tas i bruk. De 6vriga Kanta-tjanster som tas i bruk efter

den forsta forutsatter endast godkéannande av de specifika tjanstebeskrivningarna.

Om kunden gradbvis tar i bruk en Kanta-tjanst i olika delar av organisationen, ska villkoren for
ibruktagande av Kanta-tjansten (allménna leveransvillkor och tjanstebeskrivning) uppfyllas i

den del av organisationen dar tjansten tas i bruk.

Skyldigheterna enligt férbindelsen, de allménna leveransvillkoren och servicebeskrivhingen
trader i kraft nar forbindelsen och godké&nnandet av tjanstebeskrivningen har undertecknats
av kunden och lamnats in till FPA och FPA har underrattat kunden om att den har godkants
som anvéndare av den forsta Kanta-tjansten. En férbindelse kan undertecknas av 1) den
person eller de personer som har namnteckningsratt enligt handelsregisterutdraget,
stiftelsens registerutdrag, foreningens registerutdrag eller protokollsutdrag fran det
forvaltningsorgan som beslutar om namnteckningsratt eller 2) en person som bemyndigats

av en person med namnteckningsratt.

Forbindelsen om kundrelation till Kanta-tjansterna och godkdnnandet av
tjanstebeskrivningen undertecknas pa Extranatet i samband med ansokan om inférande. De
allmanna leveransvillkoren och servicebeskrivningarna kan lasas bade pa Extranatet och pa

kanta.fi.

I modellen fér gemensam anslutning for privata tjanstetillhandahallare inom social- och
halsovarden blir den som ansluter sig tillsammans med kunden (huvudanslutaren)
anvandare av Kanta-tjansten med huvudanslutarens forbindelse. Kunden ser till att den med
en tjanstetillhandahallare som anvander Kanta-tjansterna enligt modellen fér gemensam
anslutning har ingatt avtal i enlighet med modellen fér Kanta-avtal om fullgérande av

forpliktelser i anslutning till anvédndningen av Kanta-tjanster.

En forbindelse kan inte dverforas till tredje part utan FPA:s samtycke. En av apotekaren

undertecknad forbindelse géaller alla apotek som hen innehar.
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Kundrelationen till Kanta-tjansterna &r giltig tills vidare.

Tjanstespecifika anvisningar for inférande av Kanta-tjansterna beskrivs pa kanta.fi

7.1 Upphorande av kundrelation till Kanta-tjansterna

Kunden kan sluta anvanda de lagstadgade Kanta-tjansterna, om den lagstadgade
skyldigheten att anvanda Kanta-tjansterna inte langre géller for kunden i fraga eller om
kunden 6vergar till att anvanda tjansterna med en annan anslutningsmodell. Nar kunden
avstar fran att anvanda den sista Kanta-tjansten upphér kunden ocksa att vara kund hos

Kanta-tjansterna.

Uppsagningsprocessen i fraga om kundrelationen till Kanta-tjansterna kan inledas efter

anmalan av kunden eller Kanta-tjansterna.

Kunden kan skriftligen sdga upp anvéndningen av Kanta-tjansterna i samband med att
verksamheten upphor eller omorganiseras, vid foretagsdverlatelse eller nagon annan

andringssituation. Kunden kan saga upp

e anvandningen av en enskild tjanst. Om kunden fortsétter att ha en eller flera Kanta-
tjanster i bruk, forblir kundrelationen till Kanta-tjansterna i kraft.
¢ alla Kanta-tjanster den har i bruk och kundrelationen. Kundrelationen till Kanta-tjans-

terna forutsatter att kunden har minst en Kanta-tjanst i bruk.

Kanta-tjansterna kan séga upp en kunds anvandning av en enskild tjanst eller kundens
kundrelation pa basis av en anméalan som erhallits av en myndighet och som hindrar

kundens anvandning av tjansterna.

Narmare anvisningar om uppsagning av kundrelationen och tjanstespecifika anvisningar om

avslutande av anvandningen av Kanta-tjansterna beskrivs pa kanta.fi.

8 Kunddokument for Kanta-tjansterna

De dokument som ligger till grund for leverans och anvandning av Kanta-tjansterna ar

o forbindelsen ang&ende kundrelationen till Kanta-tjansterna
e innefattar en bilaga om gemensamt personuppgiftsansvar for vissa tjanster

e allmanna leveransvillkor fér Kanta-tjansterna



Kq n [O Allmanna leveransvillkor 14 (
14)

Kanta-tjansterna

FPA / Kanta-tjansterna 30.12.2024

¢ tjanstespecifika tjanstebeskrivningar samt bilagor.

I kunddokumenten ingar ocksa ett Kanta-modellavtal for privata tillhandahallare av social-
och hélsotjanster som bdr anvandas mellan huvudanslutaren till Kanta-tjansterna och de

aktérer som ansluter sig via huvudanslutaren.
Dessutom kan FPA meddela anvisningar om anvandningen av Kanta-tjansterna.

De senaste versionerna av kunddokumenten for Kanta-tjansterna jamte bilagor samt FPAs

anvisningar finns pa kanta.fi.

9 Kunddokumenten for Kanta-tjansterna: giltighet och andringar

Kunddokumenten for Kanta-tjansterna géaller tills vidare. FPA har ratt att andra eller justera

kunddokumenten for Kanta-tjansterna. Andringar gors vid behov.
Behov kan uppsta av till exempel foljande orsaker:

e andringar i lagstiftningen eller tolkningen av lagen

¢ myndigheternas anvisningar, foreskrifter eller beslut

e allmanna foérandringar i social- och halsovardens eller apotekens verksamhetsmiljo
o forandringar i den tekniska verksamhetsmiljon

e sakerstallande av utvecklandet av Kanta-tjansterna och deras anvandbarhet

e andra orsaker i anslutning till Kanta-tjansterna eller FPA:s verksamhet.

FPA informerar om nya versioner av kunddokumenten, om nar andringar trader i kraft och
om atgarder som kravs av Kunden pa kanta.fi eller i enskilda fall pa nagot annat

andamalsenligt satt.

Av kunddokumentens datering framgar nar andringarna trader i kraft. Andrade le-
veransvillkor och tjanstebeskrivningar tillampas ocksa pa forbindelser som ingatts innan

andringarna trader i kraft.



