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1 Leveransvillkorens syfte och parter

| de allmanna leveransvillkoren fér Kanta-tjansterna faststalls uppgifterna, skyldigheterna
och ansvaren for FPA och Kanta-tjansternas kunder. De allmanna leveransvillkoren och
bilagan om gemensamt personuppgiftsansvar ar en del av férbindelsen angaende
kundrelationen till Kanta-tjansterna. De ansvar och skyldigheter som beskrivs i de allmanna
leveransvillkoren tréader i kraft nar kundrelationen till Kanta-tjansterna inleds och kunden

forbinder sig till dem under hela kundrelationen.

Med Kanta-tjanster avses sadana riksomfattande informationssystemtjanster inom social- och
halsovarden som avses i lagen om elektroniska recept (61/2007, i fortsattningen receptlagen)
och lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden (703/2023, i

fortsattningen kunduppgiftslagen) och som ska ordnas av Folkpensionsanstalten (FPA).

Med kund hos Kanta-tjansterna (nedan enbart kund) avses enligt kunduppgiftslagen och
receptlagen tjanstetillhandahallare inom den offentliga eller privata halso- och sjukvarden
eller socialvarden, apotekare, sjukhusapotek eller Iakemedelscentraler,
tjanstetillhandahallare inom social- och halsovarden i landskapet Aland eller nagon annan
aktér som infor en Kanta-tjanst, till exempel en aktor utanfor social- och halsovarden som
infor Informationsférmedlings- och férfragningsservicen, och som ar skyldig eller berattigad
att infora Kanta-tjanster. | de kundgruppsspecifika tjanstebeskrivningarna beskrivs innehallet
i de Kanta-tjanster som kundgruppen ska inféra narmare och parternas uppgifter och ansvar

preciseras utdver de allmanna leveransvillkoren. (har nedan tjdnstebeskrivningarnas namn)

De allmanna leveransvillkoren for Kanta-tjansterna kan i tillampliga delar ocksa tillampas pa
andra kundgrupper. Som en sadan aktor betraktas en annan aktér som ansluter sig till

Kanta-tjansterna genom ett separat avtal eller en separat férbindelse.

2 FPA:s uppgifter och skyldigheter

2.1

Kela

Kanta-palvelut

Tillhandahallande av Kanta-tjansterna

FPA ansvarar for att Kanta-tjansterna tillhandahalls i enlighet med ovan namnda lagar samt

de forordningar, foreskrifter och nationella specifikationer som utfardats med stéd av dem.

Man stravar efter att sakerstalla tillgangen till Kanta-tjansterna genom dubblering av Kanta-
tjansternas tekniska miljo, servrar och datakommunikationsférbindelser. Om tillgangen till
Kanta-tjansterna hindras av ett odverstigligt hinder eller ndgon annan omfattande stérning
(t.ex. strejk, lockout eller nagon annan stridsatgard, nagon annan stérning i

Fpa
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datakommunikationen, systemen eller elférsorjningen som star utanfér FPA:s kontroll eller
ett motsvarande odverstigligt hinder hos en underleverantdr av Kanta-tjanster eller nagon
annan omfattande storning), stravar FPA efter att tillhandahalla tjansterna i den omfattning

det ar majligt.

Man stravar efter att systematiskt meddela om avbrott i en tjanst som beror pa
uppdateringar, underhall eller andra motsvarande atgarder som ar ndédvandiga for Kanta-
tjiansternas funktion genom att om mgjligt meddela dem pa férhand. FPA stravar efter att

informera kunderna om avbrotten sa tidigt som mgjligt.

FPA utovar beslutanderéatt i fragor som géller Kanta-tjansternas datatekniska funktion och
uppratthaller de tekniska specifikationer och anvisningar som ska féljas vid anvandningen av

Kanta-tjansterna.

2.2 Ansvar for behandling av uppgifter som sparats i Kanta-tjansterna

Kela

Kanta-palvelut

| kunduppgiftslagen och receptlagen foreskrivs om ansvaret for registerforingen i fraga om
kundtuppgifter som sparats i Kanta-tjansterna. Bestammelser om den
personuppgiftsansvariges skyldigheter finns dessutom i EU:s allmanna

dataskyddsférordning.

FPA samt tjanstetillhandahallarna inom social- och hélsovarden ar gemensamt
personuppgiftsansvariga for utldmningsloggar som uppkommit inom social- och halsovarden,

informationshanteringstjansten och viljeyttringstjansten.

Receptcentrets gemensamma personuppgiftsansvariga ar FPA, apoteken samt
tjanstetillhandahallarna inom social- och halsovarden och de sjalvstandiga

lakemedelsfoérskrivare som upprattar elektroniska recept.

FPA ansvarar for tillgangligheten, integriteten, oféranderligheten, skyddet, bevarandet och
forstéringen av kundtuppgifter som sparats i Kanta-tjansterna samt for att utidmnandet av
uppgifter via Kanta-tjansterna ar lagenligt. Dessutom administrerar Kanta-tjansterna
information om behandlingen av kunduppgifter, tillstand for uttdmnande, samtycken, férbud

och andra viljeyttringar pa det satt som lagstiftningen kraver.

Ansvarsomradena och férfarandena i samband med det gemensamma
personuppgiftsansvaret enligt 70-72 § i kunduppgiftslagen och 18 § i receptlagen for att

tillgodose den registrerades rattigheter och fullgéra de évriga skyldigheterna som hor till
Fpa
Kanta-tjansterna www.kanta.fi
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personuppgiftsansvariga beskrivs ndrmare i det dokument om gemensamt
personuppgiftsansvar som godkanns som bilaga till férbindelsen angaende kundrelationen

till Kanta-tjansterna. (Iank)

2.3 Datakommunikationsgranssnitt och meddelandeférmedling

FPA erbjuder kunden granssnitt till Kanta-tjansterna. FPA ansvarar endast for Kanta-
tjiansternas granssnitt mot FPA:s Kanta-servicemiljo. Granssnittet gor det mdjligt att koppla
kundens informationssystem till Kanta-tjansterna i enlighet med anvisningarna om teknisk
anslutning. Datakommunikationen mellan Kanta-servicemiljon och kundens
informationssystem krypteras med ett certifikat som beviljats av Myndigheten for

digitalisering och befolkningsdata.

Kanta-tjansternas granssnitt for meddelandeférmedling ansvarar for att skicka och ta emot
meddelanden. FPA ansvarar for att de uppgifter som sparats i Kanta-tjansten ar oférandrade
efter att uppgifterna tagits emot. Uppgiften anses ha tagits emot nar Kanta-tjansten har tagit

emot uppgiften och kundens informationssystem har fatt en mottagningskvittens fran FPA.

Via FPA:s granssnitt har kunden ocksa tillgang till Tillstands- och tillsynsverkets roll- och

attributtjanst.

2.4 Underhall och utldamnande av logguppgifter

FPA uppratthaller tjanstespecifika logguppgifter om Kanta-tjansterna. FPA lamnar vid behov
ut logguppgifter om den Kanta-tjdnst som kunden infért till kunden i enlighet med 66 och 78

§ i kunduppgiftslagen.

2.5 Supporten for Kanta-tjansterna

FPA ansvarar for den nationella supporten och radgivningen for Kanta-tjansterna (FPA:s
Kanta-support). Kanta-supporten erbjuder medborgarna, kundens stdédenheter och kundens
IKT-tjansteproducenter stodtjanster i anslutning till anvandningen av Kanta-tjansterna och
tekniska problem. Kundtjansten for professionella kunder svarar pa fragor om bland annat
kundrelationer i fraga om Kanta-tjansterna och ibruktagandet av dem och ger allman
radgivning om Kanta-tjansterna. Social- och halsovardsaktorerna ansvarar for medborgarnas

vard och radgivning i anslutning till den.

Kela Fpa
Kanta-palvelut Kanta-tjansterna www.kanta.fi
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Supporten for Kanta-tjansterna har ordnats i enlighet med praxis och processer som foljer
ITIL-ramverket. Lunderna har tillgang till ett gemensamt servicestalle dit alla kontakter som
galler Kanta-tjansterna hanvisas. Kontaktuppgifter till supporten for Kanta-tjansterna finns pa

webbplatsen kanta.fi. Kontaktuppgifter — Kanta.fi

2.6 Underhall och anvandning av kunduppgifter i Kanta-tjansterna

FPA sparar sadana kundspecifika uppgifter som kunden uppgett och som behdvs for att
tilhandahalla och stddja Kanta-tjansterna i Kanta-adressregistret samt i det kundregister for

Kanta-tjansterna som FPA administrerar.

Kanta-tjansternas kundregister &r en datamangd som underhalls kundspecifikt och som

anvands for kundservice, kontakter och fakturering mellan FPA och kunden.

Uppgifterna anvands bland annat for att informera kunderna och for stérningskommunikation
i fraga om Kanta-tjansterna och FPA:s tjanst for lakemedelsersattningar. Forfragningar kan
ocksa riktas till de kontaktpersoner/-punkter som kunden uppgett, med vilka man samlar in
information av kunden om fragor som ar vasentliga for FPA:s uppgifter. Den insamlade
informationen anvands for att utveckla verksamheten. Uppgifterna om faktureringen
(kontaktpersoner och -adresser for faktureringen) utnyttjas vid faktureringen av Kanta-

tjansternas anvandningsavgifter.

FPA:s Kanta-tjanster kan lamna ut kundens kontaktuppgifter till andra myndigheter som
deltar i tillhandahallandet av Kanta-tjansterna, om det ar nédvandigt med tanke pa kundens
anvandning av Kanta-tjansterna. FPA skickar information om ibruktagandet av Kanta-
tjansten till Institutet fér halsa och valfards (THL) nationella kodtjanst eller Sakerhets- och

utvecklingscentret for Iakemedelsomradet Fimea.

Kunden férbinder sig att informera sina kontaktpersoner om ovan ndmnda behandling och
utldmnande av uppgifter och att meddela om &ndringar i kontaktpersonerna eller andra
uppgifter till Kanta-tjansterna. Registerbeskrivningen fér kunder som anvander Kanta-

tjansterna finns pa webbplatsen kanta.fi Dataskyddsbeskrivning fér kunder som anvander

Kanta-tjdnsterna — Kanta.fi

2.7 Information

Kunderna informeras om Kanta-tjansterna pa webbplatsen www.kanta.fi och pa andra satt

som stdder informationen, till exempel genom att utnyttja e-post.

Kela Fpa
Kanta-palvelut Kanta-tjansterna www.kanta.fi
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3 Kundens uppgifter och skyldigheter

3.1 Anvandning av Kanta-tjansterna

Enligt kunduppgiftslagen ska tjanstetillhandahallare och apotek ansluta sig som anvandare
av Kanta-tjansterna i fraga om de Kanta-tjanster dar tjanstetillhandahallaren eller apoteket

har skyldighet att lagra kunduppgifter eller genom vilka kunduppgifter kan ldmnas ut till dem.

Kunden ska uppfylla de krav pa anvandning av Kanta-tjansterna som stélls i lagstiftningen

och i féreskrifter och anvisningar som utfardats med stéd av den.

Vid lagring och sdkning av uppgifter i Kanta-tjansterna iakttas Kanta-tjanstens tekniska och

funktionella specifikationer samt nationella verksamhetsmodeller.

Kunden ansvarar for verksamhet och forsummelser hos sina underleverantérer och andra

som anvander Kanta-tjansterna pa samma satt som fér sina egna.

3.2 Kundens ansvar for kunduppgifter som sparats i Kanta-tjansterna

Bestammelser om personuppgiftsansvaret fér kunduppgifter som lagrats i Kanta-tjansterna
och om ansvarsfoérdelningen for behandlingen av personuppgifter finns i kunduppgiftslagen
och receptlagen. Bestammelser om den personuppgiftsansvariges och

personuppgiftsbitradets skyldigheter finns dessutom i EU:s allmanna dataskyddsférordning.

Tjanstetillhandahallaren inom social- och halsovarden ar personuppgiftsansvarig for de
klient- och patientuppgifter som uppkommit i den egna verksamheten. Nar det galler
uppgifter som sparats i Patientdatalagret och Socialvardens klientdatalager innebar det att
den tjansteproducent som har organiseringsansvaret (kunden) ar personuppgiftsansvarig.

FPA ar personuppgiftsbitrdde i Kanta-tjanstens klientdatalager.

Tjanstetillhandahallarna inom social- och halsovarden och FPA ar gemensamt
personuppgiftsansvariga for utldmningsloggar som uppkommit inom social- och halsovarden,

informationshanteringstjansten och viljeyttringstjansten.

Receptcentrets gemensamma personuppgiftsansvariga ar FPA, apoteken samt
tjanstetillhandahallarna inom social- och halsovarden och de sjalvstandiga

lakemedelsforskrivare som upprattar elektroniska recept.

Kela Fpa
Kanta-palvelut Kanta-tjansterna www.kanta.fi
PL 450, 00101 Helsinki PB 450, 00101 Helsingfors kanta@kanta.fi



Kq n [O Allméanna leveransvillkor 7 (19)
OFFENTLIG

FPA / Kanta-tjansterna 15.10.2026

| egenskap av personuppgiftsansvarig eller gemensamt personuppgiftsansvarig ansvarar
kunden for att innehallet i de uppgifter som den sparat i Kanta-tjansterna ar korrekt i enlighet
med den géllande lagstiftningen samt de férordningar och myndighetsféreskrifter som

utfardats med stod av den.

Ansvarsomradena och férfarandena i samband med det gemensamma
personuppgiftsansvaret enligt 70-72 § i kunduppgiftslagen och 18 § i receptlagen for att
tillgodose den registrerades rattigheter och fullgéra de évriga skyldigheterna som hor till
personuppgiftsansvariga beskrivs narmare i det dokument om gemensamt
personuppgiftsansvar som godkanns som bilaga till férbindelsen angaende kundrelationen
till Kanta-tjansterna. Bilagan "Gemensamt personuppgiftssansvar for tjanster i anslutning till
Kanta-tjansterna” ar en del av férbindelsen angaende kundrelationen till Kanta-tjansterna

och kunden godkanner den genom att underteckna férbindelsen.

3.3 Informationssystem och teknisk verksamhetsmiljo som anvands av
kunden

De informationssystem och anslutningspunkter som kunden anvander ska uppfylla de krav
och nationella specifikationer som stalls pa anvéandningen av Kanta-tjansterna i den gallande
lagstiftningen och i féreskrifter som utfardats med stéd av den i sin vid tidpunkten géallande
lydelse. Informationssystemleverantéren ansvarar for att verifiera att systemet uppfyller de

vasentliga kraven for dess anvandning (certifiering).

Kunden ska ha en informationssakerhetsplan for informationssakerheten och dataskyddet
samt anvandningen av informationssystemen, om kunduppgiftslagen férutsatter det av
kunden. Kunden ska fdlja upp genomférandet av informationssékerhetsplanen. Som en del
av informationssékerhetsplanen ska kunden sakerstalla att de informationssystem och
informationsférmedlingstjanster som anvands ar certifierade i enlighet med bestdmmelserna

och foreskrifterna.

I 90 § i kunduppgiftslagen foreskrivs om tjanstetillhandahallares och apoteks skyldighet att
underratta om avvikelser fran de vasentliga kraven pé ett informationssystem eller en

valbefinnandeapplikation samt om stérningar i informationssakerheten avseende

informationsnat.
Kela Fpa
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Kunden ansvarar for

anskaffning, kostnader, underhall och anvandning av ett for Kanta-tjansterna
certifierat informationssystem samt for alla kostnader som anvandningen av
Kanta-tjansterna medfér

anskaffning, kostnader, underhall och anvandning av den utrustning, den
programvara och de datakommunikationsférbindelser som kravs for
anvandningen av Kanta-tjansterna och/eller system som ansluts till dem samt for
alla kostnader som anvandningen av Kanta-tjansterna medfér

att kundens verksamhet inte i onédan eller annars utan grund belastar Kanta-
tjansternas funktion

att sakerstalla att det egna informationssystemet och den tekniska miljon
fungerar tillsammans med Kanta-tjansterna, exempelvis vid en stérre
versionsuppgradering av en enskild tjanst, nar en ny funktion tas i bruk och vid
problem med systemet. Verifieringen far endast goras enligt FPA:s anvisningar.
tekniska l6sningar som anvands pa egen bekostnad fram till det granssnitt som
FPA erbjuder samt underhall och stédtjanster for dessa

ordnande av stdéd for sina slutanvandare och for egna servicetider

tidstjanster i sina egna system

anskaffning, underhall och sparrlistebehandling av certifikat for individualisering,
identifiering och signering nar det galler den egna organisationen och de servrar
som anvands i enlighet med Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas
certifikatpolicy

behorig skotsel av dataskyddet och informationssakerheten i fraga om sina
informationssystem

utredning av fel i kallsystemets funktion

sdkning och anvandning av uppgifter med iakttagande av gallande lagstiftning

3.4 Uppgifternas riktighet och lagring

Kunden ansvarar for att innehallet i de uppgifter som den sparat i Kanta-tjansterna ar korrekt

i enlighet med den gallande lagstiftningen samt de férordningar och myndighetsféreskrifter

som utfardats med stdd av den. Kunden sakerstaller ocksa att den har lagenlig ratt att

behandla kunduppgifter (9 § i kunduppgiftslagen). Vid lagring och sékning av uppgifter

iakttas tjanstens tekniska och funktionella specifikationer samt nationella

verksamhetsmodeller.

Kela
Kanta-palvelut
PL 450, 00101 Helsinki

Fpa
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3.5 Laglig behandling och av personuppgifter och tillsyn

Kunden ansvarar for att behandlingen av personuppgifter ar lagenlig samt for att félja upp
och 6vervaka att behandlingen av uppgifterna ar lagenlig i fraga om den egna
organisationens och den anlitade underleverantdrens personal i enlighet med vad som
foreskrivs i lagen. | samband med detta ansvarar kunden bland annat for att
bestammelserna i kunduppgiftslagen, lagen om elektroniska recept, EU:s allmanna
dataskyddsférordning samt géllande nationell dataskyddslagstiftning och de krav som féljer
av dem fdljs i verksamheten. Kunden ansvarar for att genomféra forfarandet i anslutning till

personuppgiftsincidenter.

Kunden ska utarbeta en informationssakerhetsplan for informationssakerheten, dataskyddet
och anvandningen av informationssystemen. Dessutom ska kunden ge skriftliga anvisningar
om behandlingen av kunduppgifter och om de forfaringssatt som ska iakttas samt se till att

personalen har tillracklig sakkunskap och kompetens fér behandlingen av kunduppgifter.

Kundens informationssystem ska skapa logguppgifter om behandlingen av kunduppgifter. En
logganteckning om utldmnande skapas automatiskt for utidmnanden som sker via Kanta-
tjansterna. Kundens dataskyddsombud kan vid behov be dven FPA om
utldmningslogguppgifter om anvandningen av Kanta-tjdnsterna for sin egen organisations
del.

3.6 Utbildning och utveckling av verksamheten

Kunden ansvarar for utbildningen av sin egen personal samt for utvecklingen av sin egen

verksamhet och verksamhetsprocesserna i anslutning till anvandningen av Kanta-tjansterna.

3.7 Atkomstrattigheter

Kunden ansvarar for att bevilja atkomstrattigheter till Kanta-tjansterna for sin egen personal i

enlighet med vad som sarskilt foreskrivs om detta.

Kunden ska fér egen del sdkerstalla, félja upp och dvervaka att kunduppgifter som lagrats
elektroniskt, inklusive uppgifter om recept, kan Iadsas och behandlas endast avdem som
enligt lag har ratt till det och att uppgifterna granskas och behandlas pa de grunder som
foreskrivs i lagen. Kunden ska pa eget initiativ vidta nddvandiga atgarder om nagon har

behandlat uppgifter i Kanta-tjansterna pa ett lagstridigt satt.

Kela Fpa
Kanta-palvelut Kanta-tjansterna www.kanta.fi
PL 450, 00101 Helsinki PB 450, 00101 Helsingfors kanta@kanta.fi
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3.8 Anmalan av uppgifter och andringar som galler kunden

Kela

Kanta-palvelut
PL 450, 00101 Helsinki

Kunden ansvarar for att uppgifterna om den alltid ar uppdaterade i THL:s nationella

kodtjanst, vars uppgifter Kanta-tjansterna anvander som organisationens basuppgifter.

Kunden ansvarar for att anmala nédvandiga uppgifter till ratt instanser enligt féljande:

Organisationer inom den offentliga halso- och sjukvarden och socialvarden ska
meddela uppgifterna till THL-SOTE-organisationsregistret enligt THL:s
anvisningar.

Organisationer inom den offentliga halso- och sjukvarden som ansluter sig till
Patientdatalagret ska meddela uppgifterna till eArkivet-Registret dver
personuppgiftsansvariga enligt THL:s anvisningar.

Privata tjansteproducenter inom hélso- och sjukvarden och socialvarden ska
sdkerstalla att tiansteproducentens uppgifter ar uppdaterade i registret 6ver
serviceproducenter som uppratthalls av Tillstdnds- och tillsynsverket.
Foéretradare for apotek ska meddela uppgifterna till Fimea-Apoteksregistret enligt
anvisningar frdn Sakerhets- och utvecklingscentret for Iakemedelsomradet
Fimea.

Aktorer utanfor halso- och sjukvarden som anvander Informationsférmedlings-
och forfragningsservicen ska meddela uppgifterna till kodverket

Informationsférmedling — Mottagare av information enligt THL:s anvisningar.

Kunden ansvarar ockséa for att FPA far

information om kundens klient- eller patientdatasystem och tekniska
anslutningspunkter via vilka kunden anvander Kanta-tjansterna. Andringar i dem
ska meddelas minst tva veckor innan andringarna trader i kraft.

information om kundens kontaktpersoner och faktureringsadress och andringar i
dem

information om att verksamheten upphér minst en manad innan andringarna

trader i kraft.

Om verksamheten i samband med att verksamheten avslutas eller apotekaren byts ut
Overgar pa en annan kunds ansvar, ansvarar den kund som fortsatter verksamheten for
egen del for att géra nddvandiga andringsanmalningar till FPA samt vid behov for att vidta
atgarder i anslutning till ibruktagandet av Kanta-tjansterna och ansluta sig som anvandare av

Kanta-tjansterna enligt punkt 8.

Fpa
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Kunduppgifterna anmals via Kanta Extranet om det inte finns andra tjanstespecifika
anvisningar pa webbplatsen kanta.fi. Kunden ansvarar fér att de anmalda uppgifterna ar

korrekta och for att kunden har ratt att Amna ut uppgifterna till FPA.

Om kunden anvander en anslutningspunkt som administreras av en Kanta-férmedlare, ska

Kanta-formedlaren underratta FPA om andringar i anslutningspunkten.

3.9 Rapportering om storningar, fel och misstankta
personuppgiftsincidenter

Om kunden upptacker en stérning eller ett fel i Kanta-tjansternas funktion eller om en
personuppgiftsincident eller en misstankt sadan galler uppgifter for vilka FPA ar
personuppgiftsansvarig, ar kunden skyldig att underratta FPA om detta via supporten for

Kanta-tjansterna enligt punkt 2.5.

Om FPA upptéacker en stoérning eller felsituation som kan orsakas av kundens verksamhet
eller det informationssystem som kunden anvander, kan FPA krava en utredning av kunden
om orsaken till storningen eller felsituationen samt aldgga kunden att delta i utredningen av

stérningen eller felsituationen.

Kunden férbinder sig att i stdrnings- och felsituationer samt vid missténkta
personuppgiftsincidenter félja FPA:s anvisningar samt iaktta de anvisningarna om Kanta-
tjansterna som kunden fatt. | bilagan om gemensamt personuppgiftsansvar som atféljer
forbindelsen angaende kundrelationen presenteras tillvagagangssatten vid anmalan av

personuppgiftsincidenter i samband med gemensamt personuppgiftsansvar.

4 Qvriga parter som deltar i tillhandahallandet av Kanta-tjansterna

Vid tillhandahallandet av Kanta-tjansterna anvands foljande informationssystem som tillhér

andra parter som deltar i tillhandahallandet av Kanta-tjansterna:

o Certifikattjanster for social- och halsovarden (Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata)
¢ Roll- och attributtjansten (Tillstands- och tillsynsverket, TTV)

o Nationella kodtjansten (Institutet for halsa och valfard, THL)

Foljande parter deltar i tillhandahallandet, vagledningen och 6vervakningen av Kanta-

tjansterna:

Kela Fpa
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¢ Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (MDB)

e Tillstands- och tillsynsverket (TTV)

e Institutet for halsa och valfard (THL)

e  Sakerhets- och utvecklingscentret for lakemedelsomradet Fimea

e Social- och halsovardsministeriet (SHM).

Social- och halsovardsministeriet och finansministeriet ansvarar gemensamt for den
allmanna vagledningen och évervakningen av den certifikattjanst for social- och halsovarden

som Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata ansvarar for.

Dataombudsmannen ger vagledning i och dvervakar i enlighet med sin lagstadgade
behorighet efterlevnaden av lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och

halsovarden och lagen om elektroniska recept.

Tillstands- och tillsynsverket ger vagledning i och 6vervakar i enlighet med sin lagstadgade
behorighet efterlevnaden av lagen om elektronisk behandling av kunduppgifter inom social-
och hélsovarden, lagen om elektroniska recept och annan lagstiftning som galler social- och

halsovardens verksamhet.

5 Missbruk, forsummelser och skadestandsansvar

Kela

Kanta-palvelut

Om FPA upptacker forsummelser eller missbruk i kundens verksamhet, som 6vervakas av
den tillsynsmyndighet som ndmns i denna punkt, underrattar FPA den behériga myndigheten
om férsummelsen eller missbruket. | 82 och 90 § i kunduppgiftslagen finns bestdmmelser om
skyldigheten att underratta om avvikelser fran de vasentliga kraven pa ett

informationssystem.

Da kunden ansluter sig som anvandare av Kanta-tjansterna ska kunden folja upp att
informationssakerhetsplanen enligt kunduppgiftslagen genomférs och av planen ska det

framga hur kraven pa informationssaker anvandning av tjansterna har sakerstallts.

Om man i de informationssystem eller hos den anslutningspunkt som kunden anvander
upptacker ett betydande fel eller problem som paverkar Kanta-tjansternas funktion, ska

kunden atgarda felet omedelbart.

Om informationssystemet kan dventyra dataskyddet eller klient- eller patientsdkerheten och

bristerna inte har atgardats inom den tidsfrist som TTV har faststallt, kan TTV forbjuda att

Fpa
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informationssystemet anvands till dess att den egenskap som aventyrar sakerheten har
atgardats. FPA kan dessutom sparra forbindelsen till de Kanta-tjanster som den
uppratthaller, om ett informationssystem som anslutits till dem eller dess
anvandarorganisation aventyrar de riksomfattande informationssystemtjansternas
andamalsenliga funktion eller om kundens tillstand har dragits in eller verksamheten har

forbjudits eller avbrutits.

Anvandarrattigheten for Kanta-tjansterna sparras eller avbryts tills kunden pa ett tillforlitligt

satt kan pavisa att situationen har atgardats.

FPA ansvarar inte for nagra indirekta eller direkta skador som anvandningen av Kanta-
tiansterna eller fel, brister eller storningar i dem orsakar, om inte nagot annat foljer av
tvingande lagstiftning. Maximibeloppet av skadestandsansvaret for leverantéren av Kanta-
tjansterna ar i samtliga situationer begransat till den manatliga anvandningsavgift som

kunden betalat eller som beréknats for den manad som féregick skadan.

Kunden ansvarar fér kostnaderna for sin tekniska verksamhetsmiljé enligt punkt 3.7.
Dessutom ansvarar kunden fér eventuella fel och brister som informationssystemen orsakar
samt for de merkostnader och utgifter som de medfér for FPA. Sadana kostnader och
utgifter kan orsakas av atgarder for att utreda och/eller atgarda felen och bristerna. FPA har
ratt att krava ersattning av kunden for sddana kostnader och utgifter efter att ha underrattat

kunden om saken.

Om kunden eller en tredje part som agerar for kundens rakning uppsatligen har orsakat ett
fel eller en brist genom grov vardsloshet eller brottsligt férfarande (t.ex. en
Overbelastningsattack), har FPA ratt att krdva och kunden skyldighet att betala full ersattning

till FPA for den skada och de merkostnader som forfarandet orsakat.

Om nagon har behandlat personuppgifter lagstridigt ar kunden skyldig att pa eget initiativ

vidta nédvandiga atgarder.

Bestammelser om straffrattsligt ansvar finns i strafflagen (39/1889), kunduppgiftslagen och
lagen om elektroniska recept. Bestammelser om administrativa pafoljder finns dessutom

bland annat i EU:s allmanna dataskyddsférordning och i dataskyddslagen (1050/2018).

Kela Fpa
Kanta-palvelut Kanta-tjansterna www.kanta.fi
PL 450, 00101 Helsinki PB 450, 00101 Helsingfors kanta@kanta.fi



Kq n [O Allméanna leveransvillkor 14 (
OFFENTLIG 19)

FPA / Kanta-tjansterna 15.10.2026

6 FPA:s avgifter for anvandning av Kanta-tjansterna samt
fakturering av avgifterna

Bestammelser om de avgifter som tas ut av de kunder som definieras i kunduppgiftslagen for
anvandningen av de lagstadgade Kanta-tjansterna och férfallodagarna fér avgifterna finns i
social- och halsovardsministeriets gallande férordning. Kanta-tjansterna tar ut
anvandningsavgifter av kunden om kunden har tagit i bruk en eller flera Kanta-tjanster for

vilka avgifter tas ut enligt férordningen.

Faktureringen av anvandningsavgifterna inleds nar kundens ansékan om ibruktagande av
den tjanst som ska faktureras har godkénts av FPA och kunden har fatt ett meddelande om

att kunden har godkants som anvandare av tjansten.

Faktureringen for ibruktagandet upphor nar kunden sager upp kundrelationen till Kanta-

tiansterna eller alla de enskilda Kanta-tjanster for vilka avgifter tas ut enligt férordningen.

Debiteringen av den arliga minimiavgiften for de Kanta-tjanster som faktureras grundar sig
pa den kundrelation som varit i kraft under det foregaende aret. Den arliga minimiavgiften

ska betalas aven om kundrelationen har varit i kraft endast en del av féregaende ar.

7 Inforande av Kanta-tjansterna och kundrelationen

Kela

Kanta-palvelut

Anvandningen av Kanta-tjansterna forutsatter att Kanta-tjansterna tas i bruk och en kundre-

lation till Kanta-tjansterna. De aktérer som beskrivs i kapitel 1 har ratt till en kundrelation.

Tjanstespecifika anvisningar for ibruktagandet av Kanta-tjansterna finns pa webbplatsen
kanta.fi. Ibruktagandet av Kanta-tjansten gors elektroniskt pa Kanta Extranet, om det inte
finns andra tjanstespecifika anvisningar pa webbplatsen kanta.fi. Inloggning pa Kanta Extra-

net sker med Suomi.fi-identifikation. Narmare anvisningar finns pa webbplatsen kanta.fi.

Kundrelationen till Kanta-tjansterna inleds i samband med att den forsta delen eller delarna
av Kanta-tjansten tas i bruk, varvid kunden férbinder sig till kundrelationen samt godkanner
de allmanna leveransvillkoren och tjanstebeskrivningen. Kunden godkanner att de delar av

tjdansten som tagits i bruk samt skyldigheterna i anslutning till dem ar bindande f6r kunden.

Forbindelsen gallande kundrelationen till Kanta-tjansterna och godkannandet av tjanstebe-
skrivningen undertecknas i Kanta Extranet i samband med ansékan om ibruktagande, om

inte nagot annat anges i de tjanstespecifika anvisningarna for ibruktagande. Foérbindelsen
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kan undertecknas av en person med namnteckningsratt eller av en person som har den Su-
omi.fi-fullmakt for &rendehantering som behdvs. For att géra ansékan om anslutning och
uppdatera kunduppgifterna behdvs fullmakten “Ibruktagande av social- och halsovardens

digitala tjanster”.

Skyldigheterna enligt férbindelsen, de allmanna leveransvillkoren och tjanstebeskrivningen
trader i kraft nar kunden har undertecknat forbindelsen och godkannandet av tjanstebeskriv-
ningen, skickat den till FPA och FPA har meddelat kunden om att kunden godkants som an-

vandare av den forsta Kanta-tjansten.

Om kunden stegvis tar i bruk Kanta-tjansten i organisationens olika delar, ska villkoren for
ibruktagandet av Kanta-tjansterna (allmanna leveransvillkor och tjanstebeskrivning) uppfyllas

i den del av organisationen dar tjansten tas i bruk.

De allmanna leveransvillkoren och tjanstebeskrivningarna finns bade pa Kanta Extranet och

pa webbplatsen kanta.fi.

Efter att kundrelationen till Kanta-tjansterna har inletts kan kunden ta i bruk andra delar av
Kanta-tjansterna som beskrivs i den kundspecifika tjanstebeskrivningen. En ny tjdnst tas i
bruk genom att fylla i ans6kan om ibruktagande av tjansten i Kanta Extranet. Férbindelsen

gallande kundrelationen till Kanta-tjansterna behdver inte fyllas i pa nytt.

I modellen fér gemensam anslutning for privata tjanstetillhandahallare inom social- och hal-
sovarden blir den som ansluter sig anvandare av Kanta-tjansterna med kundens (huvuda-
bonnentens) forbindelse. Kunden ser till att en tjanstetillhandahallare som anvander kanta-
tjansterna via modellen for gemensam anslutning har ingatt avtal enligt Kanta-avtalsmo-

dellen om att uppfylla skyldigheterna i anslutning till anvandningen av Kanta-tjansterna.

Forbindelsen kan inte dverforas till en tredje part utan FPA:s samtycke. En forbindelse som

undertecknats av apotekaren galler alla apotek som apotekaren innehar.

Kundrelationen till Kanta-tjansterna galler tills vidare.
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7.1 Upphorande av kundrelationen till Kanta-tjansterna

Kunden kan sluta anvanda de lagstadgade Kanta-tjansterna om den lagstadgade skyldig-
heten att anvanda Kanta-tjansterna inte langre galler for kunden i fraga eller om kunden
overgar till att anvanda tjansterna med en annan anslutningsmodell. Nar kunden avstar fran
att anvanda den sista Kanta-tjansten upphor kunden ocksa fran att vara kund hos Kanta-

tjansterna.

Uppséagningsprocessen i fraga om kundrelationen till Kanta-tjansterna kan inledas efter an-

malan av kunden eller Kanta-tjansterna.

Kunden kan skriftligen sdga upp anvandningen av Kanta-tjansterna i samband med att verk-
samheten upphor eller omorganiseras, vid foretagsforvarv eller nagon annan andringssituat-

ion. Kunden kan saga upp:

e anvandningen av en enskild tjanst. Om kunden fortsatter att ha en eller flera Kanta-
tjanster i bruk, forblir kundrelationen till Kanta-tjansterna i kraft.
e alla Kanta-tjanster den anvander och kundrelationen. Kundrelationen till Kanta-tjans-

terna forutsatter att kunden anvander minst en Kanta-tjanst.

Kunden ska anmala uppsagningen av kundrelationen till Kanta-tjansterna direkt till Kanta-
tjiansterna. Kundrelationen till Kanta-tjansterna avslutas inte enbart genom att man slutar an-

vanda informationssystemet och meddelar datasystemleverantéren om detta.

Uppsagningsprocessen kan inledas pa basis av en anmalan fran en myndighet som férhindrar
anvandningen av tjdnsterna. Kanta-tjansterna kan sdga upp kundens anvandning av en en-
skild Kanta-tjanst eller alla Kanta-tjanster som kunden anvander och kundens hela kundrelat-
ion till Kanta-tjansten. Information fran en myndighet om att kundens verksamhet har upphort

kan inleda en uppsagningsprocess.

Kanta-tjansterna kan utreda kundens behov av att anvanda Kanta-tjansterna och aven fatta

ett eventuellt beslut om uppsagning av kundrelationen om

e kunden enligt uppgifterna i Kanta-tjansterna inte har tiligang till ett enda Kanta-kom-

patibelt informationssystem, varvid det inte ar mojligt att anvanda Kanta-tjansterna.
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| samband med att kundrelationen och/eller verksamheten upphor &r kunden skyldig att se till
att férvaltningen av registret och anvandarratten till uppgifterna i det éverférs till en annan
tjanstetillhandahallare eller till Helsingfors stads och FPA:s gemensamma registerféring. Mer

information finns pa webbplatsen kanta.fi.

Narmare anvisningar om uppsagning av kundrelationen och tjanstespecifika anvisningar for att

avsluta anvandningen av Kanta-tjansterna finns pa webbplatsen kanta.fi.

8 Kunddokument for Kanta-tjansterna

De handlingar som ligger till grund for tillhandahallandet och anvandningen av Kanta-

tjansterna ar

e forbindelsen angaende kundrelation till Kanta-tjansterna
o innefattar en bilaga om gemensamt personuppgiftsansvar for vissa
tjanster
o allmanna leveransvillkor fér Kanta-tjansterna

o tjanstebeskrivningar med bilagor.

| idnstebeskrivningarna for Kanta-tjansternas olika kundsegment beskrivs Kanta-tjansternas

innehall och kundens tjanstespecifika ansvar och skyldigheter.

| kunddokumenten ingar ocksa en Kanta-avtalsmodell for tjanstetillhandahallare inom den
privata halso- och sjukvarden och socialvarden for anvandning mellan Kanta-tjansternas

huvudanslutare och de aktérer som ansluter sig via den.
Dessutom kan FPA ge anvisningar om anvandningen av Kanta-tjansterna.

De senaste versionerna av kunddokumenten fér Kanta-tjansterna jamte bilagor samt FPA:s

anvisningar finns tillgangliga pa webbplatsen kanta.fi.
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9 Giltighet for Kanta-tjansternas kunddokument och andring av
dem

Kunddokumenten for Kanta-tjansterna galler tills vidare. FPA har ratt att &ndra eller granska

kunddokumenten fér Kanta-tjansterna. Andringar gérs vid behov.
Behovet av dndringar kan uppsta av féljande orsaker:

e andringar i lagstiftningen eller lagtolkningen

¢ myndigheternas anvisningar, foreskrifter eller beslut

e allmanna férandringar i social- och halsovardens eller apotekens
verksamhetsmiljo

e foérandringar i den tekniska verksamhetsmiljon

¢ sakerstallande av Kanta-tjansternas utveckling och anvandbarhet

e andra orsaker i anslutning till Kanta-tjansterna eller FPA:s verksamhet.

FPA informerar om nya versioner av kunddokumenten, nar andringar trader i kraft och vilka
atgarder som kravs av kunden pa webbplatsen kanta.fi, om det inte i enskilda fall anses

andamalsenligt att informera om saken pa annat satt.

Datumet da andringarna trader i kraft framgar av datumet féor kunddokumenten. De &ndrade
leveransvillkoren och tjanstebeskrivningarna tillampas ocksa pa férbindelser som har ingatts

innan andringarna trader i kraft.
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