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Tyytyvaisyys Kanta-palveluihin, erittain tai melko
tyytyvaisten osuus vastaajista (%) 2024
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Tyytyvaisyys Kanta-palveluihin (%) 2024
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Tyytyvaisyys Kanta-palveluihin, erittain tai melko
tyytyvaisten osuus vastaajista (%) 2022-202
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Kanta-palvelujen tarjoama tuki, taysin tai jokseenkin samaa
mielta olleiden osuus vastaajista (%) 2024

Tiedan, mihin minun tulee c_)IIa_.y_hteydessa Kantafpalveluja koskevissa _ 91
kysymyksissa ja ongelmatilanteissa
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Tyytyvaisyys Kanta-palvelujen tarjoamaan tukeen
(%) 2024
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Kanta-palvelujen tarjoama tuki, taysin tai
Jjokseenkin samaa mielta olleiden osuus
vastaajista (%) 2022-2024
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Kanta-palvelujen viestinta, taysin tai jokseenkin samaa mielta
olleiden osuus vastaajista (%) 2024

Kanta-palveluista saamani tieto on ajantasaista 78

Loydan helposti tarvitsemani tiedot ja ohjeet Kanta.fi-sivustolta

Tiedot ja ohjeet ovat selke&ssa ja ymmarrettdvassd muodossa
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Tyytyvaisyys Kanta-palvelujen viestintaan (%)
2024
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Kanta-palvelujen viestinta, taysin tai jokseenkin samaa mielta
olleiden osuus vastaajista (%) 2022-2024
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Hairiotiedottaminen, taysin tal jokseenkin samaa mielta olleiden
osuus vastaajista (%) 2024

Saan riittavasti tietoa Kanta-palveluihin liittyvista hairiétilanteista

Hairiotiedotteet ovat selkeita 79
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Kanta-palvelujen huoltotoista tiedotetaan riittavasti ja riittdvan ajoissa 74
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Olen tyytyvainen Kanta-palvelujen tapaan hoitaa hairio- ja poikkeustilanteet
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Tyytyvaisyys Kanta-palvelujen
hairiotiedottamiseen (%) 2024
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JULKAISU RAJOITETTU

Hairiotiedottaminen, taysin tal jokseenkin samaa mielta olleiden
osuus vastaajista (%) 2022-2024
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JULKAISU RAJOITETTU

Kanta-palvelujen kehittaminen, taysin tai jokseenkin samaa

mielta olleiden osuus vastaajista (%) 2024
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Tyytyvaisyys Kanta-palvelujen kehittamiseen (%) 2024
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Kanta-palvelujen kehittdminen, taysin tai jokseenkin samaa

mielta olleiden osuus vastaajista (%) 2022-2024
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Vastaukset vaitteeseen "Maarittelyt ovat selkeita” (%),
palveluiden mukaan 2024
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Yhteistestaus, taysin tal jokseenkin samaa mielta olleiden osuus
vastaajista (%) 2024

Y hteistestaukseen ilmoittautuminen on helppoa* _ 74
Yhteistestauksen prosessit ovat selkeita* _ 69
Yhteistestauspalvelu on sujuvaa* _ 60
Testauskokonaisuudet tukevat olennaisten vaatimusten toteutumista* _ 53
Y hteistestausten lapimenoaika on kohtuullinen* _ 53
Yhteistestauksessa kaytetyt tydtilat ja -valineet toimivat hyvin* _ 56
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

*Y1i 15 % vastauksista "en osaa sanoa”.

25 10.2.2025 Kq n tq
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Tyytyvaisyys Kanta-palvelujen yhteistestaukseen (%) 2024

Yhteistestaukseen ilmoittautuminen on helppoa

Yhteistestauksen prosessit ovat selkeita

Yhteistestauspalvelu on sujuvaa

Testauskokonaisuudet tukevat olennaisten vaatimusten toteutumista

Yhteistestausten lapimenoaika on kohtuullinen

Yhteistestauksessa kaytetyt tyotilat ja -valineet toimivat hyvin
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Yhteistestaus, taysin tai jokseenkin samaa mielta olleiden osuus

vastaajista (%) 2022-2024

Y hteistestaukseen ilmoittautuminen on helppoa*
Yhteistestauksen prosessit ovat selkeita*
Yhteistestauspalvelu on sujuvaa* 43
Testauskokonaisuudet tukevat olennaisten vaatimusten toteutumista* 54
Yhteistestausten lapimenoaika on kohtuullinen* 29

Yhteistestauksessa kaytetyt tyotilat ja -valineet toimivat hyvin* 46
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vastaajista (%) 2024

Sertifioinnin prosessi on selkeéa ja ymmarrettava*
Sertifioinnin ohjemateriaalit 10ytyvét helposti*

Sertifioinnin ohjemateriaalit ovat selkeita*

Tiedan eri organisaatioden (mm. Kela, THL, Valvira) roolit
sertifiointikokonaisuudessa*

*Y1i 15 % vastauksista "en osaa sanoa”.
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Sertifiointi, taysin tai jokseenkin samaa mielta olleiden osuus
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JULKAISU RAJOITETTU

Tyytyvaisyys Kanta-palvelujen sertifiointiin (%) 2024

Sertifioinnin prosessi on selkeé ja ymmarrettava

Sertifioinnin ohjemateriaalit 10ytyvét helposti

Sertifioinnin ohjemateriaalit ovat selkeita

Tiedan eri organisaatioden (mm. Kela, THL, Valvira) roolit
sertifiointikokonaisuudessa
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Sertifiointi, taysin tai jokseenkin samaa mielta olleiden osuus

vastaajista (%) 2022-2024

Sertifioinnin prosessi on selkeéa ja ymmarrettava* 37

Sertifioinnin ohjemateriaalit 10ytyvét helposti* 44
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Sertifioinnin ohjemateriaalit ovat selkeita* 37
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Tiedan eri organisaatioden (mm. Kela, THL, Valvira) roolit _35 45
sertlomieonaisuudessa B
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