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JULKAISU RAJOITETTU

Vastaajien taustatiedot, julkinen ja yksityinen
sosilaall- ja terveydenhuolto

Vuonna 2024 kyselyyn tuli vastauksia 280 (vuonna 2023 vastaajia oli 303)

Vastauksista analysoitiin 252 (2023: 268) vastausta, niita vastaajilta, jotka joiden

organisaatiossal/yrityksessa oli otettu Kanta-palvelut kaytt6on ja jotka olivat ilmoittaneet
edustamansa sektorin tiedon

= 42 vastaajaa edusti julkista sosiaali- ja terveydenhuoltoa (2023: 35)
= 210 vastaaja edusti yksityista sosiaali- ja terveydenhuoltoa (2023: 233)
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JULKAISU RAJOITETTU
Tyytyvaisyys Kanta-palveluihin, erittain tai melko tyytyvaisten
osuus vastaajista (%), julkinen ja yksityinen sektori
Kelan Kanta-palvelujen toiminta kokonaisuudessaan I N 7o
Kelan Kanta-palvelujen asiantuntemus ja osaaminen kokonaisuudessaan* . _____J&g
Kanta-palvelujen tarjoama hyoty palvelujen tuottajalle W€
Kanta-palvelujen kehittzminen+ I
Kanta-palvelujen tekninen toimivuus I 56
Tietosuojan ja tietoturvan toteutuminen Kanta-palveluissa Kb

Saan riittavasti tietoa Kanta-palveluista 68
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m Julkinen = Yksityinen

*Enemman kuin 15 % julkisen sektorin vastauksista "en osaa sanoa*.
**Enemman kuin 15 % yksityisen sektorin vastauksista "en osaa sanoa”.
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Tyytyvaisyys Kanta-palveluihin vuosina 2020-2024, erittain tai
melko tyytyvaisten osuus vastaajista (%), julkinen sektori

Kelan Kanta-palvelujen toiminta kokonaisuudessaan

Kelan Kanta-palvelujen asiantuntemus ja osaaminen kokonaisuudessaan
Kanta-palvelujen tarjoama hyoty palvelun tuottajalle

Kanta-palvelujen kehittdminen

Kanta-palvelujen tekninen toimivuus

Tietosuojan ja tietoturvan toteutuminen Kanta-palveluissa

Saan riittavasti tietoa Kanta-palveluista
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JULKAISU RAJOITETTU

Tyytyvaisyys Kanta-palveluihin vuosina 2020-2024, erittain tai
melko tyytyvaisten osuus vastaajista (%),

)
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Kelan Kanta-palvelujen asiantuntemus ja osaaminen kokonaisuudessaan = 78
72
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Kanta-palvelujen tarjoama hyéty palvelun tuottajalle = 72
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JULKAISU RAJOITETTU

Kanta-palvelujen tarjoama tuki,
taysin tai jokseenkin samaa mielta olleiden osuus vastaajista
(%), julkinen ja yksityinen sektori

Tiedan, mihin minun tulee olla yhteydessa Kanta-palveluja koskevissa R /S

kysymyksissa ja ongelmatilanteissa. 65

Organisaationi / yritykseni saa riittavasti tukea ottaessamme kayttdon uusia _ 62

Kanta-palveluja tai toiminnallisuuksia.*,**

Organisaationi / yritykseni saa riittavasti tukea Kanta-palvelujen kaytossa.*

I S0
55

Organisaationi / yritykseni saa riittavasti tukea muutostilanteiden |GGG 43
45

l&piviemisessa.* **

I S

Tiedan, miten toimin Kanta-palveluja koskevissa héirio- ja poikkeustilanteissa.*

L Ji¥¢

Olen tyytyvainen Kanta-palvelujen tapaan hoitaa hairi6- ja poikkeustilanteet.* 67

Organisaatiossamme / yrityksemme ammattilaiset ovat saaneet tarvittavan |l O
koulutuksen Kanta-palvelujen kayttoon.* 73

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
m Julkinen = Yksityinen

*Enemman kuin 15 % julkisen sektorin vastauksista "en osaa sanoa*.
**Enemman kuin 15 % yksityisen sektorin vastauksista "en osaa sanoa”.
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JULKAISU RAJOITETTU

Kanta-palvelujen tarjoama tuki,
taysin tai jokseenkin samaa mielta olleiden osuus vastaajista
(%), julkinen sektori 2020-2024

Tiedan, mihin minun tulee olla yhteydessa Kanta-palveluja koskevissa ﬁ 28

Kysymyksissa ja ongelmatilanteissa e 4G

Organisaationi / yritykseni saa riittavasti tukea ottaessamme kayttoon uusia 84
Kanta-palveluja tai toiminnallisuuksia*,*** **** 62
Organisaationi / yritykseni saa riittavasti tukea Kanta-palvelujen 64
kaytossa* *%k kkk kkkk 61
1 H 1 50
Organisaationi / yritykseni saa riittavasti tukea muutostilanteiden 3 69
|&piviemisessa*,** *** 43
Tiedan, miten toimin Kanta-palveluja koskevissa hairio- ja poikkeustilanteissa E b8
53
Olen tyytyvainen Kanta-palvelujen tapaan hoitaa hairio- ja 88
poikkeustilanteet* ** *** 59
Organisaatiossamme / yrityksemme ammattilaiset ovat saaneet tarvittavan . 54
koulutuksen Kanta-palvelujen kayttoon I
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*Enemman kuin 15 % vuoden 2020 vastauksista "en osaa sanoa”
**Enemman kuin 15 % vuoden 2021 vastauksista "en osaa sanoa” 2020 m2021 m2022 2023 m 2024

**Enemman kuin 15 % vuoden 2022 vastauksista "en osaa sanoa”
****Enemman kuin 15 % vuoden 2023 vastauksista "en osaa sanoa”
***** Enemman kuin 15 % vuoden 2024 vastauksista "en osaa sanoa”.

11 10.2.2025 Kq n [q
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Kanta-palvelujen tarjoama tuki,
taysin tal jokseenkin samaa mielta olleiden osuus vastaajista
(%), 2020-2024

Tiedan, mihin minun tulee olla yhteydessa Kanta-palveluja koskevissa 68
kysymyksissé ja ongelmatilanteissa 65

Organisaationi / yritykseni saa riittavasti tukea ottaessamme kayttdon uusia d -
Kanta-palveluja tai toiminnallisuuksia*,**,#, xxer S 53

Organisaationi / yritykseni saa riittavasti tukea Kanta-palvelujen kaytossa*** ﬁ 56

dSS

Organisaationi / yritykseni saa riittavasti tukea muutostilanteiden _4446
|ap|V|em|Sessa* *k kkk kkkk kkkkk ﬂ||244
L] ) L] 1 45

2
Tiedan, miten toimin Kanta-palveluja koskevissa hairio- ja poikkeustilanteissa = 66
62
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Olen tyytyvainen Kanta-palvelujen tapaan hoitaa hairié- ja poikkeustilanteet [ EGNNG_—_—_—_——.... o :
7

Organisaatiossamme / yrityksemme ammattilaiset ovat saaneet tarvittavan / 20
koulutuksen Kanta-palvelujen kayttoéon. 23
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*Enemman kuin 15 % vuoden 2020 vastauksista "en osaa sanoa”
**Enemman kuin 15 % vuoden 2021 vastauksista "en osaa sanoa”
**Enemman kuin 15 % vuoden 2022 vastauksista "en osaa sanoa”
****Enemman kuin 15 % vuoden 2023 vastauksista "en osaa sanoa”
***** Enemman kuin 15 % vuoden 2024 vastauksista "en osaa sanoa”.
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JULKAISU RAJOITETTU

Kanta-palvelujen viestinta,
taysin tai jokseenkin samaa mielta olleiden osuus vastaajista
(%), julkinen ja yksityinen sektori

Loydan helposti tarvitsemani tiedot kanta.fi-sivustolta _5759
Tiedot ja ohjeet ovat selkedssa ja ymmarrettdvassa muodossa _55 68
Saan Kanta-uutiskirjeesta hyodyllista tietoa N 72

61

Saan riittavasti tietoa Kanta-palveluihin liittyvista hairidtilanteista 58

80
Hairistiedotteet ovat selkeitz* T 71 -
Kanta-palvelujen huoltotdista tiedotetaan riittavasti ja riittavan ajoissa* e G -
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m Julkinen = Yksityinen

*Enemman kuin 15 % julkisen sektorin vastauksista “en osaa sanoa*..
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JULKAISU RAJOITETTU

Kanta-palvelujen viestinta,

taysin tai jokseenkin samaa mielta olleiden osuus vastaajista

(%), julkinen sektori 2020-2024
Léydan helposti tarvitsemani tiedot kanta.fi-sivustolta* ﬂ 61

2
Tedot ja ohieet ovat selkeassa ja ymmarettavassa muodossa [ N
d 68
Saan Kanta-uutiskirjeesta hyodylista tietoz* T 7'
Saan riittavasti tietoa Kanta-palveluihin littyvista hairiotianteista GGG r— o

Hairiotiedotteet ovat selkeita*,***

Kanta-palvelujen huoltottista tiedotetaan riittavasti ja riittdvan ajoissa*,** 49

o
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*Enemman kuin 15 % vuoden 2020 vastauksista "en osaa sanoa”
**Enemmaén kuin 15 % vuoden 2022 vastauksista "en osaa sanoa” 2020 m2021 m2022 2023 m2024

**Enemman kuin 15 % vuoden 2024 vastauksista "en osaa sanoa
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JULKAISU RAJOITETTU

Kanta-palvelujen viestinta,
taysin tai jokseenkin samaa mielta olleiden osuus vastaajista
(%), 2020-2024

Loydan helposti tarvitsemani tiedot kanta.fi-sivustolta e 1,00
R ————

3
Tiedot ja ohjeet ovat selkedssé ja ymmarrettdvassd muodossa I -
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Saan Kanta-uutiskirjeesta hyddyllista tietoa* j

83
Saan riittavasti tietoa Kanta-palveluihin liittyvista hairidtilanteista /' -
N G0
ga B
Hairiétiedotteet ovat selkeita 83,
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74 82
Kanta-palvelujen huoltotoista tiedotetaan riittavasti ja riittdvan ajoissa 69 29
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*Enemman kuin 15 % vuoden 2020 vastauksista "en osaa sanoa”
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JULKAISU RAJOITETTU

Kanta-palvelujen kehittaminen,
taysin tai jokseenkin samaa mielta olleiden osuus vastaajista
(%), julkinen ja yksityinen sektori

Kanta-palveluiden kehittyminen vastaa organisaationi tarpeita* _52 59
Saan riittavasti tietoa Kanta-palvelujen kehittdmisesta _46 o7

Saan riittavasti tietoa Kanta-palvelujen uusien toiminnallisuuksien/palveluien || G 30

kayttoonotosta 41

Kanta-palvelujen uusien toiminnallisuuksien/palvelujen kayttédnoton prosessi _ 35

on selkea*,** 31

Kanta-palvelut mahdollistaa organisaationi osallistumisen Kanta-palvelujen || GGG -

kehittamiseen* 31

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Julkinen = Yksityinen

*Enemman kuin 15 % julkisen sektorin vastauksista "en osaa sanoa*.
**Enemman kuin 15 % yksityisen sektorin vastauksista "en osaa sanoa”.
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Kanta-palvelujen kehittaminen,

JULKAISU RAJOITETTU

taysin tai jokseenkin samaa mielta olleiden osuus vastaajista

(%), julkinen sektori 2020-2024

Kanta-palvelujen kehittyminen vastaa organisaationi tarpeita*,*** ****x

Saan riittavasti tietoa Kanta-palvelujen kehittdmisesta*

Saan riittavasti tietoa Kanta-palvelujen uusien toiminnallisuuksien/palvelujen
kayttoonotosta

Kanta-palvelujen uusien toiminnallisuuksien/palvelujen kayttédnoton prosessin
on selkea*,***

Kanta-palvelut mahdollistaa organisaationi osallistumisen Kanta-palvelujen
kehlttamlseen* k% kkk kkkk kkkkk #

*Enemman kuin 15 % vuoden 2020 vastauksista "en osaa sanoa’,
**Enemman kuin 15 % vuoden 2021 vastauksista "en osaa sanoa”
***Enemman kuin 15 % vuoden 2022 vastauksista "en osaa sanoa”
****Enemman kuin 15 % vuoden 2023 vastauksista "en osaa sanoa”

*****

Enemman kuin 15 % vuoden 2024 vastauksista "en osaa sanoa”

#Aiempi muotoilu ennen vuotta 2024: Organisaationi/yritykseni pystyy osallistumaan Kanta-palvelujen
kehittamiseen
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JULKAISU RAJOITETTU

Kanta-palvelujen kehittaminen,
taysin tai jokseenkin samaa mielta olleiden osuus vastaajista
(%), 2020-2024

Kanta-palvelujen kehittyminen vastaa yritykseni tarpeita*,*** ****

Saan riittavasti tietoa Kanta-palvelujen kehittamisesta*,*** r***

Saan riittavasti tietoa Kanta-palvelujen uusien toiminnallisuuksien/palvelujen
kayttoonotosta***

Kanta-palvelujen uusien toiminnallisuuksien kayttdonoton prosessin on
Selkea* k*kk kkkk kkkkk

Kanta-palvelut mahdollistaa organisaationi osallistumisen Kanta-palvelujen
kehittamiseen® *** xkkk ik p

*Enemman kuin 15 % vuoden 2020 vastauksista "en osaa sanoa”
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E an kuin 15 % den 2022 tauksista ” i
+~Enammén kuin 15 % vuoden 2023 vastauksista "en osaa sanoa” 2020 W2021 W2022 W2023 W2024

****Enemman kuin 15 % vuoden 2024 vastauksista "en osaa sanoa”

#Aiempi muotoilu ennen vuotta 2024: Organisaationi/yritykseni pystyy osallistumaan Kanta-
palvelujen kehittamiseen
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JULKAISU RAJOITETTU

Kanta-palvelujen hyodyntaminen,

taysin tai jokseenkin samaa mielta olleiden osuus vastaajista

(%), julkinen ja yksityinen sektori

Organisaationi/yritykseni on pystynyt hyddyntamaan toisten 65

organisaatioiden/yritysten Kanta-palveluihin tallentamaa tietoa* 54

Organisaatiossammel/yrityksessamme ammattilaiset |0ytavat tarvitsemansa 54

muiden organisaatioiden tallentamat tiedot Kanta-palveluista*

U'I|

1

Organisaatiommel/yrityksemme asiakas-/potilastietojarjestelmassa on riittavat 65
toiminnallisuudet Kanta-palvelujen hyddyntamiseen* 74
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m Julkinen = Yksityinen

*Enemman kuin 15 % julkisen sektorin vastauksista "en osaa sanoa*.
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JULKAISU RAJOITETTU

Kanta-palvelujen hyodyntaminen,
taysin tai jokseenkin samaa mielta olleiden osuus vastaajista
(%), julkinen sektori 2020-2024

74
Organisaationi/yritykseni on pystynyt hyodyntaméaan toisten _3 66
organisaatioiden/yritysten Kanta-palveluihin tallentamaa tietoa*,**,*** ”
I -5
43
Organisaatiossammel/yrityksessamme ammattilaiset |0ytavat tarvitsemansa _456
muiden organisaatioiden tallentamat tiedot Kanta-palveluista*,** *** o
I, -
52
Organisaatiommel/yrityksemme asiakas-/potilastietojarjestelmassa on riittavat ‘ 62
toiminnallisuudet Kanta-palvelujen hyddyntamiseen* 1
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*Enemman kuin 15 % vuoden 2022 vastauksista "en osaa sanoa”

**Enemman kuin 15 % vuoden 2023 vastauksista "en osaa sanoa” 2020 m2021 m2022 2023 m2024

***Enemman kuin 15 % vuoden 2024 vastauksista "en osaa sanoa”
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JULKAISU RAJOITETTU

Kanta-palvelujen hyodyntaminen,
taysin tai jokseenkin samaa mielta olleiden osuus vastaajista
(%), 2020-2024

45
Organisaationi/yritykseni on pystynyt hyddyntamaan toisten _ j;
organisaatioiden/yritysten Kanta-palveluihin tallentamaa tietoa 40
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Organisaatiossammel/yrityksessamme ammattilaiset |0ytavat tarvitsemansa ‘ 50
muiden organisaatioiden tallentamat tiedot Kanta-palveluista*,** o
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Organisaatiommel/yrityksemme asiakas-/potilastietojarjestelmassa on riittavat
toiminnallisuudet Kanta-palvelujen hyddyntamiseen
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**Enemman kuin 15 % vuoden 2021 vastauksista "en osaa sanoa”
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JULKAISU RAJOITETTU

Yhteisty0, vastine kayttomaksuille ja viranomaisten vastuunjaon
selkeys, taysin tal jokseenkin samaa mielta olleiden osuus
vastaajista (%), julkinen ja yksityinen sektori

63
Yhteistyd Kanta-palvelujen ja organisaationi/yritykseni valilla sujuu hyvin _
66

I -

Organisaationi/yritykseni saa hyvaa vastinetta Kanta-palvelun kayttomaksulle*
39

Viranomaistoimijoiden (esim. Kela, THL ja Valvira) valinen vastuunjako Kanta- _ 40
palvelujen tuottamisessa on organisaationi/yritykseni nakokulmasta selkea*,** 29
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*Enemman kuin 15 % julkisen sektorin vastauksista "en osaa sanoa” : e
**Enemman kuin 15 % yksityisen sektorin vastauksista "en osaa sanoa” m Julkinen YkSItylnen
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Yhteisty0, vastine kayttomaksuille ja viranomaisten vastuunjaon

selkeys, taysin tai jokseenkin samaa mielta olleiden osuus
vastaajista (%), julkinen sektori 2020-2024

61
Yhteistyd Kanta-palvelujen ja organisaationi/yritykseni valilla sujuu — 6
hyVIn* *kk kkhkk kkkkk 74
) ) ) 61
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45
Organisaationi/yritykseni saa hyvaa vastinetta Kanta-palvelun _ fe
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40
I, 57

38
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palvelujen tuottamisessa on organisaationi/yritykseni ndkdkulmasta selked*,*** 2
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YhteistyO, vastine kayttomaksuille ja viranomaisten vastuunjaon
selkeys, taysin tai jokseenkin samaa mielta olleiden osuus
vastaajista (%), 2020-2023
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Viranomaistoimijoiden (esim. Kela, THL ja Valvira) véalinen vastuunjako Kanta- _47
palvelujen tuottamisessa on organisaationi/yritykseni ndkdkulmasta 48
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Enemman kuin 15 % vuoden 2023 vastauksista “en osaa sanoa”
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