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1 Kelains krav i en Mac-dator

Anvandningen av Kelain forutsatter att Mac-datorn som anvands har tillgang till en
internetférbindelse och en kortlasare. Dessutom behéver du Myndighetens for digitalisering
och befolkningsdata Atostek ID -kortldsarprogramvara och ett yrkeskort for social- och

halsovarden.

Vi rekommenderar att du anvander den senaste Myndighetens fér digitalisering och

befolkningsdata Atostek ID -kortlasarprogramvara.

| vissa fall kan Atostek ID stangas av eller bli passiv, ifall den inte anvands. P4 foljande satt

kan du sakerstalla att applikationen &r i gang och kanner igen ditt kort.

Din Mac-dator kan foresla att certifikatkortet och det lokala anvandarkontot pa datorn ska
parkopplas. Det har behdver inte goras for Kelain. Kelain fungerar utan att kortet och

anvandarkontot parkopplas.

1.1 Kortlasarprogramvarans tillstand och kontroll av detta fran Atostek ID -
ikonen

Ifall Atostek ID mPollux DigiSign har installerats och &r igang, borde Atostek ID chipikon
finnas i Mac-datorns hogra 6vre kant. Nar du satter in kortet i kortlasaren ska ikonen vara

gron.

ma 10.3. klo 8.26

Bild 1. Atostek ID —kortlasarprogramvarans ikon.

Att ikonen &r gron innebdr att kortlasarprogramvaran &r installerad och att kortlasaren kanner
igen kortet. Vid eventuella problem, dar ikonen ar grén, l6nar det sig att forsdka logga in i

Kelain med en annan webblasare. Du kan ocksa tomma cacheminnet i webblasaren.
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Atostek ID-ikonen kan ocksa vara rod eller gul. Om den ar rod innebar det i allméanhet att
ingen kortlasare ar installerad i datorn. Om den &r gul innebéar det i allménhet att det inte

finns ett certifikatkort i kortlasaren.

1.2 Kontroll av operativsystemet fran en Mac-dator

Kortlasarprogramvaran stéder MacOS:s tre nyaste officiellt publicerade huvudversioner (till
exempel 12.x, 14.x och 15.x). Det kan handa att kortlasarprogramvaran fungerar ocksa med
aldre versioner av MacOS, men da ar det pa anvandarens ansvar att sakerstalla

kompatibiliteten.

Kontrollen lyckas enkelt genom att man klickar p& Appel-ikonen i den vanstra dvre kanten,

dar man valjer "Data om denna Mac”.

‘ Safari  Arkisto Muokkaa Nayta H

Jarjestelmaasetukset... 1 péivitys
App Store... 7 paivitysta l
Askeiset kohteet >
Pakota Safari lopettamaan R 30 |

Mene nukkumaan
Kaynnista uudelleen...
Sammuta...

Lukitse naytto ~$Q

Bild 2. Kontroll av en Mac-dators operativsystem.
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MacBook Pro

Jarjestelmapiiri Apple M1 Pro
Muisti 16 Gt

Sarjanumerg
acOS Sequoia 15.3.1

Lisatietoja...

Saadossertifiointi
2025 Apple Inc.
Kaikki oikeudet pidatetaan.

Bild 3. Data om operativsystemets version.

2 Avlagsna gammal kortlasarprogramvara och installera Atostek ID

Innan Atostek ID installeras ska den gamla kortlasarprogramvaran avlagsnas fran datorn.
Den gamla kortlasarprogramvaran heter mPollux DigiSign Client. Avinstallera férst den héar
programvaran fran din dator. Om det finns ocksa andra kortlasarprogramvaror pa din dator

ar det bast att ta bort ocksd dem innan Atostek ID installeras.

Om ingen kortlasarprogramvara tidigare har installerats eller det inte sedan tidigare finns
nagon kortlasarprogramvara pa din dator kan du ga vidare till punkt 2.3 Nedladdning och

installering av kortlasarprogramvaran.

2.1 Avlagsna kortlasarprogramvaran mPollux DigiSign Client

For att avlagsna kortlasarprogramvaran mPollux DigiSign Client frin en Mac-dator ska du
klicka pa ikonen mPollux DigiSign och vélja "Poista asennus...” (Avinstallera...”), Darefter
fragar datorn om du vill avinstallera programvaran. Efter det bekraftar du avinstalleringen

genom att mata in datorns administrators lésenord.
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= 93% )y pel1252 Q =

Nayta laitteet
Tietoja ohjelmasta... a
Lopeta

Poista asennus ... Macintosh HD

Bild 4. Avinstallering av kortlasarprogramvaran mPollux DigiSign.

2.2 Avinstallering av kortlasarprogramvaran Atostek ID

Om det uppstar ett behov av att avlagsna kortlasarprogramvaran Atostek ID fran din dator,
kan det goras pa foljande satt: Klicka forst med musen pa bakgrundsbilden pa ditt
arbetsbord. Da dyker texten "Finder” upp i vanstra kanten av den 6vre balken. Klicka i 6vre
balken pa Siirry (Ga till) -> Apit.

@ Finder Arkisto Muokkaa Nayta Siirry Ikkuna  Ohje

Valitse kdynnistyslevy tyopoydalta

Askeiset
Dokumentit
Tyopoyta
Lataukset
Koti
Tietokone

AirDrop
Verkko
iCloud Drive

E? Jaetut

A Apit

% Lisdapit

Bild 5. Siirry (G till) > Apit

Klicka i menyn pé& ikonen for Atostek ID och valj pa menyraden Arkisto (Arkiv) -> Siirra

roskakoriin (Lagg i papperskorgen).
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.‘ Finder = Arkisto Muokkaa Nayta Siirry I|kkuna Ohje

Uusi Finderin ikkuna

Uusi kansio

Uusi kansio kohteella "6"

Uusi alykas kansio

Uusi valilehti

Avaa A Adobe Acrobat Reader
Avaa apissa & App Store

E‘ AtostekiD

@ Automator

@ Citrix Workspace
& Esikatselu

@ FaceTime

) Firefox

Google Chrome

@ Jarjestelmaasetukset

Nayta tietoja
Nimea uudelleen
Pakkaa

Monista

Tee alias
Pikakatsele

Tulosta
W Kalenteri

Jaa B Kartat

T Keynote
@ Kirjasinkirja
M Kirjat
Siirra roskakoriin @ Koti

Lisaa Dockiin

3 Kuvansiirtaja
Bild 6. | vyn Apit vélj Atostek ID och klicka p& Arkisto (Arkiv) -> Siirra roskakoriin (Lagg i
papperskorgen).

Om du da far ett svarsmeddelande om att "Kohdetta "AtosteklD" ei voida siirtaa roskakoriin,
koska se on avoinna” (Objektet Atostek ID kan inte flyttas till papperskorgen, eftersom det &r
Oppet) ska du forst stanga programvaran i ovre balken. Klicka pa ikonen for Atostek ID i 6vre
balken och klicka pa Sulje (Stang). Forsok darefter pa nytt att flytta Atostek ID till
papperskorgen. | samband med att du flyttar programvaran till papperskorgen begéar datorn

dig mata in datorns l6senord.

Du kan ocksa avlagsna programvaran genom att dra det med musen till Mac-

papperskorgen.

2.3 Nedladdning och installering av kortlasarprogramvaran Atostek 1D

Kortlasarprogramvaran Atostek ID kan laddas ned pa Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdatas webbplats. Du kan ladda ned programvaran pa en Mac-dator pa adressen
https://dvv.fi/sv/kortlasarprogram. Dar kan du ladda ned Atostek ID genom att klicka pa

lanken "Ladda ned den senaste versionen for Mac”.

Nar kortlasarprogramvaran har laddats ned ska den installeras. Det gor du genom att

dubbelklicka pa installationsfilen Atostek ID.pkg.
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Lataukset

) Dokumentit ’
‘. Apit >

L3 faloimet AtostekiD_macOS
(1) Lataukset _4.2.1.0.pkg
AirDrop

.| Tyopoyta

Bild 7. Installationsfilen for kortlsarprogramvaran Atostek ID i datorns mapp Lataukset
(Nedladdningar).

Installationen borjar nar du tillater den genom att valja Salli (Tillat). Installationen framskrider
nar du i vyerna Johdanto (Inledning) och Lue minut (L&s mig) valjer Jatka (Fortsatt). Efter det
far du fram licensavtalet for programvaran och kan lasa det. | vyn Lisenssisopimus
(Licensavtal) kommer du vidare genom att vélja Jatka (Fortsétt). For att kunna fortsatta
installera programvaran ska du godkanna villkoren i licensavtalet for programvaran med

knappen Hyvéksyn (Godkéanner).

| vyerna Asetukset (Installationer) och Kohteen nakyma (Objektsvy) kommer du vidare genom
att klicka pa Jatka (Fortsatt). Under Asennustyyppi (Installationstyp) inleds den egentliga
installationen av programvaran med knappen Asenna (Installera) och darefter begéar datorn ett
I6senord. Som Iosenord ska du mata in l6senordet for Mac-datorns administrator och klicka
pa "Asenna ohjelmisto” (Installera program). Installationen rullar pa en stund och begar
I6senord &nnu en gang. Mata da in det pa nytt och klicka pa "Paivita asetukset” (Uppdatera
installeringarna). Installationen ar klar nar texten "Asennus onnistui” (Programvaran ar
installerat) dyker upp pa skarmen. Klicka pa Sulje (Stang). Om du vill kan du flytta
installationsfunktionen for Atostek ID i papperskorgen. Kortlasarprogramvaran Atostek ID ar

nu installerad pa din dator.

2.4 Inloggning pa Kelain

Efter installeringen flyttas man till sidan www.kelain.fi och klickar p& kortbilden, varefter den

grundlaggande koden inmatas och inloggningen i Kelain ska ske.
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1. Logga in genom att placera kortet i1 kortlésaren.
2. Programmet flyttar dig till tjinsten di du klickar pa bilden.

Bild 8. Inloggning p& Kelain.

Ifall inloggningen inte lyckas direkt, [6nar det sig att kontrollera i den hdgra dvre kanten att
chipikonen ar gul och kortet och kortlasaren ar ordentligt fast. Vid behov kan du prova att i
stéllet for med Safari logga in med en annan webblésare som Google Chrome. Dessutom

kan man testa att starta om datorn och byta kortlasarens plats, om det & mgjligt.

| probemsituationer kan du kontakta FPA:s tekniska support tekninentuki(at)kela.fi



