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1 Kelains krav pad Windows-datorer

Anvandningen av Kelain forutsatter att Windows-datorn som anvands har tillgang till en
internetférbindelse och en kortlasare. Dessutom behdver du Myndighetens for digitalisering
och befolkningsdata Atostek ID -kortlasarprogramvara och ett yrkeskort fér social- och

halsovarden.

Vi rekommenderar Windows 10 eller Windows 11 operativsystem och den senaste Atostek ID
-kortlasarprogramvaran som finns pd Myndighetens for digitalisering och befolkningsdata

webbsidor.

| vissa fall kan Atostek ID stangas av eller bli passiv, ifall den inte anvands. P& foljande satt

kan du sakerstalla att applikationen &r i gang och kanner igen ditt kort.

1.1 Kortlasarprogramvarans tillstand och kontroll av detta fran Atostek ID -
ikonen

Du kan kontrollera om Atostek ID &r installerad och i gang fran ikonen som visar dolda ikoner

pa din dators aktivitetsfalt (uppat pekande pil, som i allmanhet finns i hogra nedre kanten).

14.55
24.9.2021

A 4 ) 7 FIN

Bild 1. P& bilden har pilen Visa dolda ikoner angetts med en réd kvadrat.

Ifall Atostek ID &r i gang, borde en Atostek ID -chipikon finnas pd menyn som 6ppnas. Nar du

satter in certifikatkortet i kortlasaren ska ikonen vara gron.

Bild 2. Atostek ID —kortlasarprogramvarans ikon, déar datorn k&nner igen kortet och kortlasaren

ratt.

Att ikonen &r gron innebér att kortlasarprogramvaran ar installerad och att kortlasaren kanner
igen kortet. Vid eventuella problem, dar ikonen &ar gron, I6nar det sig att férsdka logga in i Kelain

med en annan webblasare eller tomma webblasarens cacheminne.
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Atostek ID-ikonen kan ocksa vara rod eller gul. Om den ar rod innebar det i allméanhet att
ingen kortlasare ar installerad i datorn. Om den ar gul innebér det i allmanhet att det inte finns

ett certifikatkort i kortlasaren.

2 Avlagsna gammal kortlasarprogramvara och installera Atostek 1D

Innan Atostek ID installeras ska den gamla kortlasarprogramvaran avlagsnas fran datorn. Den
gamla kortlasarprogramvaran heter mPollux DigiSign Client. Avinstallera forst den har
programvaran fran din dator. Om det finns ocksa andra kortlasarprogramvaror pa din dator ar

det bast att ta bort ocksa dem innan Atostek ID installeras.

Om ingen kortlasarprogramvara tidigare har installerats eller det inte sedan tidigare finns
nagon kortlasarprogramvara pa din dator kan du géa vidare till punkt 2.2 Nedladdning och

installering av kortlasarprogramvara.

2.1 Ta bort kortlasarprogramvaran

Du kan avlagsna programvaran via Kontrollpanelen, dar du antingen i vyn Program och
funktioner eller i vyn Program véljer Avinstallera. Sedan kan du vélja mPollux DigiSign Client
och ta bort programvaran genom att dubbelklicka med musen péa Avinstallera. P& samma
stélle och pa samma satt kan du vid behov avinstallera ocksa kortlasarprogramvaran Atostek
ID.
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Bild 3. Ta bort kortlasarprogramvaran i vyn Program och funktioner.
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2.2 Nerladdning och installering av Atostek ID kortlasarprogramvaran

Kortlasarprogramvaran Atostek ID kan laddas ned pa Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdatas webbplats. Du kan ladda ned programvaran p& en Windows-dator pa
adressen https://dvv.fi/sv/kortlasarprogram. Dar kan du ladda ned Atostek ID genom att

klicka pa lanken "Ladda ned den senaste versionen for Windows”.

Nar installationsfilen fér kortlasarprogramvaran har laddats ned ska den installeras. Det gér
du genom att 6ppna filen Atostek ID_WIN. Oppna den med en dubbelklickning.

Nimi Muokkauspaiva
~ Tanaan (1)
72 AtostekiD_WIN_4.2.1.0 432025 13.41

1 -t - rmAAs

Bild 4. Installationsfilen Atostek ID nedladdad i datorns mapp Nedladdade filer.

Installationen borjar nar du véljer "Foljande” i de forsta vyerna. Darefter far man lasa
behdrighetsavtalet fér programvaran, vilket ska godkannas for att du ska komma vidare i
installeringen. | vyerna Installationer och Mappar kommer du vidare genom att klicka pa
"Féljande”. Installeringen av programvaran inleds genom att man valjer Installera fran vyn
Redo for installering. Installationen rullar pa en stund och slutligen dyker texten "Produkten
Atostek ID har installerats” upp. Slutfér installationen genom att valja Klart.

Kortlasarprogramvaran Atostek ID &r nu installerat pa din dator.

2.3 Inloggning i Kelain

Efter installeringen flyttas man till sidan www.kelain.fi och klickar pa kortbilden, varefter den

grundlaggande koden inmatas och inloggningen i Kelain ska ske.
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1. Logga in genom att placera kortet i kortldsaren.
2. Programmet flyttar dig till tjinsten da du klickar pa bilden.

Bild 6. Inloggning i Kelain.

Ifall inloggningen inte lyckas direkt, I6nar det sig att kontrollera via "Visa dolda ikoner” i
Aktivitetsfaltet att ikonen for Atostek ID &r gron, och kortet och kortlasaranordningen ar
ordentligt fast. Vid behov kan du préva att logga in med en annan webbl&sare. Kelain har
férutom med Microsoft Edge-webblasaren konstaterats fungera bra ocksa med Google
Chrome. Dessutom kan man testa att starta om datorn och byta kortlasaranordningens plats,
om det ar mgjligt.

| probemsituationer kan du kontakta FPA:S tekniska support tekninentuki(at)kela.fi.



