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Anvisning för kontroll av webbläsarens användningstillstånd 

Felmeddelandet "Kortläsarens version har inte erhållits, det kan uppstå problem vid 

användningen" beror vanligtvis på webbläsarens användningstillstånd. Välj "Tillåt" om 

webbläsaren ber om tillstånd att söka och ansluta till vilken enhet som helst i det lokala 

nätverket.  

 

 

Om du har valt "Hindra" kan du åtgärda problemet så här: 

1.  Töm webbläsarens cacheminne/historik. 

2.  Kontrollera att allt/alla tider samt webbplatsinställningar/användarrättigheter till 

webbplatser är valda. Till sist är det bra att starta webbläsaren på nytt. 
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3.  Gå på nytt till sidan kelain.fi. 

4.  Välj "Tillåt" när Kelain ber om tillstånd att söka och ansluta till vilken enhet som helst i det 

lokala nätverket. 

 

Du kan också prova att använda Kelain i privat bläddringsläge: 

 

 


