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1. Kysely- ja valityspalvelu

Kysely- ja valityspalvelu on Kansanelakelaitoksen (jaliempana Kela) toteuttama
valtakunnallinen tietojarjestelmapalvelu (Kanta-palvelu). Palvelun avulla terveydenhuollossa
laaditut ja Kanta-palveluihin tallennetut todistukset, lausunnot ja ilmoitukset (jaliempana
todistukset ja lausunnot tai asiakirjat) voidaan valittda sosiaali- ja terveydenhuollon
ulkopuoliselle toimijalle. Toistaiseksi palvelun kautta on mahdollista valittda vain

terveydenhuollon asiakirjoja.

Kysely- ja valityspalvelu perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta (703/2023, 76 §). Lain 102 §:n siirtymasaanndkset velvoittavat terveydenhuollon
organisaatiot tallentamaan tietyt todistukset ja lausunnot valtakunnalliseen
asiakastietovarantoon. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (jaliempana THL) antamassa
maarayksessa 2/2024 maaritelladn, minka tyyppisia asiakirjoja saa valittaa Kysely- ja

valityspalvelun avulla niille tahoille, joilla on lainsdadannén perusteella niihin oikeus.

2. Palvelukuvauksen kohderyhmat

Tassa palvelukuvauksessa palvelua kayttava asiakas on sosisaali- ja terveydenhuollon
ulkopuolinen toimija, jolla on lakiin perustuva oikeus saada kaytt6onsa terveydenhuollossa

laadittuja todistuksia ja lausuntoja tai niihin sisaltyvia tietoja Kysely- ja valityspalvelun avulla.

Tama palvelukuvaus, sen liitteena oleva tietoturvavaatimus ja Kanta-palvelujen yleiset
toimitusehdot ovat osa Kanta-palvelujen asiakkuuden sitoumusta. Asiakas hyvaksyy ne

allekirjoituksellaan ottaessaan palveluja kayttéonsa.

3. Palvelun sisalto ja osat

Terveydenhuollon potilastietojarjestelmassa laadittu todistus tai lausunto tallennetaan Kanta-
palvelujen Potilastietovarantoon ja valitetdan Kysely- ja valityspalvelun kautta
terveydenhuollon ulkopuoliselle toimijalle eli vastaanottajalle. Palvelulla voidaan valittda koko
asiakirja tai rajatut tietosisallét. Valitysperusteena voi olla asiakkaan pyynto, vastaanottajan
lakiin perustuva pyynto tai tiedon luovuttajan lakiin perustuva tiedonantovelvollisuus tai
tiedonluovutusoikeus. Palvelua kayttavat organisaatiot on maaritelty THL:n Kansallisen

koodistopalvelimen Viestinvalitys - Sanoman vastaanottaja -koodistossa.
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Kysely- ja valityspalvelu sisaltda kaksi eri Iahtokohdista toimivaa toiminnallisuutta.
Kyselypalvelun avulla vastaanottaja hakee yksiléidyn asiakkaan asiakirjaa tai sen
tietosisaltdéa, kun taas valityspalvelun avulla sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen

valittaa asiakirjan vastaanottajalle.

4. Asiakkaan palvelukohtaiset vastuut ja velvollisuudet

Asiakkaan yleiset vastuut ja velvollisuudet on kuvattu Kanta-palvelujen yleisissa
toimitusehdoissa. Tahan lukuun on kuvattu sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuolisen toimijan

palvelukohtaiset vastuut ja velvollisuudet.

Palvelun kayttd edellyttaa, etta asiakkaalla on oikeus saada ja kasitella palvelun kautta sille

valitettavia asiakas- ja potilastietoja.

Kanta-palvelujen yleisissa toimitusehdoissa sanotun lisaksi asiakkaalla on seuraavat Kysely-

ja valityspalveluun liittyvat vastuut ja velvollisuudet:

o Vastata rekisterinpitajana palvelun kautta sille valitettyjen asiakas- ja potilastietojen

asianmukaisesta ja tietoturvallisesta kasittelysta
o Vastata mahdollisesta asiakirjojen nayttamisesta omissa palveluissaan

o Vastata asiakirjojen séilyttdmisesta, niiden edelleen luovuttamisesta ja havittdmisesta

omaa toimintaansa koskevien lakien, ohjeiden ja mahdollisten sopimusten mukaisesti

o Vastata, etta sen kaytdssa on Kysely- ja valityspalvelun kayttéén hyvaksytty

tietojarjestelma ja ettd sen yllapidosta huolehditaan asianmukaisesti

e Todentaa jarjestelman vaatimustenmukaisuus ennen palvelun kayttédnottoa ja

tarvittaessa palvelun kaytdn aikana

¢ Noudattaa voimassa olevia THL:n ja Kelan maarayksia ja ohjeita seka taman
palvelukuvauksen liitteena olevia Kysely- ja valityspalvelun teknisia

tietoturvavaatimuksia
o Testata palvelurajapinnat testiymparistossa
o Jarjestaa tukipalvelut loppukayttjille

e Vastata Suomi.fi-palveluvaylaan liittyvan asiakkaan liityntapalvelimen ja siihen

liittyvien komponenttien hallinnoinnista ja yllapidosta

o Vastata Idhdejarjestelman toimintaan liittyvien virhetilanteiden selvittdmisesta



Kanta o
JULKINEN Kysely- ja vélityspalvelun

palvelukuvaus
Kela / Kanta-palvelut 15.10.2026

Kayttéonottoon liittyvia menettelyja kuvataan tarkemmin THL:n ohjeessa 2/2024 Kysely- ja

valityspalveluun liittyvien terveydenhuollon ulkopuolisten viranomaisorganisaatioiden

littymisen edellytyksista seka Kysely- ja valityspalvelun kayttdonottoa koskevilla kanta.fi-

sivuilla. THL:n maaraykset ja ohjeet julkaistaan thl.fi -sivustolla.

5. Kelan palvelukohtaiset vastuut ja velvollisuudet

Kanta-palvelujen yleisissa toimitusehdoissa sanotun liséksi Kelalla on seuraavat Kysely- ja

valityspalveluun liittyvat vastuut ja velvollisuudet:

¢ Asiakirjojen valittminen hakuihin perustuen
o Vilitysten kuittausten vastaanottaminen asiakirjojen vastaanottajilta
e Vilitystietojen nayttaminen OmaKannassa

e Asiakirjakohtaisen tiedon tallentaminen toteutuneista todistusten ja lausuntojen

valityksista ja/tai kyselytapahtumista
o Luovutuslokirekisterien kerddminen ja sailytys

e  Suomi.fi-palveluvaylaan liittyvan Kelan liityntapalvelimen hallinnointi ja yllapito

Palvelun toimintaa on kuvattu tarkemmin Kysely- ja valityspalvelun toiminnallisissa

maarittelyissa. Kelalla on oikeus muuttaa tai antaa taydentavia ohjeita palvelun kaytosta.

6. Palvelutaso ja yhteystiedot

Kysely- ja valityspalvelun valittdmat tiedot ovat sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuolisten
toimijoiden kaytettavissa heidan omien tietojarjestelmiensa kautta ympari vuorokauden
jokaisena vuoden paivana. Palvelujen hairidtilanteissa Kelan tekninen tuki palvelee

vuorokauden ympari palvelua kayttavien toimijoiden ja tietojarjestelmatoimittajien tukitahoja.

Tarkemmin Kelan tehtavia palvelutason yllapitdmiseksi on kuvattu Kanta-palvelujen yleisissa

toimitusehdoissa.

Kanta-palvelujen tekninen tuki palvelee numerossa 020 634 7787 ma—pe klo 7-17.
Hairidilmoituksia vastaanotetaan kuitenkin numerossa joka paiva ympari vuorokauden.

Sahkoposti: tekninentuki@kanta.fi. Tekninen tuki tarjoa asiakkaan tukipisteille ja asiakkaan
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ICT-palvelutuottajille tukipalvelua Kanta-palvelun kayttdon ja teknisiin ongelmiin liittyen.

Tekninen tuki ei tarjoa tukipalveluja asiakkaan tietojarjestelmien loppukayttdjille.

Asiakaspalvelu vastaa kysymyksiin muun muassa palvelun asiakkuudesta seka
kayttdonotosta ja antaa yleistd neuvontaa palveluun liittyen. Asiakaspalvelu palvelee ma-pe
klo 7-17 numerossa 020 634 7787. Sahkopostiosoite: kanta@kanta.fi.

7. Liitteet

Kysely- ja valityspalvelun tekniset tieturvavaatimukset terveydenhuollon ulkopuolisille

toimijoille



https://www.kanta.fi/documents/d/guest/kysely-ja-valityspalvelun-tietoturvavaatimukset
https://www.kanta.fi/documents/d/guest/kysely-ja-valityspalvelun-tietoturvavaatimukset

