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1. Informationsférmedlings- och forfragningsservicen

Informationsformedlings- och férfragningsservicen ar Folkpensionsanstaltens (nedan FPA)
riksomfattande informationssystemtjanst (Kanta-tjanst). Med hjalp av tjansten kan intyg,
utldatanden och anmalningar (nedan intyg och utlatanden eller handlingar) som uppréattats
inom halso- och sjukvarden och sparats i Kanta-tjansterna formedlas till en aktor utanfor
social- och halsovarden. Tills vidare ar det endast magjligt att formedla halso- och

sjukvardshandlingar via tjansten.

Informationsférmedlings- och férfragningsservicen grundar sig pa lagen om behandling av
kunduppgifter inom social- och halsovarden (703/2023, 76 §). Overgangsbestammelserna i
102 § i lagen forpliktar organisationer inom héalso- och sjukvarden att lagra vissa intyg och
utlatanden i den riksomfattande informationsresursen for kunduppgifter. | foreskrift 2/2024
som utfardats av Institutet for halsa och valfard (nedan THL) faststalls vilka typer av
handlingar som far formedlas med hjalp av Informationsférmedlings- och férfragningsservicen

till de aktérer som enligt lagstiftningen har ratt till dem.

2. Tjanstebeskrivningens malgrupper

| denna tjanstebeskrivning ar den kund som anvander tjansten en aktér utanfor social- och
halsovarden som har lagstadgad réatt att fa tillgang till intyg och utlatanden som upprattats
inom halso- och sjukvarden eller uppgifter i dem med hjalp av Informationsformedlings- och

forfragningsservicen.

Denna tjanstebeskrivning, informationssakerhetskravet som bifogas den och de allmanna
leveransvillkoren for Kanta-tjansterna ar en del av férbindelsen angaende kundrelationen till

Kanta-tjansterna. Kunden godké&nner dem med sin underskrift nar tjansterna tas i bruk.

3. Tjanstens innehall och delar

Kela

Kanta-palvelut

Ett intyg eller utlatande som upprattats i halso- och sjukvardens patientdatasystem sparas i
Kanta-tjansternas Patientdatalager och férmedlas via Informationsférmedlings- och
forfragningsservicen till en aktor utanfor halso- och sjukvarden, det vill siga mottagaren. Med
tjansten kan man férmedla hela handlingen eller begréansat datainnehall. Grunden for
férmedlingen kan vara kundens begaran, mottagarens begaran som grundar sig pa lag eller
utldmnarens lagstadgade skyldighet eller ratt att lAmna uppgifter. De organisationer som
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anvander tjansten har definierats i kodverket Informationsférmedling — Mottagare av
information pa THL:s nationella kodserver.

Informationsférmedlings- och forfragningsservicen innehaller tva funktioner som fungerar
utifran olika utgangspunkter. Med hjalp av forfragningstjansten séker mottagaren en
individualiserad klients handling eller dess datainnehall, medan en yrkesutbildad person inom
social- och halsovarden med hjalp av informationsférmedlingstjansten formedlar handlingen

till mottagaren.

4. Kundens tjanstespecifika ansvar och skyldigheter

Kela
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Kundens allmanna ansvar och skyldigheter beskrivs i de allmanna leveransvillkoren fér Kanta-
tjiansterna. | detta kapitel beskrivs de tjanstespecifika ansvaren och skyldigheterna fér en
aktor utanfor social- och halsovarden.

Anvandningen av tjansten forutsatter att kunden har ratt att fa och behandla de klient- och

patientuppgifter som formedlas via tjansten.

e Utover det som anges i de allmanna leveransvillkoren fér Kanta-tjansterna har kunden
féljande ansvar och skyldigheter i anslutning till Informationsférmedlings- och

forfragningsservicen:

e ansvara i egenskap av personuppgiftsansvarig for att de klient- och patientuppgifter

som formedlats till den behandlas pa behdorigt och datasakert satt
e ansvara for eventuell visning av handlingar i sina egna tjanster

e ansvara for att handlingarna bevaras, lamnas vidare och forstors i enlighet med lagar,

anvisningar och eventuella avtal som galler den egna verksamheten

e ansvara for att den anvander ett informationssystem som godkénts fér anvandning av
Informationsférmedlings- och forfragningsservicen och att dess underhall skots pa
behorigt satt

o verifiera systemets Overensstdmmelse med kraven innan tjansten tas i bruk och vid

behov under anvandningen av tjansten

o fdlja THL:s och FPA:s géllande féreskrifter och anvisningar samt de tekniska
informationssakerhetskraven for Informationsférmedlings- och férfragningsservicen
som bifogas denna tjanstebeskrivning

o testa servicegranssnitten i testmiljon
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ordna stoédtjanster for slutanvandarna

ansvara for administrationen och underhallet av kundens anslutningsserver och

tillhérande komponenter i anslutning till Suomi.fi-informationsleden

ansvara for utredning av fel i kéllsystemets funktion

Forfarandena i anslutning till inférandet beskrivs narmare i THL:s anvisning 2/2024 om

forutsattningar for anslutning for myndighetsorganisationer utanfér halso- och sjukvarden som

ansluter sig till Informationsféormedlings- och férfragningsservicen samt pa webbplatsen

kanta.fi om inférandet av Informationsformedlings- och forfragningsservicen. THL:s foreskrifter

och anvisningar publiceras pa webbplatsen thl.fi.

5. FPA:s tjanstespecifika ansvar och skyldigheter

Utdver det som anges i de allmanna leveransvillkoren for Kanta-tjansterna har FPA féljande

ansvar och skyldigheter i anslutning till Informationsférmedlings- och forfragningsservicen:

formedla handlingar pa basis av sékningar
ta emot kvitteringar pa férmedlingar fran handlingarnas mottagare
visa formedlingsuppgifter i MittKanta

lagra dokumentspecifik information om genomférda férmedlingar av intyg och

utlatanden och/eller férfragningar
samla in och bevara utlamningsloggregister

administrera och underhalla FPA:s anslutningsserver till Suomi.fi-informationsleden.

Tjanstens funktion beskrivs narmare i de funktionella specifikationerna for

Informationsformedlings- och forfragningsservicen. FPA har ratt att &ndra eller meddela

kompletterande anvisningar om anvandningen av tjansten.

6. Serviceniva och kontaktuppgifter

De uppgifter som férmedlas via informationsformedlings- och férfragningsservicen ar

tillgangliga for aktorer utanfor social- och halsovarden via deras egna datasystem dygnet runt

varje dag under aret. Vid stérningar i tjansterna betjanar FPA:s tekniska stdd stddresurserna

for de aktorer och systemleverantérer som anvander tjansten dygnet runt.
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FPA:s uppgifter for att uppratthalla servicenivan beskrivs narmare i de allménna

leveransvillkoren for Kanta-tjansterna.

Kanta-tjansternas tekniska stéd betjanar pa numret 020 634 7787 man—fre kl. 7-17.
Stérningsanmalningar tas dock emot pa numret varje dag dygnet runt. E-post:
tekninentuki@kanta.fi. Det tekniska stodet erbjuder kundens stddenheter och IKT-
tjansteproducenter stdédtjanster i anslutning till anvandningen av Kanta-tjansterna och tekniska
problem. Det tekniska stodet erbjuder inte stodtjanster for slutanvandarna av kundens

informationssystem.

Kundtjansten for svarar pa fragor om bland annat kundrelationer i fraga om tjansten och
ibruktagandet av dem och ger allman radgivning om tjansten. Kundtjansten for betjanar man—
fre kl. 7-17 pa numret 020 634 7787. E-postadress: kanta@kanta.fi

7. Bilagor
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Kysely- ja valityspalvelun tekniset tieturvavaatimukset terveydenhuollon ulkopuolisille

toimijoille (pa finska)
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