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Taulukko 1. Versioiden muutokset
Ver- | Muutos Tekija | Pvm
sio
1.1 11/2017 julkaistu versio
1.2 Valkky 2 asiakirjojen kasittelyprosessit ja vaatimukset. Rakenteen muutok- | JV 31.10.2019
sia. Mitatdinnistd oma kappale. Kuva 2, uusi prosessiesimerkki. Lisatty va-
lityksen vastuut. Oma kohta viivastyksesta. Korjattu keskitetyn palvelun
edelleenvalitystiedon palauttamiseen liittyvat kohdat tekstista. Lisatty
useita linjauksia ja vaatimuksia.
1.3 Lahes koko dokumentti uudistettu sisalléltaan, ei eriteltyad kuvausta kaikista | TH 27.10.2023
muutoksista.
Alle on erikseen kuvattuna tarkemmin vaatimuksiin liittyvistd muutoksista.

Kysely- ja valityspalvelun toiminnalliset maarittelyt v1.3 (2024) uudisti lahes kauttaaltaan sisallon ja vaati-

mukset edelliseen versioon 1.2 nahden.

Alla olevaan taulukkoon on pyritty kokoamaan erityisesti vaatimusten nakdkulmasta, ettd mikd on muuttunut

versiossa 1.3 edelliseen versioon 1.2 verrattuna.

Uudet vaatimukset (v1.3) I6ytyvat kokonaisuudessaan tdman dokumentin luvusta 5.

Taulukko 2. Muutokset versiossa 1.3 verrattuna versioon 1.2

kyselysanoman mukana.

Kysely- ja valityspalvelun toiminnalli- | v1.2 2017 Korvaava tai aiheeseen Syy poistamiselle

set maarittelyt v1.2 2017 Rooli liittyva vaatimus uudessa
v1.3 2024 maarittelyssa

ID 1. Vaatimus: Todistuksen tai lau- Rooli: To- KVP 2

sunnon tekemisen yhteydessa distuksen KVP 3

sosiaali- ja terveydenhuollon ammat- | tuottava KVP 4

tihenkil® pystyy kirjaamaan palvelu. KVP 5

kansalaisen antaman suostumuksen

tietylle vastaanottajalle.

Suostumus tarkoittaa valityksen pe-

rusteen ja valityksen kohteen

valitsemista "Viestinvalitys — Sano-

man vastaanottaja” seka

"Viestinvalitys — Valitysperuste” -koo-

distoista.

ID 2. Vaatimus: Kansalainen voi an- Rooli: Ky- KVP 12

taa suostumuksen todistuksen tai seleva

lausunnon hakuun kyselypalvelulle jarjestelma-

sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu.

ulkopuolisessa asiointipalvelussa.

ID 3. Vaatimus: Kansalaisen sosiaali- | Rooli: Ky- KVP 13

ja terveydenhuollon ulkopuolisessa seleva

asiointipalvelussa antama suostu- jarjestelma-

mustieto valitetdan palvelu.
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ID 4. Vaatimus: Valityksen perus- Rooli: To- KVP 3
teena voi olla lakisdateinen distuksen
tiedonsaantioikeus, joka perustuu tuottava
kansalaisen itsensa, palvelu,
edunvalvojan tai viranomaisen aloit- Kyseleva
tamaan asiointiprosessiin. jarjestelma-

palvelu.
ID 5. Vaatimus: Todistuksia ja lau- Rooli: To- KVP 2
suntoja voidaan valittaa valityspalve- | distuksen- KVP 5
lun tuottava
kautta vastaanottaville tahoille, jotka | palvelu.
ovat vastaanottajarekisterissa.
ID 6. Vaatimus: Todistusten ja lau- Rooli: To- KVP 2
suntojen valitys voidaan kohdentaa distuksen KVP 5
keskitettyyn toimialakohtaiseen pal- tuottava
veluun, mikali vastaanottajaa ei palvelu.
pystyta tekohetkelld yksildimaan. Tal-
I6in vastaanottajatiedoksi
valitaan esimerkiksi "Viestinvalitys —
Sanoman vastaanottaja” -
koodistosta koodi "Elakejarjestelma”.
1D 7 NaatimusValityspalvelupystyy  Reeli\ak- Tassa dokumentissa ei
ottamaan-vastaan-toimialakohtaisen  tyspalvelu. kuvata vaatimuksia
keskitetyn-palvelun-palauttaman Kysely- ja valityspalve-
edelleenvalitystiedon. lun toiminnalle.
ID 8. Vaatimus: Toimialakohtaisesti Rooli: Vali- | KVP 14
keskitetty palvelu pystyy tuottamaan | tyksen KVP 17
ja palauttamaan edelleenvalitystie- vastaanot-
don kysely- ja valityspalvelulle. topalvelu.

: i : Roeli: Tassa dokumentissa ei
Rayitamasgn-kansalaiselle- OmaKanta kuvata vaatimuksia
toimialakobhtaisenkeskitetyrpalvelun OmakKannan toimin-
palauttaman nalle.

B0 VaatimusValityspalveluvali-  Reoeli\Valk- Tassa dokumentissa ei

kuvata vaatimuksia
Kysely- ja valityspalve-
lun toiminnalle.

Roeli: Tassa dokumentissa ei
valittaa-todistuksiajalausunioja OmaKanta; kuvata vaatimuksia
OmaKannan-kautta. Valityspal- Kysely- ja valityspalve-

velu lun toiminnalle.

Tassa dokumentissa ei
kuvata vaatimuksia
OmakKannan toimin-
nalle.
D42 aatimus-Organisaatiolle Rooli\ah- Poistettu turhana.
lunkautta: topalvely.
B3 Vaatimus:Kyselypalvelupys- | Rooli-Ky- Tassa dokumentissa ei
tyy-vastaanottamaan-kansalaisen- selypalvelu: kuvata vaatimuksia
suostumuksen-osanatehiavaa kyse- Kysely- ja valityspalve-

lun toiminnalle.
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Rooli—kKy- Kansallisessa Koodis-
; seleva topalvelussa yllapide-
lakisaateista-tiedonsaantioikeuttaen  [Brestelma- taan tieto Kysely- ja
ennata-maariteliythakuehdot pabvela- valityspalvelua kaytta-
{eita-ei-vel-mudttaa- vista organisaatioista
ja organisaation vas-
taanottamista asiakir-
joista.
b HaVaatimus-Enrsimmaisessa Rooli—Ky- Kansallisessa Koodis-
vaiheessa-toteutettavassa Trafin seleva topalvelussa yllapide-
ajokerttihakemuksessakaytetdan jarjestelma- taan tieto Kysely- ja
seuraavaa-hakua:-Asiakkaan palvelu: valityspalvelua kaytta-
tunniste-thenkildtunnus)-nakymat vista organisaatioista
; ; aara-{1y; ja organisaation vas-
i taanottamista asiakir-
asiakira-tal-asiakifasta-rajattu joista.
1D bVaatimusKyselypalvelutar- | ReelKy- Tassa dokumentissa ei
kistaa-kyselyn-oikeellisuuden-ennen-  selypalvelu- kuvata vaatimuksia
{odistustentai-lausuntojen-palautusta Kysely- ja valityspalve-
kyselevallejarjestelmapalvelulie: lun toiminnalle.
D45 VaatimusKyselypalvelun-vas- Tassa dokumentissa ei

kuvata vaatimuksia
Kysely- ja valityspalve-
lun toiminnalle.

{B16Vaatimus:Kyselypalvelu-tar- Rooli-kKy- Tassa dokumentissa ei
kistaa-kyselytja-antaa-tehda-vain- selypalvelu: kuvata vaatimuksia
ennaltamaariteltyja-kyselyita-ulkoi- Kysely- ja valityspalve-
sista-palvelvistajoilla-elole- lun toiminnalle.
1B aatimusHyselypatvelutar- Rooli- Ky Tassa dokumentissa ei
kistaa-takisadteisen-tiedonsaantio- selypatvely: kuvata vaatimuksia
keudenpifinkuulavientoimijoiden Kysely- ja valityspalve-
kyselyiden-oikeellisuuden- lun toiminnalle.
1BD18\aatimus:-Lakisdateiseentie- | RoolikKy- Tassa dokumentissa ei
donsaantioikeuteen-perustuviakyse- | seleva kuvata vaatimuksia
lyitd pitdd-voida-muokata-todistustyy- | jarjestelma- Kysely- ja valityspalve-
peittain,kayttotarkoituksen-mukaan,-  palvely; lun toiminnalle.
kappalemaaran-mukaan-seka-erilai- | Kyselypal- Tassa dokumentissa ei
silta-aikarafauksilla- veld kuvata Kysely- ja vali-
tyspalvelun teknista
maarittelya tai toimin-
taa.
D19 faatimus—Kansalainen-nakee  RooliKy- Tassa dokumentissa ei
Omakannassa-mitka-kaikki-odistuk-  selypalvely; kuvata vaatimuksia
setja-lausunnoton-kenellekin-an- OmaKanta- Kysely- ja valityspalve-
nettu-kyselypalvelun-kautta-seka-vah- lun toiminnalle.
tyksen-perusteen: Tassa dokumentissa ei
kuvata vaatimuksia
OmaKannan toimin-
nalle.
1B-20Vaatimus:-Todistuksentailau- | Rooli-Ky- Tassa dokumentissa ei
sunnon-kaytibtarkoitustieto pitdd pys- | selypalvelu: kuvata vaatimuksia
tya-selvittdmaan-Kanta-palvelussaja Kysely- ja valityspalve-
rajaamaan-valitettavaksi-vain-kyselyn lun toiminnalle.
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Kansallisessa Koodis-
topalvelussa yllapide-
taan tieto Kysely- ja
valityspalvelua kaytta-
vista organisaatioista
ja organisaation vas-
taanottamista asiakir-
joista.
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1 Johdanto

Kysely- ja valityspalvelu on Kanta-palveluihin kuuluva tietojarjestelmapalvelu, jonka avulla potilastietoihin

kuuluvat todistukset ja lausunnot voidaan valittda terveydenhuollon ulkopuoliselle toimijalle.

Sosiaali- ja terveydenhuollon todistusten ja lausuntojen kysely- ja valitystoiminnon ensimmainen versio
Kanta-palveluihin toteutettiin sosiaali- ja terveysministeriéon (STM), Kansaneldkelaitoksen Kanta-palvelut -
yksikon ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Tietopalvelut-osaston Operatiivisen toiminnan ohjaus -

yksikdn (OPER) yhteisena toimeenpanohankkeena. Hanke toimeenpantiin vaiheittain vuosina 2016-2017.
Kelan Kanta-palvelut vastaa Kysely- ja valityspalvelun teknisestd maarittelysta ja toteutuksesta.

Tama toiminnallisten maarittelyjen dokumentti kuvaa toteutuksen toiminnalliset vaatimukset Kysely- ja vali-
tyspalvelulle. Kuvaus keskittyy ensisijaisesti toiminnallisiin tarpeisiin ja niihin liittyviin todistusten ja lausunto-

jen valityksen perusteisiin.

Tama dokumentti korvaa aiemman Kysely- ja vélityspalvelun toiminnallisen maarittelyn version 1.2 (2017) .

Kysely- ja valityspalvelun jatkokehittamista on kuvattu palvelua koskevassa konseptoinnissa, jonka mukai-

sesti palvelun kehittamista tullaan vaiheistamaan. Tassa dokumentissa kuvataan kehittamisen ensimmaisen

vaiheen mukaiset toiminnalliset vaatimukset.

Kysely- ja valityspalveluun liittymista ei kuvata tdssa dokumentissa. Liittymisen edellytyksista I0ytyy lisatie-

toja mm. Ohjeet - Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla - THL.

Maarittelyissa kaytetyt keskeiset kasitteet 10ytyvat Kanta- ja Sote-kdytdnhallinnan sanastoista: Sanastot

THL:n sivustolla.

Todistusten ja lausuntojen tuottamiseen, mitatéintiin, arkistointiin seka muut todistuksiin ja lausuntoihin liitty-

vat vaatimukset ja kuvaukset 16ytyvat Kanta.fi-sivustolta seka Potilastiedon arkiston maarittelyt -sivustolta.

Kysely- ja valityspalvelulla valitettavien todistusten ja lausuntojen tuottamiseen ja niiden valittdmiseen liittyvat

toimintamallit 16ytyvat THL:n sivustolta.


https://www.julkari.fi/handle/10024/134676
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2022102763378
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/ohjeet-ja-soveltaminen/ohjeet
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/koodistopalvelu/sote-tietoarkkitehtuuri/sanastotyo/sanastot
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/koodistopalvelu/sote-tietoarkkitehtuuri/sanastotyo/sanastot
http://www.kanta.fi/
https://www.kanta.fi/jarjestelmakehittajat/potilastiedon-arkisto
https://thl.fi/documents/155392151/190361316/Terveydenhuollon_todistusten_valitys_toimintamallit_v1.2_06062019.pdf/29fe1f9e-6be4-142e-176e-be659f4c6cc7/Terveydenhuollon_todistusten_valitys_toimintamallit_v1.2_06062019.pdf?t=1646655926750
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2 Tausta

Kysely- ja valityspalvelu on Kanta-palveluihin kuuluva tietojarjestelmapalvelu, jonka avulla asiakastietoja vali-
tetdan sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuolisille toimijoille. Palvelun avulla voidaan valittda vain Kanta-pal-
veluihin tallennettuja todistuksia ja lausuntoja. Kysely- ja valityspalvelua kaytetaan talla hetkella terveyden-
huollon lomakeasiakirjoihin kuuluvien todistusten ja lausuntojen valitykseen. Nama valitettavat maaramuotoi-
set asiakirjat ovat ensisijaisesti tarkoitettu sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuolisille tahoille, 1ahinna muille
viranomaisille, jotka kayttavat niitd esimerkiksi rekisterdintitarkoituksiin tai lupien tai etuuksien mydntamispro-

sesseissa.

2.1 Lainsaadanto

Terveydenhuollon todistusten ja lausuntojen arkistointi Kanta- palveluihin ja niiden valitys Kysely- ja valitys-
palvelulla perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (753/2023, 76§). Asiakas-
tietolain mukaisesti todistuksia ja lausuntoja saadaan valittda sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuoliselle toi-
mijalle valtakunnalliseen tietojarjestelmapalveluun, eli Kanta-palveluihin, kuuluvan Kysely- ja valityspalvelun
avulla. Valitys voi perustua asiakkaan pyyntéén, vastaanottajan lakiin perustuvaan pyyntdon tai tiedon luo-
vuttajan lakiin perustuvaan tiedonantovelvollisuuteen. Tiedonantovelvollisuus kattaa myds tiedon luovuttajan
ilmoitusvelvollisuuden. Lakiin liittyvan hallituksen esityksen (HE 246/2022) mukaan tiedon luovuttaminen
edellyttaa aina luovuttavan rekisterinpitdjan harkintaa, ja vain valttamatén asiakastieto voidaan luovuttaa.

Tiedon saajan oikeus saada tietoa on perustuttava lakiin.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos antaa maaraykset siitd, minka tyyppisia asiakirjoja saa valittda kysely- ja

valityspalvelun avulla (M&arays 2/2024 valtakunnallisten tietojarjestelmapalveluiden avulla terveydenhuollon

ulkopuolelle valitettdvistd asiakirjoista). Asiakastietolain (753/2023) ns. siitymasaannoksessa (102§, 6. mo-

mentti) on annettu maaraaikoja siitd, mihin mennessa on alettava tallentaa valtakunnallisiin tietojarjestelma-
palveluihin niité potilastietoja, joita ei vield terveydenhuollon palvelunantajien liittymisvaiheessa tai aiemmin
saadettyjen maaraaikojen puitteissa ole tarvinnut tallentaa. Sdannds sisaltaa maaraaikoja myos terveyden-
huollon todistusten ja lausuntojen tallentamiselle. Jo aiemmin saadettiin todistusten ja lausuntojen Kanta-

tallentamisen maaraajoista sittemmin kumotulla asetuksella terveydenhuollon valtakunnallisista tietojarjestel-

mapalveluista (1257/2015 liitteet 4-5). Tiedot niista todistuksista ja lausunnoista, joita voidaan valittaa Ky-

sely- ja valityspalvelulla 16ytyvat Kanta-palvelujen verkkosivustolta.



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset
https://thl.fi/documents/155392151/190361269/THL_Maarays_2-2024_Valtakunnallisesti_tietojarjestelmapalveluiden_avulla_terveydenhuollon_ulkopuolelle_valitettavat_asiakirjat.pdf/7ae54e0e-50e4-e257-be30-6c319872cd00/THL_Maarays_2-2024_Valtakunnallisesti_tietojarjestelmapalveluiden_avulla_terveydenhuollon_ulkopuolelle_valitettavat_asiakirjat.pdf?t=1706253218881
https://thl.fi/documents/155392151/190361269/THL_Maarays_2-2024_Valtakunnallisesti_tietojarjestelmapalveluiden_avulla_terveydenhuollon_ulkopuolelle_valitettavat_asiakirjat.pdf/7ae54e0e-50e4-e257-be30-6c319872cd00/THL_Maarays_2-2024_Valtakunnallisesti_tietojarjestelmapalveluiden_avulla_terveydenhuollon_ulkopuolelle_valitettavat_asiakirjat.pdf?t=1706253218881
https://thl.fi/documents/155392151/190361269/THL_Maarays_2-2024_Valtakunnallisesti_tietojarjestelmapalveluiden_avulla_terveydenhuollon_ulkopuolelle_valitettavat_asiakirjat.pdf/7ae54e0e-50e4-e257-be30-6c319872cd00/THL_Maarays_2-2024_Valtakunnallisesti_tietojarjestelmapalveluiden_avulla_terveydenhuollon_ulkopuolelle_valitettavat_asiakirjat.pdf?t=1706253218881
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20151257
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20151257
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20151257
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kysely-ja-valityspalvelu
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3 Yleiskuvaus Kysely- ja valityspalvelusta

3.1 Todistusten ja lausuntojen valityksen kayttotarpeita

Kysely- ja valityspalvelua hyédynnetaan tilanteissa, joissa:
o Asiakas pyytaa valittdmaan todistuksen tai lausunnon
o Tiedon vastaanottaja on tehnyt tietoa koskevan tietopyynnén

e Tiedon luovuttajalla on lakiin perustuva tiedonantovelvollisuus

Asiakas voi pyytaa todistuksen tai lausunnon valitysta esimerkiksi asioidessaan laakarin vastaanotolla tai

todistuksen tai lausunnon vastaanottajan sahkdisessa asiointipalvelussa.

Vastaanottajan lakiin perustuva pyynto tarkoittaa tilannetta, jossa vastaanottajalla on lakiin perustuva oikeus
saada pyynnosta tietoja terveydenhuollosta ja he tekevat tietopyynnon. Esimerkiksi vastaanottaja lahettaa
postin valityksella tietopyynndn koskien tiettya todistusta tai lausuntoa, ja todistuksen tai lausunnon tuottanut
taho vastaa tietopyyntdon Kysely- ja valityspalvelua kayttaen. Tietopyynnon vastaus voi Kysely- ja valityspal-
velun kehittdmisen ensimmaisessa vaiheessa koskea vain etukateen vastaanottajalle valitettavaksi maaritel-
tya vakiomuotoista todistusta tai lausuntoa (jatkokehityksessa tullaan huomioimaan mahdollisuus valittaa

myo®s muita asiakirjoja rekisterinpitdjan harkinnan mukaisesti).

Terveydenhuollon ammattihenkilGilld on joissain tapauksissa lakisdateinen velvollisuus tehda, salassapito-
sdanndsten estdmatta, muille viranomaisille asiakkaan tilannetta koskeva ilmoitus tdman terveydentilaan liit-
tyvista seikoista. Yksi esimerkki tiedon luovuttajan lakiin perustuvasta tiedonantovelvollisuudesta on 1d8karin

tekema "limoitus ajoterveydentilan muutoksesta poliisille".

3.2 Toimijat ja toiminnalliset prosessit

Toiminnallisen maarittelyn kannalta keskeisia vastaanottajia Kysely- ja valityspalvelun kautta valitettaville to-
distuksille ja lausunnoille voivat olla sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuoliset vastaanottajatahot, jotka tarvit-
sevat naitd tietoja omissa viranomaisprosesseissaan ja joilla on tietojen saamiseen lakisdateinen oikeus.
Tallaisia tahoja ovat esimerkiksi:

e Aluehallintovirastot

e Elakevakuutusyhtiot

o Kela

o Lakisaateista liikenne- ja tapaturmavakuutusta harjoittavat vakuutusyhtiét

e Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

e Traficom

o Digi- ja vaestodtietovirasto
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Todistuksen tai lausunnon laatija on terveydenhuollon ammattihenkild tai muu todistuksia tai lausuntoja laa-

tiva henkild, joka hyddyntaa tietojarjestelmapalvelua todistuksen tai lausunnon tekemiseen ja valittdmiseen.

Tietojarjestelmapalvelu voi olla toteutettuna esimerkiksi osaksi potilastietojarjestelmaa, tai se voi olla erillinen

palvelu. Esimerkiksi todistuksen tayttamisen yhteydessa todistuksen laatija voi valita kayttdmassaan jarjes-

telmassa valityksen perusteen ja valityksen kohteen, mikali on tiedossa se, kenelle todistus on tarkoitettu, ja

vastaanottaja I6ytyy vastaanottajarekisterista. Todistus tai lausunto tallennetaan aina Potilastiedon arkistoon.

Potilastiedon arkistoon tallennettu todistus tai lausunto voidaan arkistoinnin jalkeen valittda terveydenhuollon

ulkopuoliselle toimijalle esimerkiksi asiakkaan pyynnosta Kysely- ja valityspalvelun kautta. Asiakas voi kat-

soa todistuksiaan ja niiden luovutustietoja OmaKannasta. Kysely- ja valityspalvelun roolit ja transaktiot on

esitetty kuvassa 3.1.

—>

Todistuksen tai lausunnon
tuotiaja

Yksildi

valityskohteen

Tallentaa todistuksen

Todistuksen tai
lausunnon
tuottava palvelu

l

Vastaanoitaja-
rekisteri

tai lausunnon
i’ Potilastiedon
arkisto
. Hakeva
Kysely- ja - s . ¢
Tekee valityspalvelu | Jar) e:;\t,r?glm @
vilityspyynnén p

Todistuksen tai lausunnon

Hakee ja ottaa vastaanottaja

vastaan todistuksia
ja lausuntoja

Kuva 3.1 Kysely- ja valityspalvelun roolit ja transaktiot.

Seuraavassa taulukossa on lyhyet kuvaukset Kysely- ja valityspalveluun liittyvista toimijarooleista.

Taulukko 3.1. Kysely- ja vilityspalvelun toimijaroolit

Toimija Tyyppi Kuvaus
Todistuksen tai Henkilo- Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil® tai muu todistuksia tai lau-
lausunnon laatija | rooli suntoja laativa henkild, joka tekee todistuksen tai lausunnon tuotta-
miseksi vaaditut toimenpiteet.
Asiakas Henkilo- Yksittdinen henkild, jota todistus tai lausunto koskee.
rooli
Todistuksen tai Organi- Taho, jolle todistuksen tai lausunnon valityspyynto osoitetaan tai joka
lausunnon vas- saatiorooli | pyytaa todistusta tai lausuntoa.
taanottaja
Todistuksen tai Tietojar- Todistuksen tai lausunnon laatijan kayttama tietojarjestelmapalvelu (esi-
lausunnon tuot- | jestelma- merkiksi lomakepalvelu tai asiakas- ja potilastietojarjestelma), jolla voi-
tava jarjestelma- | palvelu daan tayttaa ja tallentaa todistukset ja lausunnot, seka tehda niille valitys-
palvelu pyyntd vastaanottajarekisterin mukaiselle vastaanottajalle.
Vastaanottajare- | Tietojar- Tietoldhde ("Viestinvalitys - Sanoman vastaanottaja"), jonka perusteella
kisteri jestelma- valityksen kohde (vastaanottava organisaatio) maaritetdan todistuksen
palvelu tai lausunnon tuottavassa palvelussa todistuksen tai lausunnon laatijan

toimesta.
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Potilastiedon ar- | Tietojar- Kanta-palveluihin kuuluva tietojarjestelmapalvelu, jonka avulla potilastie-
kisto jestelma- dot arkistoidaan sahkoista sailytysta varten sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelu toimijoiden ja OmaKannan kautta asiakkaiden hyoédynnettaviksi seka luo-

vutettaviksi sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuolisille toimijoille.

OmakKanta Tietojar- Kanta-palveluihin kuuluva asiointipalvelu, jonka avulla asiakas voi kat-
jestelma- sella, hyddyntaa ja hallinnoida asiakastietojaan ja hyvinvointitietojaan.
palvelu

Hakeva jarjestel- | Tietojar- Todistuksia ja lausuntoja hakeva tietojarjestelmapalvelu (esimerkiksi sah-

mapalvelu jestelma- kéinen asiointipalvelu tai siihen liitetty integraatiopalvelu), joka hakee to-
palvelu distukset tai lausunnot sosiaali- ja terveydenhuollon ulkoisen asiointipal-

velun kayttdon.

Sahkdinen asi- Tietojar- Sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuolisen toimijan palvelu, johon asiak-
ointipalvelu jestelma- kaan tulee tunnistautua vahvasti, ja jonka kautta asiakas voi aloittaa asi-
palvelu ointiprosessin ja pyytaa todistuksensa tai lausuntonsa valittdmista sosi-

aali- ja terveydenhuollon ulkopuolisen asiointiprosessin kayttéon.

Kysely- ja vali- Tietojar- Kanta-palveluihin kuuluva tietojarjestelmapalvelu, joka kasittelee seka
tyspalvelu jestelma- valittaa todistusten ja lausuntojen valitys- ja hakupyynnon ja valittaa to-
palvelu distukset ja lausunnot edellytysten tayttyessa.

Todistusten ja lausuntojen muodostaminen, arkistointi seka valitysperusteen ja valityskohteen valitseminen
ovat toiminnallisuuksia, jotka todistuksia tuottavan palvelun tulee toteuttaa. Muut tarkemmat vaatimukset to-

distuksia ja lausuntoja muodostaville jarjestelmille on kuvattu Potilastiedon arkiston maarittelyissa ja THL:n

maarayksen 5/2021 (tai vastaava uudempi maarays / Maarays sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestel-

mien olennaisista toiminnallisista ja tietoturvavaatimuksista ), liitteessa 3f (Profiilit: Todistusten profiilit). Vali-

tyskohde ja -peruste valitaan koodistopalvelun "Viestinvalitys — Sanoman vastaanottaja” seka "Viestinvalitys

— Valitysperuste” -koodistoista. Kuvassa 3.1 prosessin osa "Vastaanottajarekisteri” sisaltda edelld mainitut
koodistot. Kysely- ja valityspalvelua kaytettdessd Kanta-palvelut tarkistaa vastaanottajarekisterista, etta vas-

taanottajalle valitetdan vain heille tarkoitettu tietosisalto.

Palvelulle osoitetut todistuksen tai lausunnon vastaanottajat on maaritelty "Viestinvalitys - Sanoman vastaan

ottaja” -koodistossa. Yksittainen todistus tai lausunto voidaan valittaa yhdelle tai useammalle vastaanotta-
jalle. Vastaanottaja voi tietyissa tapauksissa olla toimialakohtaisesti keskitetty palvelu, mikali tarkka vastaan-
ottaja ei ole tiedossa, mutta tiedetdan mita tarkoitusta varten todistus on laadittu. Esimerkki keskitetysta pal-
velusta voisi olla tydelakelaitosten keskitetty palvelu. Asiakas ei todistusta hakiessaan valttamatta tied,
missa tydelakeyhtiossa hanen tydelakehakemuksensa tullaan kasittelemaan. Talloin todistus voitaisiin valit-
taa tyoelakelaitosten keskitettyyn palveluun, mika tekisi paattelyn kasittelevasta tahosta ja edelleenvalittaisi

todistuksen.

Joitakin todistuksia ja lausuntoja voidaan kayttaa siten, etta samalle todistukselle on kirjattuna tietoja useam-

paan kayttdtarkoitukseen. Maarittelyssa on tunnistettu tarve rajoittaa samalla lomakkeella olevien muihin
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kayttotarkoituksiin kirjattujen tietojen nayttdminen eri vastaanottajaorganisaatioissa asiaa kasitteleville henki-
IGille. Tasta syysta Kysely- ja valityspalvelu voi kokonaisten asiakirjojen sijasta palauttaa tietyissa tapauk-
sissa tietylle vastaanottajalle kohdennettuja osuuksia. Myds hakeva jarjestelmapalvelu voi hakea niita todis-

tuksia ja lausuntoja, jotka sille on "Viestinvalitys - Sanoman vastaanottaja”" -koodistossa lueteltu vastaanotet-

taviksi.

Sahkoisellad asiointipalvelulla kuvataan sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuolisen toimijan palvelua, johon
asiakas on kirjautunut vahvasti tunnistautuneena. Palvelun kautta asiakas voi aloittaa asiointiprosessin ja
pyytaa todistuksensa tai lausuntonsa valittdmista sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuolisen asiointiprosessin

kayttoon.

3.3. Rajaukset

Tassa toiminnallisessa maarittelyssa ei kasitella Kysely- ja valityspalvelun tai siihen liittyvien jarjestelmien
teknista toteutusta. Sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuolisille toimijoille tulee omat liityntapisteet kansallisen

suomi.fi-palveluvaylan kautta. Tarkempien liittymismallien kasittely on rajattu maarittelyjen ulkopuolelle.

Todistusten ja lausuntojen lisaksi usealla sidosryhmalla on tarve saada asiakkaan potilastietoja laajemmin-
kin. Nama tiedot rajautuvat maarittelyn tdssa vaiheessa dokumentin ulkopuolelle, mutta naiden tietojen vali-
tys on huomioitu Kysely- ja valityspalvelun mydhemmassa kehittdmissuunnitelmassa sekd THL:n Kysely- ja

valityspalvelun avulla valitettavia tietoja koskevassa maarayksessa (Maarays 2/2024 valtakunnallisten tieto-

jariestelmapalveluiden avulla terveydenhuollon ulkopuolelle valitettavista asiakirjoista).

Todistusten ja lausuntojen tuottaminen voi tapahtua potilastietojarjestelmissa tai niiden ulkopuolella, esimer-
kiksi erillisellda lomakepalvelulla. Tassa maarittelyssa kasitellaan vain valtakunnallisen Kysely- ja valityspalve-
lun hyédyntamiseksi maariteltdvat vaatimukset. Todistusten ja lausuntojen tuottamiseen, mitatdintiin, arkis-
tointiin sek& muut todistuksiin ja lausuntoihin liittyvat vaatimukset ja kuvaukset I6ytyvat Kanta.fi-sivustolta

seka Potilastiedon arkiston maarittelyt -sivustolta.
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4 Toiminnallisten prosessien kuvaukset

4.1 Tuottajan tekema todistuksen tai lausunnon valitys

Todistusten tai lausuntojen valitys Kysely- ja valityspalvelun kautta edellyttaa sita, etta todistukset tai lausun-
not ovat tallennettu Potilastiedon arkistoon. Todistuksen tai lausunnon arkistoinnin jalkeen todistuksen tai
lausunnon laatija

o tekee asiakkaan pyynnosta valityspyynndn todistuksen tai lausunnon valittdmiseksi valitulle vastaan-

ottajalle

o tai valittada todistuksen tai lausunnon sen vastaanottajan tietopyynnén perusteella

¢ tai oman tiedonantovelvollisuutensa perusteella.
Valitykseen voidaan siis asettaa jo aiemmin luotu olemassa oleva todistus tai lausunto. Sama todistus tai
lausunto voidaan valittdd useammalle taholle, mutta jokainen valityspyyntd tulee tehda erikseen. Vastaanot-

taja valitaan koodistopalvelimella julkaistusta vastaanottajarekisterista (Viestinvalitys - Sanoman vastaanot-

taja). Kysely- ja valityspalvelu asettaa todistuksen tai lausunnon valitettavaksi, jonka jalkeen valittu vastaan-

ottaja kdy hakemassa valitettavan todistuksen tai lausunnon. Valityksen jalkeen valitystiedot paivitetaan.

Alle on kuvattuna esimerkit toiminnallisista prosesseista havainnollistamistarkoituksessa.

4.1.1 Valitys asiakkaan pyynnosta taman asioidessa sote-palvelunantajalla

Lahtodtilanteessa asiakas on tullut vastaanotolle ja pyytaa todistusta seka sen valittamista haluamalleen ta-
holle. Asiakkaan suullisesti iimaisema pyynt6 todistuksen valittdmiseksi toimii valityksen perusteena.
e Asiakas antaa suullisen yksildidyn pyynnén todistuksen valittamiseen.
e Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkild tai muu todistuksia tai lausuntoja laativa henkil® laatii
todistuksen ja tallentaa sen Potilastiedon arkistoon. Taman jalkeen han kirjaa valityspyynnon eli va-
litsee vastaanottajan seka valitsee tiedon valitysperusteesta. Vastaanottajaksi voidaan valita vain

sellainen organisaatio, joka on maaritelty ottamaan vastaan kyseisia todistuksia tai lausuntoja (Vies-

tinvalitys — Sanoman vastaanottaja). Vastaanottajia voi myds olla useita, mutta jokainen valitys-
pyynté tulee tehda erikseen.

e Onnistuneen arkistoinnin jalkeen jarjestelma lahettda Kysely- ja valityspalvelulle valityspyynndn ar-
kistoidusta todistuksesta.

o Kysely- ja valityspalvelu tarkistaa vastaanottajarekisteristd vastaanottajan tiedot seka tekee muut
vaadittavat tekniset tarkistukset todistuksen valittamiseksi.

o Kysely- ja valityspalvelu valittda todistuksen vastaanottajalle ja vastaanottaa kuittauksen onnistu-
neesta valityksesta. Kysely- ja valityspalvelu huolehtii valitystietojen tallentamisesta, ja asiakas na-
kee OmaKannasta tiedon tehdyista asiakirjan valityksista.

o HUOM. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkild tai muu todistuksia tai lausuntoja laa-
tiva henkild voi myds valita valitettavaksi jo olemassa olevan aiemmin tehdyn todistuksen tai

lausunnon, jolloin han kirjaa valityspyynnén ja perusteen jo olemassa olevalle todistukselle
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tai lausunnolle. Tarkempi kuvaus kohdassa "4.1.4 Aiemmin luodun todistuksen tai lau-

sunnon valittdminen".
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Kuva 4.1 Vilitys asiakkaan pyynnosta timan asioidessa sote-palvelunantajalla

4.1.2 Valitys sote-ammattilaisen toimesta tiedonantovelvollisuuden perusteella

Lahtotilanteessa sote-ammattilaiselle on syntynyt lakiin perustuva tiedonantovelvollisuus viranomaiselle, ja

han toteuttaa sen valittdmalla todistuksen tai lausunnon (tiedonantovelvollisuus on valityksen peruste).

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil® tai muu todistuksia tai lausuntoja laativa henkil® laatii
todistuksen, joka tallentuu Potilastiedon arkistoon, ja tdman jalkeen han kirjaa valityspyynnon eli va-
litsee vastaanottajan seka valitsee tiedon valitysperusteesta. Tassa esimerkkitapauksessa valityspe-

ruste on tiedonantovelvollisuus. Vastaanottajaksi voidaan valita vain sellainen organisaatio, joka on

maaritelty ottamaan vastaan kyseisia todistuksia tai lausuntoja (Viestinvalitys — Sanoman vastaanot-

taja). Vastaanottajia voi myés olla useita, mutta jokainen valityspyynt6 tulee tehda erikseen.
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o Kysely- ja valityspalvelu tarkistaa vastaanottajarekisteristd vastaanottajan tiedot seka tekee muut
vaadittavat tekniset tarkistukset todistuksen valittamiseksi.

o Kysely- ja valityspalvelu valittaa todistuksen vastaanottajalle ja vastaanottaa kuittauksen onnistu-
neesta valityksesta. Kysely- ja valityspalvelu huolehtii valitystietojen tallentamisesta, ja asiakas na-
kee OmaKannasta tiedon tehdyista asiakirjan valityksista.

o HUOM. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilé tai muu todistuksia tai lausuntoja laa-
tiva henkild voi myds valita valitettavaksi jo olemassa olevan aiemmin tehdyn todistuksen tai
lausunnon, jolloin han kirjaa valityspyynndn ja perusteen jo olemassa olevalle todistukselle
tai lausunnolle. Tarkempi kuvaus kohdassa "4.1.4 Aiemmin luodun todistuksen tai lau-

sunnon valittaminen".
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Kuva 4.2 Vilitys sote-ammattilaisen toimesta tiedonantovelvollisuuden perusteella

4.1.3 Valitys vastaanottajan lakiin perustuvan pyynnon perusteella

Lahtotilanteessa sote-palvelunantaja on saanut ulkopuoliselta taholta lakiin perustuvan tietopyynnén koskien
tiettyja asiakkaan todistuksia tai lausuntoja. Tama tietopyynté on toimitettu sote-palvelunantajalle muuten
kuin Kysely- ja valityspalvelun kautta. Sote-palvelunantaja kayttaa Kysely- ja valityspalvelua vastatessaan

vastaanottajan lakiin perustuvaan tietopyyntéon.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil® tai muu todistuksia tai lausuntoja laativa henkil6 laatii
todistuksen, joka tallentuu Potilastiedon arkistoon. Taman jalkeen han kirjaa valityspyynnon eli valit-
see vastaanottajan seka valitsee tiedon valitysperusteesta. Vastaanottajaksi voidaan valita vain sel-

lainen organisaatio, joka on maaritelty ottamaan vastaan kyseisia lomakkeita (Viestinvalitys — Sano-

man vastaanottaja). Vastaanottajia voi my6s olla useita, mutta jokainen valityspyynto tulee tehda

erikseen.

Onnistuneen arkistoinnin jalkeen jarjestelma lahettaa Kysely- ja valityspalvelulle valityspyynnon ar-
kistoidusta todistuksesta.

Kysely- ja valityspalvelu tarkistaa vastaanottajarekisterista vastaanottajan tiedot seka tekee muut
vaadittavat tekniset tarkistukset todistuksen valittdmiseksi.

Kysely- ja valityspalvelu valittda todistuksen vastaanottajalle ja vastaanottaa kuittauksen onnistu-
neesta valityksesta. Kysely- ja valityspalvelu huolehtii valitystietojen tallentamisesta, ja asiakas na-
kee OmaKannasta tiedon tehdyista asiakirjan valityksista.

o HUOM. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkild tai muu todistuksia tai lausuntoja laa-
tiva henkild voi myds valita valitettavaksi jo olemassa olevan aiemmin tehdyn todistuksen tai
lausunnon, jolloin han kirjaa valityspyynnén ja perusteen jo olemassa olevalle todistukselle
tai lausunnolle. Tarkempi kuvaus kohdassa "4.1.4 Aiemmin luodun todistuksen tai lau-

sunnon valittdminen".

Todistuksen
vastaanottaja

Tekee lakiin Tekee haun Lahettaa

perustuvan vastaanotigjalle Vastaanotiaa kuittauksen
tietopyynnan. osoitetuista todistukset onnistuneesta
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Kuva 4.3 Vilitys vastaanottajan lakiin perustuvan pyynnon perusteella
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4 1.4 Aiemmin luodun todistuksen tai lausunnon valittaminen

Téssa esimerkissa sote-ammattilainen valitsee valitettdvaksi aiemmin luodun todistuksen tai lausunnon.

e Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkild tai muu todistuksia tai lausuntoja laativa henkild hakee
aiemmin luodun todistuksen tai lausunnon, joka on tallennettu Potilastiedon arkistoon. Téman jal-
keen han kirjaa valityspyynnon eli valitsee vastaanottajan seka valitsee tiedon valitysperusteesta.
Vastaanottajaksi voidaan valita vain sellainen organisaatio, joka on maaritelty ottamaan vastaan ky-

seisia lomakkeita (Viestinvalitys — Sanoman vastaanottaja). Vastaanottajia voi myos olla useita,

mutta jokainen valityspyyntd tulee tehda erikseen.

o Kysely- ja valityspalvelu tarkistaa vastaanottajarekisteristd vastaanottajan tiedot seka tekee muut
vaadittavat tekniset tarkistukset todistuksen valittdmiseksi.

o Kysely- ja valityspalvelu valittda todistuksen vastaanottajalle ja vastaanottaa kuittauksen onnistu-
neesta valityksesta. Kysely- ja valityspalvelu huolehtii valitystietojen tallentamisesta, ja asiakas na-

kee OmaKannasta tiedon tehdyista asiakirjan valityksista.
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Kuva 4.4 Aiemmin luodun todistuksen tai lausunnon valittaminen
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4.2. Todistusten tai lausuntojen haku

Todistuksia ja lausuntoja voidaan hakea osaksi sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuolisten palveluiden asi-

ointiprosesseja Kysely- ja valityspalvelun kautta.

Vastaanottavasta jarjestelmasta voidaan tehda haku koskien tiettya asiakasta (henkilétunnus) ja hanen to-
distustaan tai lausuntoaan, jolloin edellytyksena on asiakkaan vahva tunnistaminen. Asiakas voi tehda pyyn-
non tietojensa hakemiseen sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuolisen, tietoja vastaanottavan organisaation,

asiointipalvelussa. Hakevalle organisaatiolle voidaan valittaa "Viestinvalitys - Sanoman vastaanottaja" -koo-

distossa kuvattuja todistuksia ja lausuntoja. Kysely- ja valityspalvelu vastaanottaa kyselyn yhteydessa tiedon
asiakkaan pyynnosta valittaa tiedot, tekee hakuehtojen mukaisen haun Potilastiedon arkistoon ja palauttaa
haun tuloksen mukaiset todistukset tai lausunnot hakevalle taholle. Kysely- ja valityspalvelun asiakkaan te-

kema pyynt6 on kertaluontoinen ja sidottu tiettyyn kayttétarkoitukseen.

Vastaanottava jarjestelma voi myds hakea kaikki tietylle vastaanottajalle osoitetut ja valitykseen asetetut to-

distukset tai lausunnot. Kysely- ja valityspalvelu varmentaa hakuehtojen oikeellisuuden.

"Viestinvalitys - Sanoman vastaanottaja" -koodistoon kuvataan, mita todistuksia ja lausuntoja vastaanottajan

on mahdollista vastaanottaa.

4.2.1 Todistusten tai lausuntojen haku henkilétunnuksen perusteella (todistusten tai
lausuntojen kysely ulkopuolisesta palvelusta)

Lahtotilanteessa asiakas on kaynyt aikaisemmin |&akariss3, ja kdynnin aikana on tehty ja tallennettu Kanta-
palveluun todistus.

o Myohemmin asiakas kay viranomaisen tai jonkin muun todistuksia kayttavan sosiaali- ja terveyden-
huollon ulkopuolisen organisaation sdhkdisessa asiointipalvelussa, johon han tunnistautuu vahvasti.
Palvelussa asiakas laittaa vireille asiointiprosessin, jossa tarvitaan yksi tai useampi todistus tai lau-
sunto. Asiointipalvelussa esitetdan asiakkaalle selkedsti minka todistuksen tai lausunnon palvelu yrit-
taa hakea. Asiakkaan taytyy hyvaksya naytetyt hakuehdot. Asiointipalvelu voi hakea "Viestinvalitys -
Sanoman vastaanottaja" -koodistossa kuvattuja todistuksia ja lausuntoja.

e Asiakkaan hyvaksyttya asiointipalvelun ehdot ja tehtya pyynnon (valityksen peruste) todistusten ky-
selyyn, suorittaa hakeva jarjestelma haun, joka perustuu kansalaisen pyyntoon.

o Kysely- ja valityspalvelu tarkistaa vastaanottajarekisteristd vastaanottajan tiedot ja suodattaa tarvitta-
essa palautettavan tietosisallon kayttétarkoitustiedon mukaisesti.

o Kysely- ja valityspalvelu palauttaa haulla 16ydetyt asiakirjat tai asiakirjojen vastaanottajalle maaritellyt
tietosisallot vastaanottajalle, odottaa vastaanottajan kuittausta vastaanottamisesta, minka jalkeen
Kysely- ja valityspalvelu huolehtii valitystietojen tallentamisesta seka niiden ndkymisesta asiakkaalle

OmaKannan kautta.
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OmakKanta (Kanta) | Potilastiedon arkisto

Kuva 4.5 Todistusten tai lausuntojen kysely ulkopuolisesta palvelusta

4.2.2 Tietylle sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuoliselle vastaanottajalle osoitettujen
todistusten ja lausuntojen haku
Lahtdtilanteessa vastaanottaja hakee ko. vastaanottajalle osoitetut todistukset tai lausunnot.
o Kysely- ja vélityspalvelu tarkistaa vastaanottajarekisteristd vastaanottajan tiedot seka tekee muut
vaadittavat tekniset tarkistukset todistuksen valittdmiseksi
o Kysely- ja valityspalvelu valittda todistuksen vastaanottajalle ja vastaanottaa kuittauksen onnistu-
neesta valityksesta. Kysely- ja valityspalvelu huolehtii valitystietojen tallentamisesta, ja kansalainen

nadkee OmaKannasta tiedon tehdyista asiakirjan valityksista
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Kuva 4.6 Tietylle sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuoliselle vastaanottajalle osoitettujen todistusten

ja lausuntojen haku

4.3 Asiakirjojen valityksen vastuut

Todistuksen tai lausunnon tuottava tietojarjestelma vastaa siita, etta todistus tai lausunto arkistoituu Kanta-

palveluihin, valityspyynndn tekemisesta seka sen onnistuneesta toimittamisesta Kysely- ja valityspalveluun

ja todistuksen tai lausunnon mitatdintitiedon valittdmisestad Kysely- ja valityspalveluun.

Kysely- ja valityspalvelun vastuulla on valittda todistukset ja lausunnot, tieto mitatéinnista (mitatdinti kuvattu

tarkemmin luvussa 5.1.3), vastaanottaa haut seka kasitella mahdolliset virhetilanteet Potilastiedon arkiston ja

Kysely- ja valityspalvelun valilla.

Todistuksia tai lausuntoja hyddyntavan, hakevan jarjestelmapalvelun tai sdhkodisen asiointipalvelun vastuulla

on hakea vastaanottavalle organisaatiolle osoitetut tai heidan kauttaan valitettdvaksi pyydetyt todistukset ja
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lausunnot. Lisaksi vastuisiin kuuluvat mitatéintitiedon vastaanottaminen ja kasittely, seka todistuksen tai lau-

sunnon onnistuneen vastaanoton kuittaustiedon toimittaminen Kysely- ja valityspalvelulle.

5. Toiminnalliset vaatimukset

Taman luvun tarkoituksena on toimia ensisijaisena Kysely- ja valityspalvelun toiminnallisia vaatimuksia tieto-
jarjestelmille kuvaavana ja kokoavana maarityksena. Luku pysyttelee nimensa mukaisesti toiminnallisella

tasolla, eika tassa oteta kantaa teknisen toteutuksen yksityiskohtiin.

5.1 Yleista

5.1.1 Valityksen perusteen antaminen

Valitys voi perustua asiakkaan pyyntd6n, vastaanottajan lakiin perustuvaan pyyntdon tai tiedon luovuttajan

lakiin perustuvan tiedonantovelvollisuuteen. Tiedonantovelvollisuus kattaa myo6s tiedon luovuttajan ilmoitus-
velvollisuuden. Lakiin littyvan hallituksen esityksen (HE 246/2022) mukaan tiedon luovuttaminen edellyttaa
aina luovuttavan rekisterinpitajan harkintaa, ja vain valttamatén asiakastieto voidaan luovuttaa. Tiedon saa-

jan oikeus saada tietoa on perustuttava lakiin.

Tavallisimpia kayttétapauksia on kuvattu luvussa "4 Toiminnallisten prosessien kuvaukset".

5.1.2 Kysely- ja valityspalvelu

Kysely- ja valityspalvelun yksinkertaisimmassa kayttétapauksessa todistuksen tai lausunnon tekemisen yh-
teydessa (tai jo aiemmin luodun ja olemassa olevan todistuksen tai lausunnon valinnan yhteydessa) valitaan
valitysperuste ja sanoman vastaanottaja, jonka tulee olla vastaanottajarekisterissa. Kysely- ja valityspalve-
lussa todistusten ja lausuntojen vastaanottajana voi olla yksilGity organisaatio tai toimialakohtaisesti keski-
tetty palvelu. Todistus tai lausunto voidaan valittda toimialakohtaiseen keskitettyyn palveluun niissa tapauk-
sissa, joissa vastaanottajaa ei voida yksildida todistuksen tai lausunnon laatimisen hetkella tai paattely vas-

taanottajasta tehdaan toimialan sisaisella logiikalla.

Kysely- ja valityspalvelu palauttaa kokonaisia asiakirjoja tai asiakirjan tietylle vastaanottajalle kohdennettuja
osuuksia. Kysely- ja valityspalvelun vastuulla on rajoittaa valitettavia tietosisaltdja maariteltyjen saantojen
mukaisesti. Esimerkiksi "Laakarinlausunto ajokyvysta" sisaltaa useita eri tietoja, mutta siita valitetdan Trafico-
mille vain osuus "Johtopaatdkset". Kansallisessa Koodistopalvelussa yllapidetaan tieto Kysely- ja valityspal-
velua kayttavista organisaatioista ja organisaation vastaanottamista asiakirjoista koodistossa "Viestinvalitys -

Sanoman vastaanottaja”.

Kysely- ja valityspalvelun toiminnan yleiskuvaus on esitetty luvussa 3. Kysely- ja valityspalvelusta voidaan
tietyilla ehdoilla hakea kansalaisen todistuksia ja lausuntoja. Mikali yhtaan todistusta tai lausuntoa ei I16ydy,

palauttaa palvelu hakijalle tiedon, ettei haun mukaisia todistuksia tai lausuntoja ole saatavilla.
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5.1.3 Todistusten ja lausuntojen mitatointiedon valittaminen

22 (
23)

Todistuksia ja lausuntoja ei voi versioida, joten mahdolliset virheen korjaukset tai tietojen lisddmiset tehdaan

mitatéimalla aikaisempi todistus tai lausunto ja tekemalla tilalle uusi todistus tai lausunto oikeilla tiedoilla.

Jos vilitettadvaksi asetettu tai jo valitetty todistus tai lausunto mitatdidaan, tulee tieto valittda Kysely- ja vali-

tyspalveluun, josta tieto valitetdan alkuperaisen todistuksen tai lausunnon vastaanottajalle.

Mikali asiakirja on mitatoity ennen kuin se on ehditty valittaa vastaanottajalle, poistaa kysely- ja valityspalve-

lun sen valityksesta. Mikali asiakirja mitatdidaan valityksen jo tapahduttua, valitetdan vastaanottajalle mita-

toity asiakirja.

Mahdollinen uutta tai korjattua tietoa siséaltava todistus tai lausunto tulee valittdd omana uutena tapaukse-

naan.

5.2 Todistuksia ja lausuntoja tuottavaan tahoon kohdistuvat vaatimukset

Taulukko 5.1 Todistuksia ja lausuntoja tuottavaan tahoon kohdistuvat vaatimukset

ID Vaatimus Kohde
KVP | Jarjestelman tulee pystya tuottamaan ja arkistoimaan Potilastiedon arkis- Todistuksen tai lau-
1 toon valitettava todistus tai lausunto. sunnon tuottava
jarjestelmapalvelu
KVP | Jarjestelman tulee pystya nayttdmaan kayttajalle valittavaksi koodistopalve- | Todistuksen tai lau-
2 lusta (Viestinvalitys - Sanoman vastaanottaja) mahdolliset vastaanottajat sunnon tuottava
(valityskohteet), ja mita sisaltdja kukin vastaanottaja pystyy ottamaan vas- jarjestelmapalvelu
taan.
KVP | Jarjestelman tulee pystya nayttdmaan kayttajalle koodistopalvelusta (Vies- Todistuksen tai lau-
3 tinvalitys - Valitysperuste) mahdolliset valitysperusteet (valityksen oikeutta- | sunnon tuottava
vat vaihtoehdot). jarjestelmapalvelu
KVP | Jarjestelman tulee edellyttda kayttajalta valitysperusteen valintaa, eli valityk- | Todistuksen tai lau-
4 sen oikeuttavaa tietoa (koodistopalvelu: Viestinvalitys - Valitysperuste) vali- | sunnon tuottava
tettdvaksi valitsemilleen todistuksille tai lausunnoaille. jarjestelmapalvelu
KVP | Jarjestelman tulee pystya tekemaan valityspyyntd. Todistuksen tai lau-
5 sunnon tuottava
jarjestelmapalvelu
KVP | Jarjestelman tulee pystyad hakemaan tieto valityksen tilasta (eli onko valitys | Todistuksen tai lau-
6 onnistunut vai ei). sunnon tuottava
jarjestelmapalvelu
KVP | Jarjestelman tulee pystya vastaanottamaan ja nayttamaan kayttajalle Ky- Todistuksen tai lau-
7 sely- ja valityspalvelun toimittama tieto tietyn todistuksen tai lausunnon vas- | sunnon tuottava
taanoton tilasta. jarjestelmapalvelu
KVP | Jarjestelman tulee automaattisesti, ilman kayttajaltd vaadittuja toimenpiteitd | Todistuksen tai lau-
8 tai poikkeuksia, valittaa tieto todistuksen tai lausunnon mitatéinnistd Kysely- | sunnon tuottava
ja valityspalveluun, kun aiemmin valitetty todistus tai lausunto mitatéidaan jarjestelmapalvelu
kayttajan jarjestelmassa.
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KVP | Mikéli kyseessa on todistus tai lausunto, joka on viivastetty, jarjestelman tu- | Todistuksen tai lau-
9 lee mahdollistaa ainoastaan sellaisten viivastettyjen todistusten tai lausun- sunnon tuottava
tojen valinta valitettavaksi, joissa valitysperuste on tiedon luovuttajan lakiin jarjestelmapalvelu
perustuva tiedonantovelvollisuus.
KVP | Jarjestelman tulee estaa sellaisten todistusten tai lausuntojen valitseminen Todistuksen tai lau-
10 valitettavaksi, joihin kohdistuu alaikaisen asettama kielto koskien huoltajalle | sunnon tuottava
tai muulle lailliselle edustajalle nayttamista. jarjestelmapalvelu

5.3 Henkilotunnuksen perusteella yksittaisia todistuksia ja lausuntoja
hakevaan tahoon kohdistuvat vaatimukset

Taulukko 5.2 Henkilétunnuksen perusteella yksittdisia todistuksia ja lausuntoja hakevaan tahoon
kohdistuvat vaatimukset

ID Vaatimus Kohde

KVP | Kansalainen tulee tunnistaa vahvasti, kun han asioi terveyden- ja sosiaalihuollon | Sahkdinen

1 ulkopuolisessa asiointipalvelussa, joka kutsuu Kysely- ja valityspalvelua noutaak- | asiointipalvelu
seen asiakkaan todistuksen tai lausunnon Potilastiedon arkistosta.

KVP | Kansalaisen tulee pystya tekemaan yksildity valinta (=pyynt6 valittaa) valitetta- Sahkdinen

12 vasta tietosisallosta hanen kayttaessaan terveyden- ja sosiaalihuollon ulkopuo- asiointipalvelu
lista sahkdista asiointipalvelua.

KVP | Sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuolisen asiointipalvelun hakiessa asiakkaan Hakeva jarjes-

13 tietoja, tulee sen valittda hakusanoman mukana tieto asiakkaan tekemasta pyyn- | telmapalvelu
ndsta tietojen valitysperusteena.

KVP | Vastaanottavan jarjestelman tulee onnistuneen vastaanoton jalkeen valittda kuit- | Hakeva jarjes-

14 taus vastaanoton onnistumisesta jokaisen hakemansa todistuksen tai lausunnon | telmapalvelu
osalta Kysely- ja valityspalveluun.

KVP | Vastaanottavan jarjestelman tulee pystya vastaanottamaan ja kasittelemaan Ky- | Hakeva jarjes-

15 sely- ja valityspalvelun toimittama tieto mitatdinnista koskien aiemmin valitettya telmapalvelu
todistusta tai lausuntoa.

5.4 Kaikkia tietylle vastaanottajalle osoitettuja todistuksia ja lausuntoja
hakevaan tahoon kohdistuvat vaatimukset

Taulukko 5.3 Kaikkia tietylle vastaanottajalle osoitettuja todistuksia ja lausuntoja hakevaan tahoon
kohdistuvat vaatimukset

ID Vaatimus Kohde

KVP | Vastaanottavan jarjestelman kayttdjan tulee pystyd hakemaan kyseiselle taholle | Hakeva jarjes-

16 osoitetut valitettavat todistukset ja/tai lausunnot. telméapalvelu

KVP | Vastaanottavan jarjestelman tulee onnistuneen vastaanoton jalkeen valittada Hakeva jarjes-

17 kuittaus vastaanoton onnistumisesta jokaisen hakemansa todistuksen tai lau- telmapalvelu
sunnon osalta Kysely- ja valityspalveluun.

KVP | Vastaanottavan jarjestelman tulee pystya vastaanottamaan ja kasittelemaan Hakeva jarjes-

18 tieto Kysely- ja valityspalvelusta aiemmin vastaanottamansa todistuksen tai lau- | telmapalvelu
sunnon mitatéinnista.




