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1 Allmant

Detta dokument &r en beskrivning av funktionerna i tjansten MittKanta. MittKanta ar en
lagstadgad webbtjanst for medborgare. Tjansten ingdr i Kanta-tjansterna och bérjade
anvandas i maj 2010. Folkpensionsanstalten (FPA) ar teknisk huvudman och férvaltare av

MittKanta. Bruksanvisningen for tjansten finns i bilagan Bruksanvisning for MittKanta

(kanta.fi) .

I MittKanta kan anvandarna se sina recept och halso- och sjukvardsuppgifter som sparats i
Kanta-tjansterna samt efter hand aven uppgifter inom socialservicen. | MittKanta kan man
ocksa for sitt eget bruk spara uppgifter om valbefinnande och matresultat, sdsom vikt,
blodsocker eller blodtryck. MittKanta kan anvandas av alla som har en finsk
personbeteckning och ett identifikationsverktyg som behovs for elektronisk identifiering.
Aven minderériga kan skéta drenden i MittKanta, om de har ett identifikationsverktyg for

inloggning, men vissa funktioner ar begransade sa att de inte kan anvandas av minderariga.

Varduppgifter som tjanstetillhandahéllare inom social- och halsovarden har fort in i Kanta-
tjiansterna visas for anvandaren i MittKanta (figur 1). Alla apotek, producenter av offentliga
halso- och sjukvardstjanster och de flesta privata serviceproducenter anvander Kanta-
tjansterna. Klientuppgifter inom socialservicen borjar visas i MittKanta gradvis under 2023—
2026, da tjanstetillhandahallare inom socialvarden har gjort de &ndringar som behdovs i sina

informationssystem och bérjar spara uppgifter i Kanta-tjansterna.

Sa har ror sig uppgifter inom Kanta

0 —
S
0 —
@,
0 ——

Yrkesutbildade personer inom social-

och halsovarden registrerar och laser
uppgifterna i sitt eget informationssystem.
Darifran lagras uppgifterna i Kanta.

MittKanta

Kanta

Klient- och patient-
uppgifterna finns
i Kanta.

!

| MittKanta kan
anvandaren se
och hantera sina
egna uppgifter.

Figur 1. Hur uppgifter visas i MittKanta


https://www.kanta.fi/documents/20143/120102/Omakannan+k%C3%A4ytt%C3%B6ohje+SV.pdf/39a49d14-59a2-8368-39c6-f51d44989f2a?t=1672220231532
https://www.kanta.fi/documents/20143/120102/Omakannan+k%C3%A4ytt%C3%B6ohje+SV.pdf/39a49d14-59a2-8368-39c6-f51d44989f2a?t=1672220231532
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Uppgifterna visas i MIttKanta pa det sprak som en yrkesperson inom social- och halsovarden
har registrerat dem pa i klient- och patientdatasystemet. MittKanta kan anvandas pa svenska

och finska.

Malet ar att kunderna ska delta i framjandet och varden av sin halsa och sitt valbefinnande.
Vi MittKanta kan kunden kontrollera vilka uppgifter som har registrerats om hen inom social-
och halsovarden och vart hens uppgifter har lamnats ut. | MittKanta kan man ocksa ge
tillstand for och meddela férbud mot utlamnande av uppgifter samt registrera donationsvilja

och livstestamente. Dessa atgarder sparar social- och halsovardspersonalens tid.

Webbtjansten MittKanta fornyas frdn och med hésten 2023. | och med reformen blir tjansten
mer tillganglig och lattare att anvanda. Den gamla versionen finns kvar vid sidan av den nya,
och kan anvandas tills det finns tillrackligt med funktioner i den nya tjansten. Vissa funktioner
i Mittkanta kan anvandas endast i den nya versionen. Overgangen till det nya MittKanta
slutfors under 2024—2025.

2 Tekniska krav for anvandning av tjansten

MittKanta kan anvandas med dator eller mobil enhet, till exempel en pekplatta eller
smarttelefon. Det behdvs en internetuppkoppling och en webblasare. Webblasaren ska tillata
kakor (cookies) och JavaScript. MittKanta fungerar med de vanligaste operativsystem och

webblasare som stods av tillverkarna, och i olika kombinationer av dessa.

Anvandaren ska se till att operativsystemet och webblasaren ar uppdaterade. Foraldrade
operativsystem eller webblasare stoder inte de nuvarande datasékerhetsstandarderna och

datasakerhetsrekommendationerna och MittKanta fungerar inte nédvandigtvis i dem.

3 Inloggning och tillgang till tjansten

Man loggar in i MittKanta pa adressen www.kanta.fi. Vid inloggningen anvands Suomi.fi-
identifiering, som ar en gemensam identifieringstjanster for den offentliga férvaltningens e-
tjanster. ldentifieringen sker till exempel med bankkoder eller mobilcertifikat. Den som har en
finsk personbeteckning i de certifikat som hen anvander kan logga in i tjansten. Det ar inte

mojligt att logga in i MittKanta med andra landers identifikationsverktyg.

Vid Suomi.fi-identifikation identifieras anvandaren med stark elektronisk autentisering. Med

en enda inloggning kan man utan separat inloggning anvanda alla tjanster som anvander


http://www.kanta.fi/
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Suomi.fi-identifikation. Suomi.fi-identifikationen galler i 32 minuter at gangen, och under den

tiden kan man 6verga till andra e-tjanster. Las mer om Suomi.fi-identifikation.

Om anvéandaren &r passiv i MittKanta i 30 minuter stéangs tjansten av. Nar 25 minuter har
gatt visar MittKanta en varning om det kommande tidsavbrottet. | detta skede kan
anvandaren vélja att fortsatta anvanda tjansten. Om anvandaren inte reagerar pa

varningsmeddelandet blir hen utloggad efter 5 minuter.

MittKanta fungerar dygnet runt. Meddelanden om serviceavbrott i tjansten publiceras pa

webbplatsen kanta.fi.

4 Funktioner i tjansten

De funktioner som anges i tabellen nedan kan anvandas i MittKanta.

Tabell: Funktioner fér olika anvandarroller i MittKanta (A= aktiverad, | = inte aktiverad)
Funktion Myndig Minderarig Skota Skota Skota
anvandare anvandare arenden arenden for arenden

som en for en
vardnadsh  minderarig myndig
avare for med ratt att person
en fa uppgifter
minderarig

Se tidpunkten for den senaste A A A A A

anvandningen av tjansten

Recept

Se recept A A A A A

Se uppgifter om utlamnande av A A A* A* A

recept

Skicka begaran om fornyelse av A A A I A

recept

Skriva ut recept - sammanstallning | A A A I A

Skriva ut recept - lista for eget bruk | A A A A A

Halso- och sjukvardsuppgifter

Se halso- och sjukvardsuppgifter A A A A A

Se uppgifter om utlamnande av A A I I A

halso- och sjukvardsuppgifter

Uppgifter om socialservice

Se klientuppgifter om socialservice @ A A A A A

Uppgifter om vélbefinnande

Se uppgifter om valbefinnande A A I I I

Se valbefinnandeapplikationers réatt = A A I I I

att behandla uppgifter och ta bort

rattigheterna

Spara matresultat sjalv i MittKanta | A A I I I

Hantering av anvandningen av uppgifter

Se tidpunkten for mottagande av A A A A A

information om Kanta-tjansterna


https://www.suomi.fi/anvisningar-och-stod/information-om-identifikation
https://www.kanta.fi/sv/servicemeddelande
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Funktion

Kvittera att informationen om
Kanta-tjansterna tagits emot
Hantera anvandningen av
receptuppgifter

Hantera férbud som géller recept
Hantera anvandningen av hélso-
och sjukvardsuppgifter

Se uppgift om giltighetstiden for
tillstand att lamna ut
patientuppgifter

Ge tillstand att lamna ut
patientuppgifter

Uppdatera tillstand att lamna ut
patientuppgifter

Aterkalla tillstand att lamna ut
patientuppgifter

Hantera férbud som galler
patientuppgifter

Hantera anvandningen av uppgifter
om socialservice

Se uppgift om giltighetstiden for
tillstand att lamna ut klientuppgifter
inom socialservicen

Ge tillstand att lamna ut
klientuppgifter inom socialservicen
Aterkalla tillstand att lamna ut
klientuppgifter inom socialservicen
Hantera forbud som galler
klientuppgifter inom socialservicen
Se uppgifter om skétsel av arenden
for andra (fr.o.m. 18.10.2023)

Ge samtycke till overféring av

patientdversikt till europeiska lander

Meddela kontaktférbud som géaller
fynd i registerundersokningar
Donationsvilja

Livstestamente

Coronaintyg

* kan endast se uppgifter om utlamnade som har uppkommit nar den minderariga var under 10 ar

Myndig
anvandare

> » > >»

A
A
A

21.2.2025

Minderarig
anvandare

se uppgifter som

inte far visas for

vardnadshavaren

se uppgifter som

inte far visas for

vardnadshavaren

A

I
A

Skota
arenden
som
vardnadsh
avare for
en
minderarig
A**

A**

A**

A**

|

|

A
infors
senare
|

|

I
A

Skota
arenden for
en
minderarig
med ratt att
fa uppgifter

I
I
A
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Skota
arenden
for en
myndig
person

A

> > > > >»

>

> » >

infors
senare
infors
senare

** vdrdnadshavaren kan inte géra detta om den minderéariga sjalv har tagit emot informationen om Kanta-

tjansterna inom hélso- och sjukvarden

*** kan ge samtycke om hen inom halso- och sjukvarden har tagit emot version 2.0 av informationen om

Kanta-tjansterna



Kanta 70

Kanta-tjansterna 21.2.2025

5 Mittkanta utnyttjar datainnehallet i Kanta-tjansterna

Vid visningen av uppgifter utnyttjar Mittkanta datainnehallet i handlingar som lagrats i

Patientdataarkivet och Klientdataarkivet fér socialvarden.

Uppgifterna om informationen om Kanta-tjanstenra, tillstand for utlamnande, samtycke till
overlatelse av patientoversikter samt livstestamente och donationsvilja hamtas i

Viljevttringstj&nsten. Receptuppgifterna hamtas i Receptcentret.

Under Halso- och sjukvardsuppgifter i MittKanta visas olika uppgifter ur patientjournalen éver
ett besok/en behandlingsperiod beroende pa om det ar frdga om 6ppenvard eller
avdelningsvard. | regel visas alla uppgifter om 6ppenvard, men endast uppgifter om
lakemedel och sammanfattningar i fraga om avdelningsvard. En forutsattning for att texten i
patientjournalen ska kunna visas bland uppgifterna om besdk/behandlingsperioder ar att det
ar frdga om text i journalform som har arkiverats i Kanta-tjansterna. Inom héalso- och
sjukvarden kan uppgifter arkiveras ocksa till exempel pa blanketter som inte nédvandigtvis
visas i MittKanta. For mer detaljerad information om hur patientuppgifter visas i MittKanta, se
(pé finska): Vyer som MittKanta utnyttjar (xIs)

MittKanta borjar gradvis visa uppgifter som sparats i Klientdataarkivet for socialvarden. Mitt-
Kanta visar bland annat handlingar inom serviceuppgifter fér barnfamiljer, personer i arbets-
for alder, aldre och personer med funktionsnedsattning samt serviceuppgifter inom miss-
brukarvarden och familjerattsliga tjanster. Uppgifterna kommer att visas under Uppgifter om
socialservice i MittKanta under 2023-2026, efterhand som tjanstetillhandahallarna bérjar an-

vanda ett klientdatasystem som uppfyller kraven.

For att visas i MittKanta ska uppgifter vara sparade i den senaste versionen av en handling
och uppgifterna visas inte om den senaste versionen av handlingen har makulerats.
Uppgifterna visas inte heller i MittKanta om det inom social- och halsovarden har markerats i
handlingen att visningen av uppgifterna ska fordréjas eller om handlingen innehéller

uppgifter om en annan person.

Under Uppgifter om vélbefinnande i MittKkanta kan anvandaren sjélv spara uppgifter i Kanta-
tjiansterna samt bladdra i och ta bort uppgifter som hen har sparat. Till de uppgifter om
valbefinnande som kan sparas hor langd, vikt, puls, blodtryck och blodsocker. Tidigare har
uppgifter om valbefinnande ocksa kunnat sparas med separata valbefinnandeapplikationer,

men for narvarande ar det inte mgjligt att spara nya uppgifter med applikationer. Mer


https://www.kanta.fi/sv/professionella/patientdataarkivet
https://www.kanta.fi/sv/web/guest/professionella/klientdataarkivet-for-socialvarden
https://www.kanta.fi/sv/dataskyddsbeskrivning-for-viljeyttringstjansten
https://www.kanta.fi/sv/dataskyddsbeskrivning-for-receptcentret
https://www.kanta.fi/documents/20143/120102/Omakannan+hy%C3%B6dynt%C3%A4m%C3%A4t+n%C3%A4kym%C3%A4t.xlsx/d9f13b71-15b4-df8b-bc81-8397e4a5118f
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information om uppgifter om valbefinnande finns pa sidan Uppgifter om vélbefinnande -

Medborgare - Kanta.fi.

6 Skota arenden for andra

| Mittkanta kan man skéta arenden for minderariga barn och for andra myndiga personer.

6.1 Skota arenden for minderariga

Att skota arenden for en minderarig innebar att vardnadshavaren eller ndgon annan som har
réatt att f& uppgifter om barnets angelagenheter skoter arenden for ett barn under 18 ar i
MittKanta. Skétseln av darenden for ett minderarigt barn i MittKanta grundar sig pa vardnad
eller ratt att fa uppgifter. MittkKanta kontrollerar automatiskt ratten att skota arenden i
befolkningsdatasystemet.

En vardnadshavare kan skota arenden for alla sina minderariga barn i MittKanta. Det finns
skillnader i hur uppgifter om ett barns social- och halsovard visas. Detta beskrivs narmare i
punkt 6.1.1. Vardnadshavaren eller den som har ratt att fa uppgifter kan skéta arenden for

en minderarig i MittKanta tills denne fyller 18 ar.

6.1.1  Hur uppgifterna visas for vardnadshavare

Vardnadshavare kan i MittKanta se sadana héalso- och sjukvardsuppgifter om en minderarig
som sparats i Kanta-tjansterna fran och med den 1 augusti 2016. Patientuppgifter och recept
som registrerats for barn under 10 &r visas for vardnadshavaren i MittKanta. Det forekommer
regionala variationer i hur uppgifterna om barn éver 10 ar visas, eftersom detta kraver
andringar i informationssystemen inom hélso- och sjukvarden. For att uppgifter ska kunna
visas for vardnadshavaren kravs det att barnets beslutsformaga bedéms och antecknas i
den minderarigas uppgifter. Storsta delen av den offentliga halso- och sjukvarden kan redan
anteckna en beddomning av barnets beslutsférmaga, men de nédvandiga andringsarbetena
har &nnu inte utforts dverallt (situationen i bérjan av 2024).

Overgangsperioden for andringsarbetena i informationssystemen leder till att en del av
patientuppgifterna och recepten for vissa minderariga inte alls visas for vardnadshavaren i
MittKanta. Det ar frdga om uppgifter som har sparats i ett icke-uppdaterat patientdatasystem
nar den minderariga varit mellan 10 och 17 ar. Varje tjanstetillhandahallare bor informera
sina kunder nar de andringsarbeten som kravs har gjorts.


https://www.kanta.fi/sv/uppgifter-om-valbefinnande
https://www.kanta.fi/sv/uppgifter-om-valbefinnande
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En minderarig med beslutsformaga kan sjalv besluta hur hens uppgifter ska visas for
vardnadshavaren. Uppgifter som en minderarig med beslutsférmaga har forbjudit visas inte
for vardnadshavarna eller personer som har ratt att f4 uppgifter. Det gar inte att inféra

begransningar som galler bara en av vardnadshavarna.

Vardnadshavare kan i MittKanta gradvis aven se sina barns klientuppgifter inom
socialservicen. Uppgifterna om socialservice borjar visas i MittKanta successivt under 2023—
2026. En vardnadshavare som skéter arenden for ett barn ser i princip alla klientuppgifter om
ett barn under 18 &r i MittKanta. En yrkesperson kan dock genom sitt eget beslut eller pa
motiverad begaran av barnet begransa visningen av uppgifterna for vardnadshavaren i

MittKanta. Det gar inte att infora begransningar som galler bara en av vardnadshavarna.

Vardnadshavaren eller den som har ratt att f& uppgifter kan inte granska eller behandla

uppgifter om valbefinnande som den minderariga har sparat.

6.1.2 Skotsel av arenden med ratt att fA uppgifter

En person med rétt att f& uppgifter om ett barn kan se barnets uppgifter i MittKanta. Ratten
att f& uppgifter bevilias genom beslut av tingsratten eller socialmyndigheterna. Ratten att fa
uppgifter maste finnas registrerad i befolkningsdatasystemet hos Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata for att det ska vara majligt att skéta arenden pa Mina
Kanta-sidor.

Ratten att f& uppgifter kan galla separat for uppgifter om halso- och sjukvard och uppgifter
om socialservice eller for bada kategorierna. Den som har ratt att f& uppgifter ser samma
uppgifter under Skota arenden for andra i MittKanta som vardnadshavaren, men kan inte

vidta atgarder for barnets rakning, till exempel begara receptfornyelse.

6.1.3 Vardnadshavares skotsel av a&renden med fullmakt

Vardnadshavarna for ett minderérigt barn kan i allmanhet skota arenden for barnets rakning i
MittKanta pa basis av den vardnad som automatiskt antecknats i befolkningsdatasystemet. |

befolkningsdatasystemet har dock kunnat registreras uppgifter om olika livssituationer som
kan paverka vardnadshavarnas skotsel av arenden for den minderériga i MittKanta. | vissa

situationer ar det mojligt for vrdnadshavaren att skéta arenden i Mittkanta med fullmakt.

Om barnet eller vardnadshavaren har sparrmarkering paverkar det majligheten att skota

barnets drenden i Mittkanta pa féljande satt:
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Om en vardnadshavare sjalv har sparrmarkering kan den andra vardnadshavaren
inte automatiskt skéta arenden for barnets rakning i MittKanta. Vardnadshavarna
kan tillsammans ge fullmakt att skéta arenden at den av dem som inte har

sparrmarkering.

Om bada vardnadshavarna har sparrmarkering kan ingen av dem automatiskt skéta
arenden for barnet. Vardnadshavarna kan tillsammans ge fullmakt &t den ena eller

dem bada att skota drenden for barnet.

Om barnet har sparrmarkering kan ingendera vardnadshavaren automatiskt utratta
arenden for barnets rakning i MittKanta. D& kan vardnadshavarna anstka om
fullmakt att utratta arenden for sitt barns rakning genom att géra en
fullmaktsansékan till Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata. Vid
handlaggningen av fullmaktsansdkan kontrolleras orsaken till barnets
sparrmarkering, och om orsaken exempelvis ar en vardnadshavares yrke, kan

fullmakten ges.

Ett avtal/forordnande om delad vardnad kan ocksa inverka pa skotseln av en minderarigs

arenden i MittKanta. Om ett avtal om delad vardnad har registrerats i kodad form i

befolkningsdatasystemet, kan vardnadshavarna skota arenden i MittKanta i enlighet med

vad som har antecknats i avtalet. Om ingen anteckning om vardnaden om barnet har gjorts i

kodad form kan vardnadshavarna skota drenden i MittKanta med fullmakt.

Fullmakten att skota arenden for barnets rakning ska ges i webbtjansten Suomi.fi.

Vardnadshavarna ska agera i samférstand och bada vardnadshavarna ska bekrafta

fullmakten. Den Suomi.fi-fullmakt som behévs for skotsel av halso- och sjukvardsarenden i

MittKanta ar Utrattande av arenden inom halso- och sjukvarden och for ratt till uppgifter

inom socialservicen behovs fullmakten Utratta arenden inom socialvarden.

Las mer om att skdta arenden for minderdriga - Medborgare - Kanta.fi.

6.2 Skota arenden for en myndig person

| MittKanta &r det mgjligt att skéta arenden fér en annan myndig person. Vid skétsel av

arenden for andra utnyttjas Suomi.fi-fullmakter frdn Myndigheten for digitalisering och

befolkningsdata (MDB). En Suomi.fi-fullmakt &r en elektronisk fullmakt som sparas i

fullmaktsregistret av fullmaktsgivaren sjalv eller pa ansokan.


https://www.kanta.fi/sv/skota-arenden-for-minderariga
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Den fullmakt som behdvs for skotsel av &renden i MittKanta &r Utrattande av drenden inom
halso- och sjukvarden. Med samma fullmakt kan man aven skéta drenden i manga andra
servicekanaler inom halso- och sjukvarden. For skotsel av arenden som hanfor sig till

socialservice behovs fullmakten Utrétta arenden inom socialvarden.

Fullmaktstagaren far nastan samma ratt att skéta arenden i MittKanta som fullmaktsgivaren
har. Fullmaktstagaren kan till exempel férnya recept och lasa varduppgifter. Daremot kan
fullmaktstagaren inte lasa eller behandla fullmaktsgivarens donationsvilja eller livstestamente

och inte heller uppgifter om vélbefinnande som sparats i MittKanta.

Las mer om att skdta arenden fér en myndig person - Medborgare - Kanta.fi.

7 Uppgifter som registreras om anvandaren

Uppgifter om inloggningar och skétsel av arenden for andra i MittKanta registreras i
inloggningsloggregistret. | Mittkanta finns inte ndgra andra datalager dar personuppgifter
forvaras. Det gar inte att komma in i MittKanta och skéta drenden for ndgon annans rakning
om logganteckningen misslyckas. Datainnehallet i inloggningsregistret for MittKanta,
anvandningsandamalet och forvaringstiderna for uppgifterna beskrivs i

dataskyddsbeskrivningen for inloggningsloggregistret i MittKanta.

En person har ratt att kontrollera de uppgifter om sig sjalv som sparas vid inloggning i
MittKanta. Man far inloggningsuppgifterna genom att skicka en begaran om uppgifter till

FPA. Anvisningar och ytterligare information finns pa sidan Vilka uppagifter finns sparade om

mig? - Medborgare - Kanta.fi.

8 Uppgifternas riktighet

| samband med inloggning i MittKanta formedlas identifieringsuppgifter om personen fran
identifikationstjansten Suomi.fi. Om det finns fel i personuppgifterna ska man kontakta

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata for att fa dem rattade.

MittKanta visar uppgifter om kunden som registrerats inom social- och halsovarden. Om
anvandaren upptacker fel eller brister i sina klient- eller patientuppgifter, ska hen begara att
den felaktiga uppgiften rattas av den tjanstetillhandahallare inom social- eller héilsovarden
som har gjort den felaktiga registreringen. Tjanstetillhandahallare inom social- och
halsovarden, apotek och sjalvstandiga lakemedelsforskrivare svarar for att de uppgifter de

registrerar ar korrekta.


https://www.kanta.fi/sv/skota-arenden-for-en-person-som-fyllt-18-ar
https://www.kanta.fi/sv/dataskyddsbeskrivning-for-inloggningsloggregistret-pa-mina-kanta-sidorna
https://www.kanta.fi/sv/vilka-uppgifter-om-mig-har-lagrats
https://www.kanta.fi/sv/vilka-uppgifter-om-mig-har-lagrats
https://www.kanta.fi/sv/vilka-uppgifter-om-mig-har-lagrats
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Kanta-tjansterna utreder uppgifternas riktighet endast i de fall dar FPA &r
personuppgiftsansvarig for uppgifterna. FPA ar gemensamt personuppgiftsansvarig for
Receptcentret och Viljeyttringstjansten. Receptuppgifterna i recept som lagrats i
Receptcentret och uppgifter som sparats i Viljeyttringstjansten kan kontrolleras genom att en
begaran om granskning skickas till FPA. Anvisningar for begaran om granskning finns pa

sidan Vilka uppaqifter finns sparade om mig? - Medborgage - Kanta.fi.

9 Dataskydd och datasakerhet

MittKanta visar uppgifter om kunden som har sparats i Kanta-tjansterna inom social- och
halsovarden. | Kanta-tjansterna behandlas uppgifterna tillforlitligt och sakert. | Kanta-
tjiansterna foljs EU:s allménna dataskyddsférordning och dataskyddslagstiftningen for att

dataskyddet och informationssékerheten for personuppgifter ska tillgodoses.

Tjanstetillhandahallare inom social- och halsovarden, apotek och sjalvstandiga
lakemedelsforskrivare svarar for att de uppgifter de registrerar behandlas p& behorigt satt.
Kanta-tjansternas uppgift ar att svara for tillgangligheten, férvaringen och skyddet av de
uppgifter som sparats i Kanta-tjansterna. | Kanta-tjansterna behandlas personuppgifter
endast i den omfattning som behdvs for utredning av stérningar och fel, fér behandling av
begaranden om information och i de administratorsuppdrag som alagts FPA. Las mer om
dataskyddet och datasédkerheten i fraga om Kanta-tjansterna pa sidan Dataskydd och

datasakerhet - Medborgare - Kanta.fi.

Det ar sakert att skota arenden i MittKanta nar man loggar in fran webbplatsen Kanta.fi pa
adressen www.kanta.fi. Man ska inte logga in i MittKanta till exempel direkt fran resultat i

sokmotorer pa natet. Man ska alltid logga ut frAn Mittkanta nar man slutar anvanda tjansten.

Las mer om att skota arenden sakert i MittKanta: Anvisningar for hur man tryggt skoter

arenden i MittKanta - Medborgare - Kanta.fi

10 Storningar och problem

Vid storningar i MittKanta publiceras ett stérningsmeddelande pa& webbplatsen Kanta.fi.

Funktionen i MittKanta kan stoéras av funktionsstérningar i anslutande system. Om det finns
skal att missténka en funktionsstorning i Mittkanta ska dven anslutande systems funktion

kontrolleras. Sadana system och eventuella storningar till foljd av dem &r:


https://www.kanta.fi/sv/vilka-uppgifter-om-mig-har-lagrats
https://www.kanta.fi/sv/dataskydd
https://www.kanta.fi/sv/dataskydd
http://www.kanta.fi/
https://www.kanta.fi/sv/anvisningarna-for-hur-man-tryggt-skoter-arenden
https://www.kanta.fi/sv/anvisningarna-for-hur-man-tryggt-skoter-arenden
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funktionsstorningar pa webbplatsen Kanta.fi

O

O

O

anvandarna hittar inte till tjansten
informationen om stérningen misslyckas
Om webbplatsen Kanta.fi ar helt ur bruk hdnvisas anvandarna till en

tillfallig sida dar det gar att logga in i MittKanta.

Funktionsstdrningar i andra Kanta-tjanster

o

Patientdataarkivet (avdelningen Halso- och sjukvardsuppgifter inte i
bruk)

Receptcentret (avdelningen Recept inte i bruk, det gar inte att skicka
begéaran om férnyelse)

Klientdataarkivet for socialvarden (avdelningen Uppgifter om
socialservice inte i bruk)

Viljeyttringstjansten (avdelningen Hantering av anvandningen av
uppagifter inte i bruk, viljeyttringarna inte tillgangliga)
Informationsresursen fér egna uppgifter (avdelningen Uppgifter om

véalbefinnande inte i bruk)

Funktionsstorningar i patientdatasystem och apotekssystem

o

Uppgifter som inte sparats visas inte eller visas som felaktiga uppgifter

Funktionsstorning vid Suomi.fi-identifiering

o

o

Det gar inte att logga in i MittKanta eller inloggningen &r langsam
Storningar i identifikationsverktygen, till exempel s& att inloggningen
misslyckas vid anvandning av en viss banks identifieringskoder eller vid
anvandning av mobilcertifikat

Det gér inte heller att logga in om personens namn inte fas via Suomi.fi-

identifikationen.

Funktionsstorning i tiansten Suomen.fi-fullmakter

O

O

Man kommer inte till sidan for skdtsel av arenden fér en annan person
Det gér inte att skota arenden for en minderarig om uppgifterna om de
barn som personen har vardnad om inte kan sokas

Det gar inte att skéta arenden for en myndig person om uppgifterna om

fullmakterna inte kan stkas

For yrkespersoner inom social- och halsovarden lonar det sig att lasa anvisningarna for

yrkespersoner om stérningssituationer, dar det finns information om hur de ska ga till vaga

vid problem i Kanta-tjansterna.

Om en storning i Mittkanta hindrar anvandaren fran att fa tillgang till uppgifter som
tillhandahalls i MittKanta


https://www.kanta.fi/sv/professionella/anvisningar-vid-storningar
https://www.kanta.fi/sv/professionella/anvisningar-vid-storningar
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e far man recept-, halso- och sjukvardsuppgifter hos halso- och sjukvarden

e kan man begara fornyelse av recept pa apoteket eller inom hélso- och
sjukvarden

o far man uppgifter om socialservice hos socialvarden

e far man information om Kanta-tjansterna hos social- och héalsovarden och dar
kan man ocksa ge tillstdnd for eller meddela férbud mot utlamnande

e kan viljeyttringar registreras inom social- och halsovarden

e kan logguppgifter erhallas av den personuppgiftsansvariga pa skriftlig begaran.

10.1 Om en uppgift inte hittas i MittKanta

Om kundens uppgifter inte visas i MittKanta eller det finns ett fel i uppgifterna utreds saken vid
den enhet inom social- eller halsovarden som registrerat uppgifterna. Mittkanta visar

uppgifterna i det format som yrkespersonen har registrerat dem inom social- och halsovarden.

Yrkespersoner hittar anvisningar for situationer dar utredning behovs p& webbplatsen Kanta.fi

under Réttelse av felaktiga uppgifter - Professionella - Kanta.fi.

Om ingen orsak till problemet med visningen av uppgifter hittas inom organisationen l6nar det
sig att kontakta systemleverantdren. Systemleverantéren hjalper till att reda ut saken och gor

vid behov en stérningsanmaélan till Kanta-tjansterna. Kunden ska inte uppmanas att kontakta

Kanta-tjansterna.

10.2 Kontakter som galler MittKanta

Kanta-tjansterna erbjuder stod och radgivning at bade privatpersoner och yrkespersoner.

Anvandare av MittKanta kan stalla frdgor och ge respons om MittKanta och Kanta-tjansterna
per e-post eller pa responsblanketten for kunder eller genom att ringa servicenumret.

Kontaktinformationen finns pa webbplatsen Kanta.fi. Dessutom ger chattbotten Kanta-

kompis rad at privatpersoner p& webbplatsen Kanta.fi dygnet runt.

Det finns egna kontaktkanaler for vardpersonal och samarbetspartner. De finns pa sidan
Kontaktinformation - Professionella - Kanta.fi.



https://www.kanta.fi/sv/professionella/rattelse-av-felaktiga-uppgifter
https://www.kanta.fi/sv/kontaktinformation
https://www.kanta.fi/sv/professionella/kontaktinformation

