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1 Kanta-tjansterna

Med Kanta-tjanster avses sadana riksomfattande informationssystemtjanster inom social-
och hélsovarden som avses i lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och
halsovarden (703/2023, nedan kunduppgiftslagen) och som ska ordnas av
Folkpensionsanstalten (nedan FPA).

Syftet med tjansterna ar att méjliggoéra en tillférlitlig och saker informationsdverféring inom
social- och halsovardstjansterna, till aktdrer utanfor social- och halsovarden och inom apotek
och sjukhusapotek samt att ge medborgarna tillgang till sina social- och halsovardsuppgifter
som sparats i Kanta. Malet &r att férbattra kontinuiteten i varden och servicen, effektivisera
social- och halsovardens verksamhet och stédja beslutsfattandet genom att tillhandahélla
aktuell och hégklassig information. Kanta-tjansterna syftar ocksa till att social- och

halsovardens data ska kunna utnyttjas i forskning, innovationer och beslutsfattande.

2 Tjanstebeskrivningens syfte och malgrupper

| denna tjanstebeskrivning ar Kanta-tjansternas kund enligt kunduppgiftslagen en
tjanstetillhandahallare inom den offentliga eller privata halso- och sjukvarden eller
socialvarden som ar skyldig eller berattigad att ta i bruk Kanta-tjansterna. Syftet med denna
tjanstebeskrivning ar att beskriva Kanta-tjansterna for tjanstetillhandahallare inom social- och

halsovarden.

For andra kunder som utnyttjar Kanta-tjansterna (apotek, aktoérer utanfor social- och
halsovarden som anvander Informationsférmedlings- och férfragningsservicen, medborgare,
systemleverantérer av valbefinnandeapplikationer samt anvandare av

ldkemedelsdatabasen) finns egna tjanstebeskrivningar.

Denna tjanstebeskrivning, de allmanna leveransvillkoren for Kanta-tjansterna och bilagan om
gemensamt personuppgiftsansvar ar en del av forbindelsen angaende kundrelationen till

Kanta-tjansterna. Kunden godka&nner dem med sin underskrift nar tjansterna tas i bruk.

3 Tjanstens innehall och delar

Kanta-tjansterna utgor en riksomfattande digital servicehelhet som samlar bade halso- och
sjukvardens och socialvardens centrala datalager. Tjansten bestar av flera separata men
sinsemellan integrerade tjanster och datalager.
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Klient- och patientuppgifter, viljeyttringar samt utldmningslogguppgifter lagras i Kanta-
tjiansterna under den tid som foreskrivs i kunduppgiftslagen. Kanta-tjansternas funktioner och
behandlingen av kunduppgifter inom social- och halsovarden styrs av lagstiftningen, social-

och hélsovardsministeriet samt Institutet for halsa och valfard.

Funktionerna och egenskaperna hos de tjanster som ingar i Kanta-tjansterna utvecklas i och
med lagstiftningen och den 6vriga utvecklingen av tjansterna. Kunden ar skyldig att ta i bruk
nya funktioner och egenskaper i enlighet med de dvergangstider som féreskrivs i

kunduppgiftslagen, receptlagen och annan lagstiftning.

| féljande kapitel beskrivs de olika tjansterna och deras innehall narmare.

3.1 Recepttjansten

Bestammelser om recepttjanstens innehall finns forutom i kunduppgiftslagen aven i lagen
om elektroniska recept (61/2007).

Recepttjansten innehaller Receptcentret, Lakemedelsdatabasen och Gransdverskridande

recept.

e Receptcentret ar ett datalager dar de recept som vardpersonalen har lagrat och de
expedieringsanteckningar som gjorts pa dem samt anteckningar om genomfdrandet
och utvarderingen av lakemedelsbehandlingen sparas. Recepttjansten
sammanstaller ett patientspecifikt sammandrag (Kanta-medicineringslista) av recept
som sparats i Recepttjansten samt anteckningar i anslutning till dem.

e Lakemedelsdatabasen ar en databas som innehéller s&dana uppgifter om
I&kemedlet, dess pris och ersattningsbarhet, utbytbara Iakemedelspreparat,
ersattningsgilla bassalvor och kliniska naringspreparat som behdvs for
forskrivningen och expedieringen av lakemedlet.

e Tjansten Gransoéverskridande recept gor det mojligt att expediera ett elektroniskt
recept som forskrivits i Finland pa ett europeiskt apotek och lagra en

expedieringsanteckning i Receptcentret.

Recepttjansten utnyttjas av tillhandahallare av halso- och sjukvardstjanster, tillhandahallare
av socialvardstjanster, apotek och sjukhusapotek. FPA ar gemensamt
personuppgiftsansvarig for tjansten tillsammans med tjanstetillhandahallare inom social- och

halsovarden samt apoteken. Ansvarsomradena fér gemensamt personuppgiftsansvar
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beskrivs i bilagan Gemensamt personuppgifisansvar i Kanta-tjénsterna till férbindelsen

angaende kundrelationen till Kanta-tjansterna.

Mer information om recepttjansten och dess funktioner finns pa webbplatsen kanta.fi: Recept

— Kanta.fi

Mer information om tjansten Gransdverskridande recept finns pa webbplatsen kanta.fi: EU:s

elektroniska recept- och héalsouppgifter - Kanta.fi

3.2 Riksomfattande informationsresurs for kunduppgifter

Den riksomfattande informationsresursen for kunduppgifter som avses i kunduppgiftslagen

omfattar Patientdatalagret, Socialvardens klientdatalager och Datalagret for bildmaterial.

En tjdnstetillhandahallare inom social- och halsovarden ar personuppgiftsansvarig for de
klient- och patientuppagifter, inklusive bildmaterial, som uppkommit i den verksamhet som
den ansvarar for att ordna. | situationer med kopta tjanster sparas klient- och

patientuppgifterna i tjansteanordnarens register i Kanta-tjansterna.

3.2.1 Patientdatalagret

| Patientdatalagret lagras uppgifter som uppkommit i varden av en patient fran bade den
offentliga och den privata social- och halsovarden. Patientdatalagret omfattar lagring,
utldmnande och s6kning av elektroniska journalhandlingar samt uppratthallande av
utldmningsloggregistret for patientuppgifter. | Patientdatalagret kan man dessutom spara

gamla patientuppgifter.

Intyg, utlatanden och anmalningar som sparats i Patientdatalagret kan formedlas till
myndigheter och andra aktorer utanfor halso- och sjukvarden via granssnittet for

Informationsférmedlings- och forfragningsservicen.

Patientuppgifter som sparats i Patientdatalagret utnyttjas inom halso- och sjukvarden och

socialvarden i enlighet med bestammelserna i kunduppgiftslagen.

Mer information om Patientdatalagret och dess funktioner finns pa webbplatsen kanta.fi:

Patientdatalagret — Kanta.fi
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Med hjalp av patientdversikten ar det majligt att sdka patientuppgifter i ett annat EU-land.
Oversikten visar begransat med patientuppgifter som tidigare har registrerats inom hélso-

och sjukvarden i andra EU-lander.

Mer information om funktionen finns pa webbplatsen Kanta.fi:

https://www.kanta.fi/sv/professionella/patientdversikt

3.2.2 Socialvardens klientdatalager

Socialvardens klientdatalager samlar klientuppgifterna inom den offentliga och privata
socialvarden pa ett och samma stalle. Socialvardens klientdatalager omfattar lagring,
utldmnande och s6kning av elektroniska klientuppgifter inom socialvarden samt
uppratthallande av ett utldmningsloggregister for klientuppgifter inom socialvarden. |

Socialvardens klientdatalager kan man dessutom lagra gamla klientuppgifter.

Klientuppgifter som lagrats i Socialvardens klientdatalager utnyttjas inom socialvarden och

hélso- och sjukvarden i enlighet med kunduppgiftslagen.

Mer information om Socialvardens klientdatalager finns pa webbplatsen kanta.fi:

Socialvardens klientdatalager — Kanta.fi

3.2.3 Datalagret for bildmaterial

Datalagret for bildmaterial samlar bildmaterial fran bade den offentliga och den privata halso-
och sjukvarden pa ett stalle. Med hjalp av tjansten kan man s6ka bade bildmaterial som
lagrats i Datalagret for bildmaterial och bilddiagnostiska vardhandlingar som lagrats i
Patientdatalagret. Datalagret for bildmaterial utnyttjas inom halso- och sjukvarden. Mer
information om Datalagret for bildmaterial finns pa webbplatsen kanta.fi: Datalagret for

bildmaterial — Kanta.fi

3.24 Arkivariens anvandargranssnitt

FPA uppratthaller Arkivariens anvandargranssnitt som gor det méjligt for en person som
kunden befullmaktigat (Kanta-arkivarie) att granska uppgifter i den egna organisationens
register som sparats i Patientdatalagret och Socialvardens klientdatalager. Med Arkivariens
anvandargranssnitt kan man soka, granska och skriva ut handlingar som sparats i Kanta och
deras beskrivningsuppgifter samt makulera handlingar. Uppgifter om atgarder som vidtagits i

Arkivariens anvandargranssnitt sparas i FPA:s loggtjanst.
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Mer information om Arkivariens anvandargranssnitt finns pa webbplatsen kanta.fi:

Arkivariens anvandargranssnitt — Kanta.fi

3.3 Informationshanteringstjansten och Viljeyttringstjansten

| anslutning till Kanta-tjansterna finns Viljeyttringstjansten och
Informationshanteringstjansten. Informationshanteringstjansten, viljeyttringstjansten och
utldmningsloggregistren omfattas av FPA:s och kundens gemensamma registerféring (70 §—
72 § i kunduppgiftslagen). Ansvarsomradena fér gemensamt personuppgiftsansvar beskrivs i
bilagan Gemensamt personuppagiftsansvar i Kanta-tidnsterna till forbindelsen angaende

kundrelationen till Kanta-tjansterna.

| vilieyttringstjansten lagras uppgifter om information, tillstand fér utidmnande, férbud och
samtycken som galler Kanta-tjansterna. | viljeyttringstjansten kan dessutom uppgifter om
andra viljeyttringar som galler kunduppgifter inom social- och halsovarden samt viljeyttringar

i anslutning till social- och halsovardstjanster lagras.

Kanta-tjansterna lamnar ut klient- och patientuppgifter pa basis av viljeyttringar som lagrats i

Viljeyttringstjansten och pa det satt som féreskrivs i kunduppgiftslagen.

Mer information om utldmnande av uppgifter: Utldmnande av uppqifter — Kanta.fi

Informationshanteringstjansten sammanstaller sadana patientuppgifter i journalhandlingar
som ar viktiga for genomforandet av halso- och sjukvarden for tjanstetillhandahallarna for
genomfoérandet av patientens vard. De centrala halsouppgifter som
informationshanteringstjansten sammanstaller anvands ocksa i patientdversikterna som
formedias till halso- och sjukvarden i EU-landerna. | tjansten uppratthalls ocksa handlingar

som galler halso- och vardplanen.

3.4 MittKanta

MittKanta ar en lagstadgad medborgartjanst som ingar i Kanta-tjansterna och som bestar av
en webbtjanst och en mobilapplikation. Fran MittKanta ser medborgarna sina recept,
patientuppgifter och klientuppgifter inom socialvarden som sparats i Kanta. | MittKanta kan
man dessutom skicka begaranden om férnyelse av recept till hdlso- och sjukvarden, spara
livstestamente och donationsvilja samt paverka anvandningen av sina egna uppgifter genom

att utfarda tillstand for och forbud mot utlamnande.
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| MittKanta ar det ocksa mdjligt att tillhandahalla andra funktioner som stéder kundens
social- och halsovardstjanster.

Mer information om MittKanta finns pa webbplatsen kanta.fi: MittKanta — Kanta.fi

4 Kundens tjanstespecifika ansvar och skyldigheter

Kundens allmanna ansvar och skyldigheter beskrivs i de allmanna leveransvillkoren fér Kanta-
tjiansterna. | detta kapitel beskrivs de tjanstespecifika ansvaren och skyldigheterna for en

tjanstetillhandahallare inom social- och halsovarden.

4.1 Recepttjansten

Tjanstetillhandahallaren ansvarar for att de uppgifter som det fort in i Receptcentret ar

korrekta.

Uppgifterna om receptldkemedel ska éverensstamma med uppgifterna i
Lakemedelsdatabasen. Kunden ansvarar for uppdateringen av Lakemedelsdatabasens
uppgifter i sitt patientdatasystem i enlighet med férordningen om elektroniska recept
(485/2008) den 1 och 15 varje manad samt for uppdateringen av korrigeringsversionerna av
Lakemedelsdatabasen.

Kunden ansvarar enligt kunduppgiftslagen, receptlagen och FPA:s ndrmare anvisningar for

foljande uppgifter i anslutning till tilgodoseendet av patientens rattigheter:

e Information till patienten om grunderna fér anvandningen av uppgifter i
Receptcentret pa patientens begaran.

e Korrigering av felaktiga uppgifter i Receptcentret.

e Mottagande av begdran om information om patientens uppgifter eller logguppgifter

som sparats i Receptcentret och vidarebefordran av den till FPA.

4.2 Riksomfattande informationsresurs for kunduppgifter

Tjanstetillhandahallaren inom social- och halsovarden ansvarar for att

e uppgifterna lagras i datalagret i ratt register hos ratt personuppgiftsansvarig
(halsovard, féretagshalsovard, socialvard)

e de lagrade uppgifterna ar korrekta, aktuella och anvandbara
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o felaktiga uppgifter korrigeras, kompletteras och makuleras.

Kundens informationssystem ska skapa logguppgifter om behandlingen av kunduppgifter. En
logganteckning om utldamnande skapas automatiskt fér utlmnanden som sker via Kanta-
tjansterna. For varje utldmnande utanfér Kanta-tjansterna ska en anmalan om utldamnande
(LILM) skapas och skickas till den tjanst som anvands. Kundens dataskyddsombud kan vid
behov be dven FPA om utldmningslogguppgifter om anvandningen av Kanta-tjansterna for sin

egen organisations del.

4.3 Viljeyttringstjansten

Kunden ansvarar ocksa for forvaltningen av medborgarnas information, tillstand for
utldamnande, samtycken och forbud pa det satt som lagstiftningen forutsatter. Dessutom
ansvarar kunden for att géra uttAmnanden som grundar sig pa ratten till information i Nyland

pa det satt som lagstiftningen forutsatter.

5 FPA:s tjanstespecifika ansvar och skyldigheter

Vid ordnandet av Kanta-tjansterna foljer FPA det som sarskilt féreskrivs i kunduppgiftslagen

och annan lagstiftning.

FPA:s allmanna ansvar och skyldigheter beskrivs i de allmanna leveransvillkoren fér Kanta-

tjansterna.

6 Serviceniva och kontaktuppgifter

De uppgifter som sparats i Kanta-tjansten ar tillgangliga fér yrkesutbildade personer inom
social- och halsovarden dygnet runt varje dag under aret via klient- och patientdatasystemet
for tjanstetillhandahallare inom social- och halsovarden. Vid stérningar i tjansterna betjanar
FPA:s tekniska stod tjanstetillhandahallarnas och systemleverantérernas stodresurser

dygnet runt.

FPA:s uppgifter for att uppratthalla servicenivan beskrivs narmare i de allménna

leveransvillkoren fér Kanta-tjansterna.

Kanta-tjansternas tekniska stéd betjanar pa numret 020 634 7787 man—fre kl. 7-17.

Stérningsanmalningar tas dock emot pa numret varje dag dygnet runt. E-post

tekninentuki@kanta.fi. Det tekniska stddet erbjuder kundens stédenheter och IKT-
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tjansteproducenter stodtjanster i anslutning till anvandningen av Kanta-tjansterna och
tekniska problem. Det tekniska stddet erbjuder inte stédtjanster for slutanvandarna av klient-,

patient- och apoteksdatasystemen.

Stddet for stérningar i Arkivariens anvandargranssnitt ar tillgangligt for yrkesutbildade

personer inom social- och halsovarden man—fre kl. 7-17.

Kundtjansten for professionella kunder svarar pa fragor om bland annat kundrelationer i
fraga om Kanta-tjansterna och ibruktagandet av dem och ger allman radgivning om Kanta-
tjiansterna. Kundtjansten for professionella kunder betjanar man—fre kl. 7-17 pa numret 020
634 7787. E-postadress: kanta@kanta.fi

Anvisningar for stérnings- och undantagssituationer samt serviceavbrottens inverkan pa

tjansten har beskrivits har: Atgarder i stérningssituationer — Kanta.fi
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