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Sosiaalihuollon asiakastietovaranto

Rekisterinkayttooikeus-toiminnallisuuden kayttdonottokoe

Tassé asiakirjassa tarkoitetaan

palvelunjarjestajalla palvelunantajaa,
— jokaviranomaisena vastaa asiakkaan palvelun jarjestdmisesta tai
— joka yksityisené palvelunantajana antaa asiakkaalle palvelua vain asiakkaan kanssa
tehtyyn sopimukseen perustuen ja

— joka toimii rekisterinpitdjana palvelussa syntyville asiakirjoille.

palveluntuottajalla palvelunantajaa, joka
— palvelunjarjestgjan lukuun tuottaa sosiaalipalvelua asiakkaalle ja
— tallentaa palvelussa syntyvét asiakastiedot palvelunjarjestéjan sosiaalihuollon

asiakasrekisteriin.

Sosiaalihuollon asiakastietovarannon Rekisterinkayttdoikeus-toiminnallisuuden
kayttoonottokokeen tarkoituksena on varmistaa teknisesti palvelunjarjestajan ja
palveluntuottajan tietojarjestelmien yhteentoimivuus yhdessa Sosiaalihuollon

asiakastietovarannon kanssa siten, etta

palveluntuottaja voi rekisterinkayttooikeuden ollessa voimassa 1) hakea palvelujarjestajan
rekisteriin kuuluvaa asiakkaan asiakastietoa sosiaalipalvelun toteuttamiseen liittyen, 2)
tallentaa asiakirjoja rekisterinpitajan rekisteriin sekd 3) muokata ja mitatdida itse

tallentamiaan asiakirjoja.
palvelunjarjestdja voi hakea, kasitella ja mitatéida palveluntuottajan tallentamia asiakirjoja.

Tata kayttoonottokokeen testitapausta kaytetddn, kun palvelunjarjestaja- ja palveluntuottaja-
organisaatioiden kesken ollaan ottamassa kaytté6n Sosiaalihuollon asiakastietovarannon
rekisterinkayttdoikeus-toiminnallisuutta. Molempia osapuolia varten on tehty roolikohtaiset
testitapauksen kuvaukset Testitapaus-otsikon alle (Taulukko 1. Palvelunjarjestéjan
rekisterinkayttéoikeus -roolin testitapauksen kuvaus, Taulukko 2. Palveluntuottajan

rekisterinkayttéoikeus -roolin testitapauksen kuvaus).

Rekisterinkayttdoikeuden toimivuuden varmistava kayttdonottokoe on suoritettava
palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan valilla silloin, kun palveluntuottajalla on kaytdssa

sellainen tietojarjestelma, jolla ei ole aiemmin tallennettu asiakirjoja kyseisen
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palvelunjarjestajan asiakasrekisteriin. Kayttdéonottokoe vaaditaan silloin, kun
rekisterinkayttdoikeus otetaan kayttéon ensimmaisté kertaa tietylléa jarjestelmien

yhdistelmalla. Muulloin se on suositeltavaa.

Esimerkki: Kun hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma A ja sille palveluja tuottavilla
palveluntuottajilla jarjestelma 1, niin vaaditaan kayttdédnottokoe naiden jarjestelmien A ja 1
valilla. Jos osalla palveluntuottajilla onkin kaytéssaan jarjestelma 2, niin vaaditaan yksi

kayttoonottokoe jarjestelman A ja 2 valilla.

Eli on tehtava vahintadn seuraavat kayttdonottokokeet:

1. Hyvinvointialue A + jarjestelmaa 1 kayttava palveluntuottaja
2. Hyvinvointialue A + jarjestelmaa 2 kayttava palveluntuottaja

Palvelunjarjestgjan tulee huolehtia siita, etta tarvittavat kayttoonottokokeet on tehty
hallitsemansa asiakasrekisterin asianmukaista kayttamista varten.
Tietojarjestelmatoimittajien on suositeltavaa yllapitaa itsellaén tietoa siitd, minkd muiden eri

tietojarjestelmien kanssa rekisterinkayttdoikeuden toimivuus on varmistettu.

Kun palveluntuottaja kayttaa rinnakkaisliittymismallin mukaisesti palvelunjérjestajan
tietojarjestelmad, Kela suosittelee, ettéd kayttéonottokoe tehdaan vahintadan ensimmaisen
rinnakkaisliittymismallia kayttavan palveluntuottajan kohdalla. Palvelunjarjestaja vastaa siita,
etta kayttoonottokoe tulee suoritetuksi. Rinnakkaisliittymismallin yhteydessa
rekisterinkayttooikeuden kayttéonottokokeessa on tarkoitus varmistaa molempien

osapuolten toimintojen toteuttaminen palvelunjarjestajan tietojarjestelmalla.

Mikali kuvattu testitapaus ei sovellu suunniteltuun kayttéonottoon, voitte laatia ehdotuksen

tarvittavista muutoksista ja lahettdd sen osoitteeseen kanta@kanta.fi.

Ennen kayttéonottokoetta

Tietoliikenneyhteyksien toimivuus Kelan Kanta-palveluun on oltava testattuna ennen

kayttéonottokoetta Kelan tai palveluntoimittajien antamien ohjeiden mukaisesti.

Palvelunjarjestajiorganisaation osalta Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon liittymista
koskeva kayttbonottokoe on oltava suoritettuna etukéteen tai se tulee suorittaa erikseen

taman rekisterinkayttéoikeuden kayttdonottokokeen yhteydessa.

Mikali palveluntuottajaorganisaatio tuottaa myds asiakkaan kanssa tehtdvéaan sopimukseen
perustuvaa yksityisté sosiaalipalvelua eli toimii itse palvelussa syntyvien tietojen
rekisterinpitajand, tulee myds Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon liittymista koskeva

kayttéonottokoe olla suoritettuna.

Jos palveluntuottaja ei tuota yksityisia sosiaalipalveluja, riittda rekisterinkayttdoikeuden

kayttéonottokoe Sosiaalihuollon asiakastietovarannon kayttéénotossa.


mailto:kanta@kanta.fi

Kq n [O Ohje ja testitapaus 3(8)
Sosiaalihuollon

asiakastietovaranto
17.11.2025

Kayttbonottokoe

Kayttddnottokoe tehdaan sote-organisaatioiden ja heidan tietojarjestelmatoimittajiensa
yhteistyéna. Vaikka eri rooleissa olevat kayttokokeen osapuolet voivat suorittaa
kayttoonottokokeen osioita eri aikaan, on heidén sovittava aikataulusta, koska osa
kayttéonottokokeessa suoritettavista toiminnoista edellyttda toimenpiteita toiselta

osapuolelta.

Kayttoonottokokeen testitapauksena kaytetdan taméan dokumentin lopussa esitettya
testitapausta, ellei muuta ole sovittu. Palvelunjarjestgja tai sen jarjestelmatoimittaja ilmoittaa
kayttoonottokokeessa tarvittavan testihenkilon henkilotunnuksen. Kayttéonottokokeessa

tulee kayttada vain Kelan antamia 900-sarjan testihenkilétunnuksia.

Kayttoonottokokeeseen osallistuvat molemmista sosiaalihuollon organisaatioista sellaiset
sosiaalihuollon ammattilaiset tai muut tydntekijat, joilla on kayttdoikeudet ja paasy
tarvittavien tietojarjestelmien tuotantoymparistéon seka tarvittava varmennekortti.
Rekisterinkayttdoikeuden kayttdonottokokeessa on suositeltavaa, ettd kokeen tekevalle

ammattilaiselle on asetettu todellista asiakastyttéa vastaavat kayttdoikeudet.

Liséksi palvelunjarjestgjan osalta tarvitaan mahdollisesti Kanta-arkistonhoitaja, jolla on

kayttdoikeudet Arkistonhoitajan kayttoliittymaan.

Kun kayttoonottokoetta tehdaan, testihenkildn tietoja kasitelleen ammattihenkilén tiedot
(nimi, ammattinimike ja varmenne) tallentuvat testihenkilon asiakirjoihin ja Arkistonhoitajan

kayttoliittyman kayttolokille.

Kayttoonottokokeessa esiintyvat ongelmat

Jos sosiaalihuollon asiakastietoja kasittelevassa tietojarjestelmassa ilmenee kokeen aikana
ongelmia tai muuta poikkeuksellista, ottakaa yhteys jarjestelmatoimittajaan tai

tietojarjestelmatukeenne ongelman selvittamiseksi. Kun ongelma on ratkaistu,

e tehkaa kayttddnottokoe uudelleen, jolloin sen tulisi onnistua ilman
poikkeamia
e Kkirjatkaa kayttoonottokoeraporttiin mahdollisimman tarkka selostus

ongelmasta ja sen ratkaisusta.

Jos palvelunjarjestajalla on kokeen aikana tarve kayttda Arkistonhoitajan kayttoliittymaa ja
siind ilmenee ongelmia, tarkistakaa, etté selaimen asetukset vastaavat annettua ohjetta (ks.
Arkistonhoitajan kayttéliittyméan kayttdohje). Ottakaa tarvittaessa yhteys siihen
tietojarjestelmatoimittajaan, jonka tietojarjestelmalla asiakirja on luotu ja tallennettu

Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon.
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Kayttoonottokoetta koskevissa kysymyksissa voitte ottaa yhteyttd sdhkdpostitse

osoitteeseen kanta@kanta. fi.
Kayttoonottokokeen raportointi

Palvelunjarjestaja ja palveluntuottaja yhteistydssa raportoivat onnistuneesta
kayttéonottokokeesta Kanta-palveluihin. Palvelunjarjestaja vastaa siita, etta

kayttdonottokokeen raportti toimitetaan Kanta-palveluihin.

Kayttdonottokokeen raporttiin tulee kirjata seuraavat tiedot:

e Asiakkaan tiedot -kohtaan tulee kirjata palvelunjarjestajan nimi ja
toimintayksikén OID-tunnus (SOTE-organisaatiorekisterissa olevien
organisaatiotietojen mukaisesti).
e Sertifioitu tietojarjestelma, jolla koe suoritettiin -kohtaan tulee kirjata
- molemmat kayttdonottokokeessa mukana olevat tietojarjestelmét
(virallinen Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelméarekisterissa
oleva nimi).

- tieto, etté kyseessa on rekisterinkayttdoikeus-toiminnallisuuden
kayttoonottokoe (sekd mahdollinen rinnakkaisliittyminen)

palveluntuottajan nimi ja toimintayksikon OID-tunnus.

Taytetty Kayttoonottokokeen raportti lahetetaan sahkopostin liitetiedostona osoitteeseen
kanta@kanta.fi kahden arkipaivan sisalla kayttoonottokokeen suorittamisesta. Viestin

aihekenttaan otsikoksi "SHA Rekisterinkayttdoikeus kayttbonottokoe + organisaation nimi”.

Sosiaalihuollon asiakastietovarannon rekisterinkayttéoikeus-toiminnallisuus voidaan ottaa
kayttéon heti onnistuneen kayttéonottokokeen jalkeen, kun olette varmistaneet
palveluntuottajan asiakirjojen tallentumisen asiakastietovarantoon palvelunjarjestajan
rekisteriin ja ettd molemmat osapuolet voivat kasitella asiakirjoja testitapauksessa kuvatulla
tavalla.

Testitapaus
Testitapauksen kuvaus:

Palvelunjarjestajan tyontekija tekee paatdksen asiakkaalle myonnettavasta
sosiaalipalvelusta, joka jarjestetddn palveluntuottajan toteuttamana ostopalveluna.
Palvelunjarjestaja kirjaa ja tallentaa tiedon palveluntuottajasta asiakkuusasiakirjalle
Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon, mikéa mahdollistaa palveluntuottajalle

palvelunjarjestajan asiakasrekisterin kayton.
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Asiakas asioi palveluntuottajan kanssa palvelun toteuttamiseen liittyen. Palveluntuottajan
tyontekija késittelee kayttdoikeuksiensa mukaisesti asiakkaan asiakastietoja rekisterinpitajan
rekisteristd. Han tallentaa tarpeelliset palvelun toteuttamiseen liittyvat asiakirjat
asiakastietovarantoon rekisterinpitajan rekisteriin ja tekee tarvittaessa niihin muutoksia

asiakkaan palvelun aikana.

Palvelunjarjestaja hakee ja katselee palveluntuottajan kirjaamia asiakastietoja
asiakastietojarjestelmansa avulla. Palvelun paattyessa palvelunjarjestajan tyontekija kirjaa
paattymispaivan asiakkaan asiakkuusasiakirjalle. Taman jalkeen palveluntuottaja ei voi enaa
hakea eika kasitella palvelunjarjestajan rekisterissa olevia asiakkaan asiakirjoja
asiakastietovarannosta. Palvelunjarjestdjan tyontekija voi tarvittaessa muokata ja mitatéida
palveluntuottajan tallentamia asiakirjoja palvelun paattymisen jalkeen joko

asiakastietojarjestelmalla tai Arkistonhoitajan kayttoliittymalla.
Esiehdot:

Asiakkuus on perustettu palvelunjarjestajan asiakastietoja kasittelevaan jarjestelmaan seka
tallennettu asiakkuusasiakirja Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon, palvelunjarjestéjan
sosiaalihuollon asiakasrekisteriin. Lisdksi asiakkaalle on avattu sosiaalihuollon asia ja
tallennettu prosessin mukainen asiakasasiakirja (esim. palvelupaatés)
asiakastietovarantoon.

Lopputulos:

Sosiaalihuollon asiakastietovaranto palauttaa palvelunjarjestajan rekisterista
palveluntuottajan tietojarjestelmaéan ammattihenkilén katseltavaksi palvelun tuottamiseksi
tarvittavat asiakastiedot. Palveluntuottajan luomat asiakaskertomusmerkinnét ja muut
asiakasasiakirjat seka tarvittaessa niiden uudet versiot tallentuvat Sosiaalihuollon
asiakastietovarantoon palvelunjarjestajan asiakasrekisteriin palvelunjérjestajan avaamaan
asiaan. Asiakastietovaranto palauttaa palveluntuottajan tallentamat asiakirjat
palvelunjarjestgjan tietojarjestelmaan palvelunjarjestajan ammattihenkilon katseltavaksi.
Palveluntuottajan toteuttaman palvelun paatyttyd vain palvelunjarjestaja pystyy katselemaan

seka tarvittaessa korjaamaan/mitatéimaén palveluntuottajan tallentamia asiakirjoja.
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Taulukko 1. Palvelunjarjestajan rekisterinkéyttdoikeus -roolin testitapauksen kuvaus

Palvelunjéarjestdjan tapahtumien kulku

Palvelunjarjestajan tydntekijan toiminnot atj:l1&

Asiakkaalle tehdyn palvelutarpeen arvion
perusteella asiakkaalle my&nnetaan

sosiaalipalvelu.

Palvelu jarjestetaan ostopalveluna
palveluntuottajan toteuttamassa
palvelussa. Palvelun suunnittelussa ja
jarjestamisessa syntyvat asiakirjat
tallennetaan Sosiaalihuollon
asiakastietovarantoon.

Palvelunjarjestajan tyontekija

- kirjaa tarpeelliset asiakirjat liittden em. asiaan ja tallentaa

ne Sosiaalihuollon asiakastieto varantoon, vahintaan
o palvelupaatds mydnnettavéasta sosiaalipalvelusta

- kirjaa asiakkaan Asiakkuusasiakirjalle palveluntuottajan (ja
palveluntoteuttajan) tiedot (palveluyksikko, palveluyksikdn
asiakkuuden alkamispéiva ja tarvittaessa paattymispaiva)
ja tallentaa asiakkuusasiakirjan uuden version
asiakastietovarantoon.

Palvelunjarjestgja ilmoittaa palveluntuottajalle testihenkilon ja -henkilétunnuksen seka tiedon, etta

palveluntuottaja voi aloittaa oman osuutensa.

Palveluntuottaja ilmoittaa palvelunjarjestajalle, kun palveluntuottaja on tallentanut asiakirjat

asiakastietovarantoon ja palvelu voidaan paattaa.

Palvelunjarjestdjan tyontekija katselee
palveluntuottajan tekemia asiakirjoja
asiakkaan tilanteen etenemisen ja
palvelutarpeen muuttumisen

arvioimiseksi.

Kun asiakas ei tarvitse enaa kyseista

sosiaalipalvelua, palvelu paatetaan.

Palvelunjarjestajan tyontekija
- hakee asiakastietojarjestelmalla kaikki asiakkaalle tehdyt

asiakirjat asiakastietovarannosta asiakkaan henkilétunnuksella,

- avaa ja lukee palveluntuottajan tekeman asiakirjan
asiakastietojarjestelman avulla,

- kirjaa asiakkuusasiakirjalle palveluntuottajan palveluyksikén
asiakkuuden paattymispaivan ja tallentaa asiakkuusasiakirjan

paivitetyn version Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon.

Palvelunjarjestaja ilmoittaa palveluntuottajalle, etté asiakkaan palvelu on paatetty, eika

palveluntuottajalla ole enda paasya asiakkaan tietoihin.

Palvelun paattymisen jalkeen ilmenee
tarve mitatdida palveluntuottajan kirjaama

asiakirja.

Palvelunjarjestajan tyontekija hakee asiakastietojarjestelmallaan

asiakirjan asiakastietovarannosta seka mitatoi sen.
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Taulukko 2. Palveluntuottajan rekisterinkayttdoikeus -roolin testitapauksen kuvaus

Palveluntuottajan tapahtumien kulku

Palveluntuottajan tyontekijan toiminnot atj:11a

Palveluntuottaja ottaa vastaan
palvelunjarjestajalta yhteydenoton uudesta
asiakkaasta ja sopii palvelun toteuttamisesta.
Kun palvelunjarjestéja on tehnyt asiakkaalle
palvelupaatoksen ja tallentanut Sosiaalihuollon
asiakastietovarantoon asiakkuusasiakirjalle
tiedon palveluntuottajan palveluyksikén
asiakkuuden alkamisesta, palveluntuottaja voi
hakea asiakkaan tietoja Sosiaalihuollon

asiakastietovarannosta.

Asiakkaan sosiaalipalvelu palveluntuottajan

toteuttamana alkaa.

Asiakkaalle laaditaan asiakirjoja, joita on

tarpeen my6s muokata ja mitatdida.

Kun asiakas ei tarvitse enda kyseista

sosiaalipalvelua, palvelu paatetaéan.

Palveluntuottajan tyontekija

- hakee ja katselee palveluntuottamiseksi
tarkoituksenmukaisia asiakkaan asiakirjoja Sosiaalihuollon
asiakastietovarannosta.

Palveluntuottaja hakee esimerkiksi asia-asiakirjan,
paatdksen myodnnetysta palvelusta tai muun asiakirjan,
josta palveluntuottaja saa palvelunjarjestajan luoman asian
asiatunnuksen, johon palveluntuottamisen yhteydessa

kirjatut asiakirjat tulee liittaa.

- kirjaa jonkin palveluun liittyvan asiakirjan (esim.
asiakaskertomusmerkinté tai toteuttamissuunnitelma) ja

tallentaa asiakirjan Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon

- huomaa, etté juuri tallennettuun asiakirjaan oli tullut virhe
tai se oli puutteellinen, joten tydntekija muokkaa aiemmin
laatimaansa asiakirjaa ja tallentaa siitd uuden version

Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon

- kirjaa asiakkaalle toisen asiakirjan (esim. lausunnon tai
yhteenvedon), joka méaaritellaén sisalléltaan
erityissisalloksi perusteena asiakirjan liittyminen
poliisitutkintaan ja tallentaa asiakirjan Sosiaalihuollon

asiakastietovarantoon,

- huomaa, ettd asiakirja tuli laadittua vaaralle henkildlle,
joten han mitatoi tekemansa asiakirjan; mitatdinnin syyna

"vaara henkild”.

Palveluntuottaja ilmoittaa palvelunjarjestajalle, ettd on kirjannut tarvittavat asiakirjat ja asiakkaan palvelu

voidaan paattaa.




Kanta

Ohje ja testitapaus 8 (8)
Sosiaalihuollon

asiakastietovaranto

17.11.2025

Palvelunjarjestaja ilmoittaa palveluntuottajalle, kun on tallentanut asiakastietovarantoon asiakkaan

asiakkuusasiakirjaan palveluntuottajan palveluyksikon asiakkuuden paattyneeksi (paattymispéiva).

Palveluntuottajalla ei ole en&dé oikeutta hakea,

katsella eika kasitella asiakkaan asiakirjoja.

Asiakkaan asiakirjoja ei tule enaa olla
tallennettuna ja luettavissa palveluntuottajan

kaytéssa olevassa asiakastietojarjstelmassa.

Rekisterinkayttdoikeus on voimassa
rekisterinkayttboikeuden paattymispaivan
loppuun saakka. Palvelunjarjestdja ja palvelun-
tuottaja voivat halutessaan sopia yhteistytssa
omien tietojarjestelmatoimittajiensa kanssa,
ettd seuraavana paivana tehdaan erillinen tar-
kistus, jolla varmistetaan, ettei palveluntuotta-
jalla ole enaa paasya palvelunjarjestajan rekis-

teriin.

Kayttoonottokoetta ei ole valttamatonta jatkaa
seuraavana paivana, vaan kokeen voi
tarvittaessa paattaa siihen hetkeen, kun
palvelunjarjestaja on sulkenut

palveluntuottajan rekisterinkayttdoikeuden.

Toteutetaan harkinnan mukaan:
Palveluntuottajan tyéntekija

- yrittda hakea asiakkaan asiakirjoja Sosiaalihuollon

asiakastietovarannosta, mutta hakutulosta ei tule.




