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Sosiaalihuollon asiakastietovarannon kayttéonottokoe

Sosiaalihuollon asiakastietovarannon kayttéénottokokeen tarkoituksena on varmistaa
teknisesti tietojarjestelmien toimivuus yhdessa Sosiaalihuollon asiakastietovarannon kanssa.
Tietoliikenneyhteyksien toimivuus Kelan Kantapalveluun on oltava testattuna ennen

kayttéonottokoetta Kelan tai tietojarjestelmatoimittajan antamien ohjeiden mukaisesti.
Taté kayttoonottokokeen testitapausta kaytetdan seuraavissa kayttdonottotilanteissa:

1. Sosiaalihuollon asiakastietovarantoa otetaan kayttddn ensimmaistéa kertaa ja
Kelalta on tullut hyvaksymisilmoitus palvelun kayttajaksi Kanta Ekstranetissa

tehdysta Sosiaalihuollon asiakastietovarannon hakemuksesta.

2. Organisaatio ottaa kaytt66n uuden tietojarjestelman, jolla tietoja tallennetaan

Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon.

3. Kun otetaan kaytt6on uusia Sosiaalihuollon asiakastietovarannon
toiminnallisuuksia, kuten luovutustenhallinnan toiminnallisuudet (Kanta-

informointi, luovutuslupa ja kiellot, luovutushaut ja luovutusilmoitukset).

4. Kun organisaatio ottaa kayttéon Laaja rekisterinkayttdoikeus -toiminnallisuuden.
Laaja rekisterinkayttboikeus on rekisterinkayttdoikeuden erikoistapaus, jossa
sosiaalihuollon palveluntuottaja hoitaa palvelunjarjestéajan vastuulla olevia

asiakkuuden, asian ja asiakasasiakirjojen hallinnan tehtéavia.

Mikali kuvattu testitapaus ei sovellu suunniteltuun kayttdonottoon, voitte laatia ehdotuksen
tarvittavista muutoksista ja lahettda sen osoitteeseen kanta@kanta.fi.

Jos organisaatiossa otetaan kaytt6on perusmuotoinen Rekisterinkayttdoikeus-
toiminnallisuus, sen osalta tulee tehda erillinen kayttdonottokoe. Lisatietoa

Rekisterinkayttooikeuden kayttdonottokokeesta l6ytyy kanta.fi-sivuilta.

Kanta-arkistonhoitajan tehtava (kayttoonottotilanne 1-3)

Sosiaalihuollon asiakastietovarannon kayttéonottokokeen tekemiseen osallistuu henkild, jolla
on Kanta-arkistonhoitajan valtuudet. Laajaa rekisterinkayttdoikeutta kayttava organisaatio ei

pysty tekemaan tarkistusta itse Arkistonhoitajan kayttoliittymalla.

Kela ilmoittaa Arkistonhoitajan kayttéliittyméan osoitteen palvelun kayttéénottohakemuksen
hyvaksymisviestissa. [Imoitus lahetetdan Kanta Ekstranetissé asiakastiedoissa annettuun
sahkopostiosoitteeseen sekd Kanta-arkistonhoitajaksi merkitylle henkildlle. Mikali

Arkistonhoitajan kayttéliittymé on organisaation kaytéssa ensimmaisté kertaa, voidaan sen
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toiminta varmistaa aikaisintaan seuraavana paivana siitd, kun Kela on ilmoittanut palvelun

kayttdonoton hyvaksymisesta.

Kayttddnottokokeessa tuotettuja asiakirjoja tulee kasitella samoin periaattein kuin muitakin
sosiaalihuollon asiakirjoja. Kun kayttéénottokoetta tehdaan, testihenkildn tietoja kasitelleen
ammattihenkildn tiedot (nimi, ammattinimike ja varmenne) tallentuvat testihenkilén

asiakirjoihin ja Arkistonhoitajan kayttoliittyman kayttolokille.

Arkistonhoitajan tulee jarjestelmaan kirjauduttuaan tarkistaa, etta kayttoliittyméssa tarjottava
rekisterinpitdja on oikea. Mikali tieto on vaarin, ilmoittakaa siitd osoitteeseen kanta@kanta.fi.
Kun Arkistonhoitajan kayttéliittyméaa testataan organisaatiossa ensimmaista kertaa,
tietovarannossa ei ole yhtaan asiakirjaa. Ensimmainen asiakirja tallentuu rekisterinpitgjan

omaan rekisteriin, kun asiakkuusasiakirja tallennetaan.

Lisamateriaalia Arkistonhoitajan kayttoliittymasta 16ytyy kanta.fi-sivustolta.

Kayttoonottokokeen raportointi

Kayttoonottokoetta tekevan organisaation tiedot tulee hakea SOTE-organisaatiorekisterista.

Taytetty Raportti lahetetddn sahkopostin liitetiedostona osoitteeseen kanta@kanta.fi kahden
arkipaivan sisalla kayttéonottokokeen suorittamisesta. Viestin aihekenttaan otsikoksi "SHA
kayttdonottokoe + organisaation nimi”. Sosiaalihuollon asiakastietovaranto voidaan ottaa

kayttoon heti onnistuneen kayttoonottokokeen jalkeen.

Kayttoonottokokeessa esiintyvat ongelmat

Jos sosiaalihuollon asiakastietoja kasittelevassa tietojarjestelmassa ilmenee kokeen aikana
ongelmia tai muuta poikkeuksellista, ottakaa yhteys jarjestelmatoimittajaan tai

tietojarjestelmatukeenne ongelman selvittdmiseksi. Kun ongelma on ratkaistu,
o tehkaa kayttbonottokoe uudelleen, jolloin sen tulisi onnistua ilman poikkeamia

o kirjatkaa kayttoonottokoeraporttiin mahdollisimman tarkka selostus ongelmasta

ja sen ratkaisusta.

Jos kokeen aikana ilmenee ongelmia Arkistonhoitajan kayttoliittyman kanssa, tarkistakaa,
etté selaimen asetukset vastaavat annettua ohjetta (ks. Arkistonhoitajan kayttoliittyman

kayttéohje), ja ottakaa tarvittaessa yhteys omaan tietojarjestelmatukeenne.

Voitte jatkaa jarjestelman kayttéonottoa suunnitelmien mukaan, kun olette varmistaneet

asiakirjojen tallentumisen ja kasittelyn Kanta-arkistossa.
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Kayttoonottokoetta tai Arkistonhoitajan kayttoliittyméa koskevissa kysymyksissa voitte ottaa
yhteyttd sahkopostitse osoitteeseen kanta@kanta. fi

Testitapaus

Jarjestelmatoimittaja ilmoittaa kayttdonottokokeessa tarvittavan testihenkilon

henkildtunnuksen. Kayttddnottokokeessa tulee kayttaa vain Kelan antamia 900-sarjan

testihenkilétunnuksia.

Kayttdonottokokeen tapahtumien kulkuun on luovutustenhallinnan toiminnallisuuksien

osuudet merkitty LH-lyhenteelld ja ne tulee tehda, kun kyseessé on luovutustenhallinnan

kayttbootto.

Tapahtumien kulku

Toiminnot Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelméssa

Sosiaalihuollon ammattilainen

Asiakas saapuu tapaamiselle

e tarkistaa, onko asiakkaalla jo aiemmin asiakkuutta ja siihen
liittyvia tietoja Sosiaalihuollon asiakastietovarannossa

palvelunantajan omassa asiakasrekisterissa.

e tarvittaessa perustaa asiakkuuden taysi-ikéiselle asiakkaalle

Kayttéonottotilanne 4 (Laaja
rekisterinkayttéoikeus): Tyontekija avaa

rekisterinkayttdoikeuden

o merkitsee asiakkuusasiakirjalle

o palvelunjarjestajan palveluyksikon tiedot ja

asiakkuuden alkamispaivan

o palveluntuottajan palveluyksikon tiedot ja
asiakkuuden alkamispéaivan.

(LH) Tyontekija tarkistaa Kanta-
informoinnin vastaanottamisen tai
jarjestelma ilmoittaa, ettei asiakas ole
vastaanottanut Kanta-informointia tai sen

uusinta versiota.

e antaa Kanta-informoinnin asiakkaalle

¢ tallentaa tiedon informoinnista.

(LH) Asiakas antaa Sosiaalihuollon
asiakastietovarantoa koskevan

luovutusluvan.

e tarkistaa onko luovutuslupa annettu

e jos luovutuslupaa ei ole annettu, tallentaa luovutusluvan

mydnteisena.
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Tapahtumien kulku

Toiminnot Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmésséa

Sosiaalihuollon ammattilainen

Asiakkaan kanssa kaydyn keskustelun
perusteella asiakkaan katsotaan olevan
sosiaalipalvelun tarpeessa. Palvelun
jarjestamisessa tarvittavat tiedot
tallennetaan Sosiaalihuollon

asiakastietovarantoon.

o alkaa kasitella vireille tullutta asiaa ja kirjata sosiaalihuollon
asiakastietoja asiakastietojarjestelmaan

e perustaa asiakkaalle uuden asiakkuuden ja aloittaa uuden

asian kasittelyn
e kirjaa tarpeelliset asiakastiedot sosiaalihuollon asiakirjoihin

o tallentaa asiakirjat Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon.

(LH) Asiakkaan suostumuksella tydntekija
luovuttaa joitakin asiakkaan tietoja paperilla
asiakkaan verkostoon kuuluvalle muulle

viranomaiselle.

¢ Kirjaa ja tallentaa luovutusilmoituksen tietojen

luovuttamisesta.

Tyontekija huomaa asiakkaasta

tallentamissaan tiedoissa olleen virhe.

o korjaa virheen asiakastietojarjestelmassa ja tallentaa korjatut

asiakirjat Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon.

(LH) Tapaamisen jalkeen asiakas haluaa
tehda tietojaan koskevan luovutuskiellon
(koskien yksittaista asiakirjaa,

palvelutehtavaa tai rekisterinpitéjaa).

e tallentaa luovutuskiellon (koskien yksittéista asiakirjaa,

palvelutehtavaa tai rekisterinpitajaa).

(LH) Jéalkikateen asiakas haluaa kuitenkin

perua aiemmin tekeméansa kiellon.

¢ tallentaa uuden version kieltoasiakirjasta, josta aiemmin

asetetut kiellot on poistettu.

(LH) Asiakas haluaa perua myos

antamansa luovutusluvan.

e tallentaa uuden version luovutusluvasta kielteisena.

Kayttdottotilanteet 1-3: Jalkikateen
tietojen korjauspyynt6on liittyen Kanta-
arkistonhoitaja tarkistaa asiakkaan tietoja
Sosiaalihuollon asiakastietovarannosta ja
vertaa niitd omassa
asiakastietojarjesteméassa oleviin

merkintéihin.

e Kanta-arkistonhoitaja kirjautuu Arkistonhoitajan
kayttoliittymaan ja tarkistaa, ovatko tapaamisen kaikki

asiakirjat (asiakkuusasiakirja, asia-asiakirja ja

asiakasasiakirja) tallentuneet ja vastaavatko asiakirjojen tiedot

Kannassa asiakastietojarjestelmén merkintoja.
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Tapahtumien kulku Toiminnot Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmésséa

Sosiaalihuollon ammattilainen

Kayttoonottotilanne 4 (Laaja e Tyontekija hakee kaikki tapaamisen asiakirjat Kannasta
rekisterinkayttdoikeus): Jalkikateen asiakastietojarjestelman avulla (asiakkuusasiakirja, asia-
tietojen korjauspyyntéon liittyen asiakirja ja asiakasasiakirja) ja tarkistaa niiden tallentumisen
organisaation tyontekija tarkistaa asiakkaan oikein.

tietojen tallentumisen Sosiaalihuollon

asiakastietovarantoon.




