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Socialvardens klientdatalager

Funktionen Atkomstrtt till register — ibruktagningsprov
| detta dokument avses med

serviceanordnare en tjanstetillhandahallare
— som i egenskap av myndighet ansvarar for att ordna service for klienten eller
- som i egenskap av privat tjanstetillhandahallare tillhandahaller klienten service
endast med stod av ett avtal som ingatts med klienten och

— som ar personuppgiftsansvarig for de handlingar som uppkommer i servicen.

tjansteproducent en tjanstetillhandahallare som
—  for serviceanordnarens rakning producerar socialservice for klienten och
— lagrar de klientuppgifter som uppkommer i servicen i serviceproducentens

klientregister for socialvarden.

Avsikten med ibruktagningsprovet for funktionen Atkomstrétt till register i Socialvardens
klientdatalager ar att tekniskt sékerstélla att serviceanordnarens och tjansteproducentens

informationssystem &r interoperabla med Socialvardens klientdatalager sa att

tjansteproducenten nar atkomstratten till register ar giltig kan 1) soka klientuppgifter om en
klient som hor till serviceanordnarens register i anslutning till tillhandahallande av
socialservice, 2) lagra handlingar i den personuppgiftsansvariges register samt 3) andra och

makulera handlingar som tjansteproducenten sjalv lagrat.

serviceanordnaren kan stka, behandla och makulera handlingar som tjansteproducenten

har lagrat.

Detta testfall for ibruktagningsprovet anvands nar serviceanordnar- och
tjansteproducentsorganisationer tillsammans avser att ta i bruk funktionen Atkomstrétt till
register i Socialvardens klientdatalager. Rollspecifika beskrivningar av testfallet har tagits
fram for bada parterna och de finns under rubriken Testfall (Tabell 1. Beskrivning av
testfallets roll Serviceanordnarens atkomstratt till register, Tabell 2. Beskrivning av testfallets

roll Tjansteproducentens atkomstratt till register 2).

For att det ska kunna sakerstallas att atkomstrétten till register fungerar ska ett
ibruktagningsprov utféras mellan serviceanordnaren och tjansteproducenten nar det i det
system som tjansteproducenten anvander inte tidigare har lagrats handlingar i klientregistret
for serviceanordnaren i fraga. Ibruktagningsprov kravs nar atkomstratt till register for forsta

gangen infors i en viss kombination av system. | andra fall &r det tillradligt.
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Exempel: Nar ett valfardsomrade anvander system A och tjansteproducenter som
producerar tjanster for omradet anvander system 1 kravs ett ibruktagningsprov mellan dessa
system A och 1. Om en del av tjansteproducenterna anvander system 2 kravs ett

ibruktagningsprov mellan system A och 2.

Med andra ord ska minst féljande ibruktagningsprov utféras:

1. Valfardsomrade A + en tjansteproducent som anvander system 1
2. Valfardsomrade A + en tjansteproducent som anvander system 2

Serviceanordnaren ska se till att de ibruktagningsprov som behévs har utforts sa att det
klientregister som serviceanordnaren administrerar kan anvandas d&ndamalsenligt.
Serviceanordnaren och tjansteproducenten kan vid behov komma 6éverens om att i samband
med ibruktagningsprovet aven utféra moment som kompletterar denna anvisning som till
exempel korrigering av en handling som lagrats av tjansteproducenten efter att
atkomstratten till registret har upphort, eller hur en handling som serviceanordnaren har
fordrojt visas i tjansteproducentens informationssystem. Det ar tillradligt att
informationssystemleverantdrerna sjalva uppratthaller information om med vilka andra

informationssystem det har sékerstéllts att atkomstratten till register fungerar.

Nar en tjansteproducent i enlighet med modellen for parallell anslutning anvander
serviceanordnarens informationssystem rekommenderar FPA att ett ibruktgagningsprov
utfors atminstone med den forsta tjansteproducent som anvander modellen for parallell
anslutning. Serviceanordnaren ansvarar for att ibruktagningsprovet utfors. | samband med
den parallella anslutningsmodellen &ar avsikten att ibruktagningsprovet for atkomstratt till
register ska sakerstalla att bada parters funktioner fullgérs med serviceanordnarens

informationssystem.

Om det beskrivna testfallet inte ar lampligt fér den planerade ibruktagningen kan ni utarbeta
ett forslag med de andringar som behdvs och skicka det till adressen kanta@kanta.fi.

Fore ibruktagningsprovet

Fore ibruktagningsprovet ska teleforbindelserna till FPA:s Kanta-tjanster ha testats enligt

FPA:s eller informationssystemleverantdrernas anvisningar.

For serviceanordnarorganisationens del ska ett ibruktagningsprov som galler anslutning till
Socialvardens klientdatalager utféras pa férhand eller utforas separat i samband med

ibruktagningsprovet for denna atkomtratt till registret.

Om en tjansteproducentsorganisation producerar ocksa privat socialservice som grundar sig
pa ett avtal med klienten, det vill séga sjalv ar personuppgiftsansvarig for de uppgifter som
uppkommer i servicen, ska ocksa ett ibruktagningsprov som géller anslutningen till

Socialvardens klientdatalager ha utforts.
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Om tjansteproducenten inte producerar privat socialservice racker det med ett

ibruktagningsprov for atkomstratt till register vid inférande av Socialvardens klientdatalager.

Ibruktagningsprov

Ibruktagningsprovet utfors i samarbete mellan social- och halsovardsorganisationer och
deras informationssystemleveranttrer. Trots att parterna i de olika rollerna i
ibruktagningsprovet kan utfora delarna i ibruktagningsprovet vid olika tidpunkter ska de
komma Gverens om tidsplanen, eftersom en del av de funktioner som ingar i

ibruktagningsprovet forutsatter atgarder av den andra parten.

Om inte annat avtalats anvands det testfall som presenteras i slutet av detta dokument som
testfall i ibruktagningsprovet. Serviceanordnaren eller dess systemleverantér meddelar
personbeteckningen fér den testperson som behdvs i ibruktagningsprovet. |
ibruktagningsprovet far man bara anvanda de testpersonbeteckningar i 900-serien som FPA
gett.

| ibruktagningsprovet deltar fran bada socialvardsorganisationerna sadana yrkespersoner
eller andra anstallda inom socialvarden som har atkomstratt och atkomst till
produktionsmiljon fér de informationssystem som behévs samt har det certifikatkort som kan
behovas. Vid ibruktagningsprov som géller atkomstrétt till register rekommenderas det att
den yrkesperson som utfor provet har fatt atkomstrattigheter som motsvarar det verkliga

klientarbetet.

Dessutom behdvs det for serviceanordnarens del eventuellt en Kanta-arkivarie som har

atkomstratt till Arkivariens anvandargranssnitt.

Nar ibruktagningsprovet utférs sparas uppgifterna om den yrkesperson som behandlat
uppgifterna om testpersonen (namn, yrkesbheteckning och certifikat) i testpersonens

handlingar och i anvandarloggen for Arkivariens anvandargranssnitt.

Problem med ibruktagningsprovet

Om det i ett informationssystem som behandlar klientuppgifter inom socialvarden under
provet uppdagas problem eller nagot annat avvikande, kontakta systemleveranttren eller er
egen informationssystemsupport for att utreda problemet. Nar problemet har I6sts,

e utfor ibruktagningsprovet pa nytt, varvid det borde lyckas utan avvikelser.
» anteckna i rapporten éver ibruktagningsprovet en sa noggrann redogorelse
som mojligt fér problemet och hur det |6stes.

Om serviceanordnaren under provet behdver anvanda Arkivariens anvandargranssnitt och

dar uppdagas problem, kontrollera att instéllningarna i webbldsaren motsvarar anvisningarna
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(se bruksanvisningen for Arkivariens anvéandargranssnitt). Kontakta vid behov den
informationssystemleverantér med vars informationssystem handlingen har skapats och

lagrats i Socialvardens klientdatalager.

Fragor om ibruktagningsprovet kan skickas per e-post till adressen kanta@kanta.fi.

Rapportering om ibruktagningsprov

Testfall

Serviceanordnaren och tjansteproducenten rapporterar i samarbete till Kanta-tjansterna om
ett framgangsrikt utfort ibruktagningsprov. Serviceanordnaren ansvarar for att
ibruktagningsprovet har genomfdrts med godkant resultat och att rapporten éver

ibruktagningsprovet har levererats till Kanta-tjansterna.

| rapporten 6ver ibruktagningsprovet ska antecknas féljande uppgifter:

e | punkten Uppgifter om kunden ska antecknas serviceanordnarens namn
och verksamhetsenhetens OID-kod (enligt organisationsuppgifterna i
SOTE-organisationsregistret).
e | punkten Certifierat system med vilket provet utférdes ska antecknas
- bada de informationssystem som ingick i ibruktagningsprovet (det
officiella namn som finns i informationssystemregistret fér social- och
halsovarden).

- uppgift om att det ar friga om ett ibruktagningsprov som galler
funktionen atkomstratt till register (samt eventuell parallell anslutning),

tjansteproducentens namn och verksamhetsenhetens OID-kod.

Den ifyllda rapporten éver ibruktagningsprovet ska skickas som filbilaga per e-post till
adressen kanta@kanta.fi inom tva vardagar efter att ibruktagningsprovet utférdes. Som
rubrik fér meddelandet ska i amnesfaltet skrivas "SHA Ibruktagningsprov som galler

atkomstratt till register + organisationens namn”.

Ni kan ta i bruk funktionen atkomstratt till register i Socialvardens klientdatalager genast efter
ett framgangsrikt utfort ibruktagningsprov nar ni har sakerstallt att tjansteproducentens
handlingar har lagrats i klientdatalagret i serviceanordnarens register och att bada parterna
kan behandla handlingarna pa det satt som beskrivs i testfallet. Kanta-tjansterna godkanner
inte ibruktagningsprovet for atkomstratt till register. Godkannandet gérs av den

serviceanordnare som genomfér inférandet.

Beskrivning av testfallet:
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En arbetstagare hos serviceanordnaren fattar beslut om socialservice som beviljas en klient,
och servicen ordnas som kopt tjanst som tillhandahalls av en tjansteproducent.
Serviceanordnaren registrerar och lagrar uppgift om tjansteproducenten i
klientrelationshandlingen i Socialvardens klientdatalager, vilket gor det mojligt for

tjiansteproducenten att anvanda serviceanordnarens register.

Klienten anlitar tjansteproducenten i anslutning till tillhandahallandet av tjansten.
Tjansteproducentens arbetstagare behandlar i enlighet med sina atkomstréattigheter klientens
klientuppagifter i serviceanordnarens register. Hen lagrar de handlingar som behdvs for
tillhandahallandet av servicen i klientdatalagret i serviceanordnarens register och gor vid

behov andringar i dem medan klienten far service.

Serviceanordnaren hamtar och laser de klientuppgifter som tjansteproducenten registrerat
med hjalp av sitt klientdatasystem. Nar servicen avslutas registrerar serviceanordnarens
arbetstagare avslutningsdatum i klientens klientrelationshandling. Efter detta kan
tjansteproducenten inte langre sdka eller behandla klientens handlingar som finns i
serviceanordnarens register i klientdatalagret. Efter att servicen avslutats kan
serviceanordnarens arbetstagare vid behov &ndra och makulera handlingar som
tjansteproducenten lagrat antingen med hjalp av klientadatasystemet eller Arkivariens

anvandargranssnitt.
Preliminara villkor

Klientrelationen har inréttats i serviceanordnarens system som behandlar klientuppgifter och
en klientrelationshandling har lagrats i Socialvardens klientdatalager, i serviceanordnarens
klientregister for socialvarden. Dessutom har ett socialvardsarende inletts for klienten och en

klienthandling enligt processen (t.ex. ett servicebeslut) har lagrats i klientdatalagret.
Slutresultat:

Socialvardens klientdatalager hamtar i serviceanordnarens register och lamnar ut till
tjansteproducentens informationssystem klientuppgifter som behovs for tillhandahéllande av
servicen sa att en yrkesperson kan lasa dem. Tjansteproducentens anteckningar i
klientjournalen och andra klienthandlingar samt vid behov nya versioner av dem lagras i
Socialvardens klientdatalager i samband med det arende som tjansteproducenten ppnat i
serviceanordnarens klientregister. Klientdatalagret lamnar till serviceanordnarens
informationssystem ut de handlingar som tjansteproducenten lagrat sa att en yrkesperson
hos serviceanordnaren kan lasa dem. Nar den tjanst som tjansteproducenten tillhandahaller
avslutas kan endast serviceanordnaren lasa och vid behov korrigera/makulera handlingar

som tjansteproducenten lagrat.
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Tabell 1. Beskrivning av testfallets roll Serviceanordnarens atkomstratt till register

Héandelseférloppet hos

serviceanordnaren

Funktioner som serviceanordnarens arbetstagare utfor i

klientdatasystemet

Klienten beviljas socialservice pa basis av

en bedémning av servicebehovet.

Servicen ordnas som kopt tjanst i form av
service som tjansteproducenten
tilhandahaller. Handlingar som
uppkommer i planeringen och
organiseringen av servicen lagras i

Socialvardens klientdatalager.

Serviceanordnarens arbetstagare

- registrerar behoévliga handlingar och bifogar dem till arendet
i frAiga samt lagrar dem i Socialvardens klientdatalager,

atminstone
o servicebeslutet om socialservice som beviljas

- registrerar i en Kklients klientrelationshandling
tjansteproducentens (och tjanstetillhandahallarens)
uppgifter (serviceenhet, inledningsdatum fér klientrelationen
till serviceenheten och vid behov avslutningsdatum) samt
lagrar en ny version av Klientrelationshandlingen i

klientdatalagret

Serviceanordnaren meddelar tjansteproducenten testpersonen och testpersonbeteckningen,

arendekoden samt uppgift om att tjansteproducenten kan inleda sin egen andel.

Tjansteproducenten meddelar serviceanordnaren nar tjansteproducenten har lagrat handlingarna i

klientdatalagret och servicen kan avslutas.

Serviceanordnarens arbetstagare laser
handlingar som tjansteproducenten
uppréattat for att kunna bedéma hur
klientens situation framskrider och

servicebehovet forandras.

Nar klienten inte langre behdver

socialservicen i frdga avslutas servicen.

Serviceanordnarens arbetstagare

- hamtar med hjalp av klientdatasystemet och klientens
personbeteckning alla handlingar i klientdatalagret som

uppréattats for klienten.

- Oppnar och laser med hjalp av klientdatasystemet handlingar

som tjansteproducenten upprattat,

- registrerar i klientrelationshandlingen avslutningsdatum for
klientrelationen till tjfansteproducentens serviceenhet och lagrar
en uppdaterad version av klientrelationshandlingen i

Socialvardens klientdatalager.

Serviceanordnaren meddelar tjansteproducenten att klientens service har avslutats och

tjansteproducenten har inte langre atkomst till klientens uppgifter.
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Efter att servicen avslutats uppdagas ett
behov av att makulera en handling som

tjansteproducenten lagrat.

Serviceanordnarens arbetstagare hamtar med hjalp av sitt

klientdatasystem handlingen i klientdatalagret och makulerar den.
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Tabell 2. Beskrivning av testfallets roll Serviceanordnarens atkomstratt till register

Héandelseforloppet hos tjansteproducenten

Funktioner som tjansteproducentens arbetstagare utfor i

klientdatasystemet

Tjansteproducenten tar emot en kontakt fran
serviceanordnaren som galler en ny klient och
avtalar om tillhandahallandet av servicen. Nar
serviceanordnaren har fattat ett servicebeslut
for klienten och i klientrelationen i
Socialvardens klientdatalager fort in uppgiften
om att klientrelationen till tjansteproducentens
serviceenhet har inletts kan
tjansteproducenten hamta klientens uppgifter i

Socialvardens klientdatalager.

Klientens socialservice som tillhandahélls av

tjansteproducenten inleds.

For klienten upprattas handlingar som ocksa

behodver dndras och makuleras.

Né&r klienten inte langre behdver socialservicen

i frdga avslutas servicen.

En arbetstagare hos tjansteproducenten

- hamtar och laser de av klientens handlingar i
Socialvardens klientdatalager som ar andamalsenliga med
tanke pa tillhandahallandet av servicen.
Tjansteproducenten hamtar till exempel en
arendehandling, ett beslut om den service som beviljats
eller en annan handling dar tjansteproducenten far
arendenumret for det &rende som serviceanordnaren har
skapat och till vilket handlingar som lagras i samband med

tillhandahallandet av servicen ska fogas.

- registrerar nagon handling som anknyter till servicen (t.ex.
en anteckning i klientjournalen eller en plan for
genomférandet) och lagrar handlingen i Socialvardens

klientdatalager

- noterar att en nyss lagrad handling innehaller ett fel eller ar
bristfallig, s& arbetstagaren @ndrar den handling hen
uppréattat tidigare och lagrar en ny version av den i

Socialvardens klientdatalager

- registrerar en annan handling for klienten (t.ex. ett
utlatande eller en sammanfattning) med specifikationen
specialinnehall, vilket motiveras med att handlingen
anknyter till en polisutredning, och lagrar handlingen i

Socialvardens klientdatalager,

- noterar att en handling blivit upprattad for fel person, och

makulerar handlingen med orsaken "fel person”.
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Tjansteproducenten meddelar serviceanordnaren att den har lagrat de handlingar som behévs och

klientens service kan avslutas.

Serviceanordnaren meddelar tjansteproducenten nar den i klientdatalagret i klientens

klientrelationshandling har lagrat uppgift om att klientrelationen till tjansteproducentens serviceenhet har

avslutats (avslutningsdatum).

Tjansteproducenten har inte langre ratt att
hamta, lasa eller behandla klientens

handlingar.

Klientens handlingar ska inte langre finnas
lagrade och kunna lasas i det klientdatasystem

som tjansteproducenten anvander.

Atkomstratten till register ar giltig till slutet av
den dag atkomstratten till registret upphor.
Serviceanordnaren och tjansteproducenten
kan, om de s& 6nskar, i samarbete komma
Overens med sina
informationssystemleverantérer om att en
separat kontroll utférs féljande dag for att man
ska kunna sékerstalla att tjansteproducenten
inte langre har atkomst till serviceanordnarens

register.

Det ar inte nédvandigt att fortsatta
ibruktagningsprovet féljande dag, utan provet
kan vid behov avslutas vid den tidpunkt d&
serviceanordnaren har avslutat atkomsten till

registret for tjansteproducenten.

Utférs enligt évervagande:
Tjansteproducentens arbetstagare

- forsoker hamta klientens handlingar i Socialvardens

klientdatalager, men far inga sokresultat.




