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Ibruktagningsprov for Socialvardens klientdatalager

Syftet med ibruktagningsprovet for Socialvardens klientdatalager ar att tekniskt sakerstélla
att informationssystemen fungerar tillsammans med Socialvardens klientdatalager. Fore
ibruktagningsprovet ska teleférbindelserna till FPA:s Kanta-tjanster ha testats enligt FPA:s

eller informationssystemleverantérens anvisningar.
Det har testfallet anvands i ibruktagningsprovet i féljande situationer:

1. Socialvardens klientdatalager ska inforas forsta gangen och som svar pa den
ansokan betraffande Socialvardens klientdatalager som gjordes i Kanta
Extranatet har det frdn FPA kommit ett meddelande om godkannande som

tjdnsteanvandare.

2. Organisationen ska infora ett nytt informationssystem med vilket data lagras i

Socialvardens klientdatalager.

3. Nar nya funktioner i Socialvardens klientdatalager ska tas i bruk, som till
exempel funktioner for hantering av utlamnande (information om Kanta-
tjansterna, tillstand for och forbud mot utlamnande, sékning av uppgifter for

utlamnande och meddelanden om utlamnande).

4. Nar organisationen ska infora funktionen Omfattande atkomstratt till register.
Omfattande &tkomstratt till register ar ett specialfall i fraga om atkomstréatten till
register. | detta fall skoter en tjansteproducent inom socialvarden sddana
uppgifter inom hanteringen av kundrelationer, &renden och klienthandlingar som

serviceanordnaren ansvarar for.

Om det beskrivna testfallet inte [ampar sig for det planerade ibruktagandet kan ni géra upp
ett forslag till n6dvandiga andringar och skicka det till kanta@kanta.fi.

Om organisationen har for avsikt att inféra standardversionen av funktionen Atkomstrtt till
register ska ett sarskilt ibruktagningsprov goéras for detta. Mer information om

ibruktagningsprovet for Atkomstrétt till register finns pa kanta.fi.

Kanta-arkivariens uppgift (ibruktagningssituation 1-3)

Vid ibruktagningsprovet for Socialvardens klientdatalager behtvs en person som har

atkomstrattigheter till Arkivariens anvandargranssnitt. En organisation som utnyttjar
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Omfattande atkomstratt till register kan inte sjalv gora kontroller via Arkivariens

anvandargranssnitt

FPA meddelar adressen till Arkivariens anvandargrénssnitt i meddelandet om godkénnande
av ansokan om inférande av tjansten. Meddelandet skickas till den e-postadress som
angetts i kundinformationen pa Kanta Extranatet samt till den person som antecknats som
arkivarie. Om det &r forsta gangen organisationen anvander Arkivariens anvandargranssnitt,
kan dess funktion kontrolleras tidigast dagen efter att FPA har meddelat om godkannande

for att infora tjansten.

De handlingar som produceras vid ibruktagningsprovet ska behandlas enligt samma
principer som andra handlingar inom socialvarden. Nar ibruktagningsprovet utférs sparas
uppgifterna om den yrkesperson som behandlat uppgifterna om testpersonen (namn,
yrkesbeteckning och certifikat) i testpersonens handlingar och i anvandarloggen for

Arkivariens anvandargranssnitt.

Efter inloggningen i systemet ska arkivarien kontrollera att den personuppgiftsansvarige som
anges i anvandargranssnittet ar korrekt. Om uppgiften inte &r korrekt ska detta meddelas till
kanta@kanta.fi. Nar en organisation testar Arkivariens anvandargranssnitt for forsta gangen
finns det inga handlingar i klientdatalagret. Den forsta handlingen arkiveras i den
personuppgiftsansvariges eget register nar klientrelationshandlingen lagras. Tillaggsmaterial

om Arkivariens anvandargranssnitt finns pa kanta.fi.

Rapportering om ibruktagningsprovet

Uppgifterna om den organisation som utfor ibruktagningsprovet ska hamtas fran SOTE-

organisationsregistret.

Skicka den ifyllda rapporten som e-postbilaga till kanta@kanta.fi inom tva vardagar fran
utférandet av ibruktagningsprovet. Skriv som rubrik fér e-postmeddelandet "SHA
ibruktagningsprov + organisationens namn”. Socialvardens klientdatalager kan tas i bruk sa
fort ibruktagningsprovet har genomforts framgangsrikt. Om det &r fragan om ett
ibruktagningsprov som géller funktioner for hantering av utlémnande, uppge detta i faltet

Observationer i rapporten éver ibruktagningsprovet.
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Problem under ibruktagningsprovet

Testfall

Om det under provet uppstar problem eller nagot annat avvikande i informationssystemet
som behandlar klientuppgifter for socialvarden, kontakta da systemleverantéren eller er

datasupport for att reda ut problemet. Nar problemet ar l6st,

« utfor ibruktagningsprovet pa nytt, da borde det lyckas utan avvikelser
e geirapporten om ibruktagningsprovet en sa detaljerad redogorelse som mojligt dver

problemet och hur det I6stes.

Om det uppstar problem med Arkivariens anvandargranssnitt under provet, kontrollera att
webbistéllningarna éverensstammer med instruktionerna (se bruksanvisningen fér
Arkivariens anvandargranssnitt till Socialvardens klientdatalager) och kontakta vid behov er

egen informationssystemleverantor.

Ni kan fortsatta att inféra systemet som planerat nar ni har sakerstéllt att handlingarna
lagrats i klientdatalagret. Om ni har frAgor om ibruktagningsprovet eller Arkivariens
anvandargranssnitt kan ni ta kontakt via e-post till kanta@kanta.fi.

Systemleverantdren meddelar personbeteckningen for den testperson som behdvs i
ibruktagningsprovet. | ibruktagningsprovet far endast testpersonbeteckningar i 900-serien

frAn FPA anvéndas.

| ibruktagningsprovets handelsefoérlopp ar de andelar som avser funktioner for hantering av
utlimnande utmérkta med forkortningen HaU (hantering av utlémnanden) och ska gdras nar

det handlar om att hantering av utlamnande tas i bruk.
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Handelseforlopp

Atgéarder i klientdatasystemet fér socialvarden
Den yrkesutbildade personen inom socialvarden

Ibruktagningssituation 1-3:

Klienten kommer till motet

e kontrollerar genom en sdkning i Kanta om klienten redan
tidigare varit klient och relaterade uppgifter finns lagrade i
Socialvardens klientdatalager i tjanstetillhandahallarens

eget klientregister

o skapar vid behov en klientrelation for en myndig
klient.

Ibruktagningssituation 4 (Omfattande

atkomstratt till register):
Klienten kommer till moétet.

Yrkespersonen Oppnar atkomstratten till

register.

e kontrollerar genom en sdkning i Kanta om klienten redan
tidigare varit klient och relaterade uppgifter finns lagrade i
Socialvardens klientdatalager i tjansteanordnarens

klientregister

o skapar vid behov en klientrelation for en myndig

klient.
e antecknar i klientens klientrelationshandling

o tjansteanordnarens serviceenhet samt datum da

klientrelationen inleds

o ftjansteproducentens serviceenhet samt datum da

klientrelationen inleds

(Hau) Yrkespersonen kontrollerar om

klienten mottagit informationen om Kanta-

tjiansterna. Klientdatasystemet visar att
klienten inte mottagit informationen om
Kanta-tjansterna eller inte mottagit den

senaste versionen av denna.

e ger information om Kanta-tjansterna at klienten

e lagrar uppgiften om att informationen om Kanta-tjansterna

har getts.

(HaU) Klienten lamnar ett tillstdnd for
utlamnande av kunduppgifter inom

socialvarden.

e kontrollerar om tillstdnd fér utlamnande har getts.

e sparar, om tillstdnd for utlamnande inte har getts, att

tillstandet for utlamnande ar jakande.

Ibruktagningssituation 1-4: P basis av

samtalet med klienten anses denna vara i

behov av socialservice. De uppgifter som
behdvs for att ordna servicen sparas i

Socialvardens klientdatalager.

¢ inleder behandlingen av ett nytt arende

e antecknar nddvandiga uppgifter om klienten i

klienthandlingarna inom socialvarden

e lagrar handlingarna i Socialvardens klientdatalager.
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Atgarder i klientdatasystemet for socialvarden

Den yrkesutbildade personen inom socialvarden

(HaU) Med klientens samtycke lamnar
yrkespersonen ut vissa uppgifter om
klienten pa papper till en annan myndighet

som ingar i klientens natverk.

e registrerar att uppgifterna har [Amnats ut och lagrar
meddelandet om utlamnande.

Ibruktagningssituation 1-4: Den anstéallda
upptécker ett fel i de uppgifter hen sparat

om klienten.

e rattar felet i klientdatasystemet och sparar de rattade

handlingarna i Socialvardens klientdatalager.

(HaU) Klienten vill ge férbud mot
utldamnande av sina uppgifter efter motet
(géller en enskild handling, serviceuppgift

eller den personuppgiftsansvarige).

e lagrar forbudet mot utlamnande (géaller en enskild handling,

serviceuppgift eller den personuppgiftsansvarige).

(Hau) Efterat vill klienten emellertid

aterkalla ett tidigare meddelat forbud.

e lagrar en ny version av férbudshandlingen dar de tidigare
meddelade férbuden har strukits.

(HaU) Klienten vill aven aterkalla sitt
tillstand for utlamnande.

e lagrar en ny version av tillstandet for utlamnande som &r

nekande.

Ibruktagningssituation 1-3 | anslutning till
en begaran om korrigering av uppgifter
kontrollerar Kanta-arkivarien i efterhand
uppgifterna om klienten i Socialvardens
klientdatalager och jamfér dem med
anteckningarna i det egna

klientdatasystemet.

¢ Kanta-arkivarien loggar in i Arkivariens
anvandargranssnitt och kontrollerar att alla handlingar som
hanfor sig till motet (klientrelationshandlingen,
arendehandlingen och klienthandlingen) har lagrats och att
om uppgifterna i Kanta motsvarar anteckningarna i

klientdatasystemet

e Ibruktagningsprovet avslutas.

Ibruktagningssituation 4 (Omfattande

atkomstratt till register):

Klientens klientrelation och omfattande

atkomstratt till register avslutas.

| anslutning till en begaran om korrigering
av uppgifter i efterhand, gor yrkespersonen
en sokning av klientuppgifter i Kanta som

ansluter till den tidigare klientrelationen.

« héamtar klientrelationshandlingen i Kanta och antecknar i

klientens klientrelationshandling

o datum da klientrelationen avslutas vid
tjansteproducentens serviceenhet som avslutar

omfattande atkomstratten till register
o datum d& Kklientrelationen avslutas och

o lagrar klientrelationshandlingen i Kanta
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+ hamtar klientrelationshandlingen i Kanta och antecknar i

klientens klientrelationshandling
o datum da klientrelationen inleds

o datum da klientrelationen vid tjansteanordnarens

serviceenheten inleds och
o lagrar klientrelationshandlingen i Kanta

e hémtar handlingarna som hénfor sig till det tidigare
testfallet i Kanta med hjalp av klientdatasystemet

(arendehandlingen och klienthandlingen)

o rattar felet i handlingen med hjalp av
klientdatasystemet och sparar den rattade
handlingen som en ny version i Socialvardens

klientdatalager.

» Efter detta avslutas klientens klientrelation och omfattande
atkomstratt till register. Yrkespersonen hamtar
klientrelationshandlingen i Kanta och antecknar i klientens

klientrelationshandling

o datum da klientrelationen avslutas vid
tjansteproducentens serviceenhet som avslutar

omfattande atkomstratten till register
o datum da klientrelationen avslutas
o lagrar klientrelationshandlingen i Kanta

e |bruktagningsprovet avslutas.




