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Versiohistoria

Versio ja Muutokset

julkaisuajankohta

1.0 Ensimmainen julkaistu versio

31.12.2019

2.0 luonnos Kommentointikierroksen luonnos / helmikuu 2024

7.2.2024

2.1 Muutettu dokumentin sisélté vastaamaan asiakastietolain (703/2023) vaatimuksia. Huomioitu

28.10.2024 kommenttikierroksen kommentit ja sen jalkeen tulleet muutokset ja tdsmennykset kaikkiin
lukuihin, ajantasaistettu luvut ja liitteet.

2.2 Muutokset versioon v2.1 verrattuna mm. pilottien kanssa tehtyjen tdsmennysten johdosta:

1.12.2025 . Lisatty liite 3 pilottien kanssa tehtyjen tarkennusten pohjalta, viittaus lukuun 4.1 (L10).

. Lisatty liite 4 pilottien kanssa tehtyjen tarkennusten pohjalta, viittaus vaatimukseen
AMO4, vaatimus AV11 (uusi)

e Tietosisdltomaairittelystd poistuneiden "varattavissa" ja "siirrettavissad" kenttiin Lliittyvien
vaatimusten muokkaukset (AM38.1, AHO5, AH18, HS03, luku 3.5.2 ja 3.5.3, kuva 6.1)

. Ryhmitelty uudelleen ja tdsmennetty vaatimusten sisillét uudelleen vaatimuksiin AH12,
AH29, AH30, RH21, AH21 (uusi), PKO1 (ammattilaisjarjestelmien Kanta-hakuihin,
ajanvaraustietojen luovutuksella hakemiseen ja ndayttamisiin), tekstien yhtendistaminen
taulukoihin 6.2, 6.3, 5.1 ja 8.3.

e  Tasmennyksia lisatietoihin ja viittauksiin vaatimuksissa RH27 (viivdstdminen), AH22.1
(viittaus taulukkoon 6.5), AH28 (puolesta-asioineen henkildn nimen nayttadminen),
poistettu toisto vaatimuksen AH15 lisdtiedosta vaatimuksen AH20 kanssa,
tekstitdsmennys taulukkoon 6.1 (Uudenmaan tiedonsaantioikeus)

e  Tasmennetty ja tarkistettu suhteessa digipalvelujen vaatimuksiin kansalaisen
tunnistamisen vaatimus TP1 lisdtiedot ja alakohdat TP01.1 ja TP01.2

. Selkeytys moni- ja sarja-ajavarausten toteuttamisesta lukuun 6.6.3

e  Selkeytetty tietojarjestelméanédkokulmasta vaatimus AM41 (mitatdinti) ja AM38.2
(palveluntuottajan muokkausoikeus)

. Selkeytetty hakuvaatimusten AH01.3 ja AH16 sanamuodot ja viittaukset alivaatimuksiin.

. Tasmennetty vaatimus AMO09 alivaatimuksineen (varauksen muuttaminen toiseen
yksikk66n saman vastuuyksikdn sisalld)

. Paivitetyt versiot koodistoviittauksiin ja lahdeluetteloon (Yhteystapa,
Palvelunimikkeistd, vaatimus VHO1.1, luku 4.5), viittaukset uusimpiin versioihin
Potilastietovarannon maarittelyista ja oppaista.

Tama dokumentti on osin tehty Suomen kestdvan kasvun ohjelman (RRP) projektissa "Sdhk&inen
ajanvaraus”.

Euroopan unionin rahoittama -
MNextGenerationEU

Suomen kestavan kasvun ohjelmalla tuetaan ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavaa
kasvua. THL on saanut rahoitusta Kestidvan kasvun ohjelmaan EU:n kertaluonteisesta
elpymisvélineestd (Next Generation EU).

Suomen kestédvan kasvun ohjelma (RRP)



https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-

1 Johdanto

Tama dokumentti on osa sosiaali- ja terveyspalvelujen ajanvarauksen paivitettyja kansallisia
maarittelyja. Dokumentissa kuvataan:

o tiiviisti digitaalisten sote-ajanvarauspalvelujen tavoitetila ja linjaukset (nojautuen aiempiin
linjauksiin)

o yleiskuva sosiaali- ja terveyspalvelujen ajanvarauksen kansallisesta ja alueellisesta
arkkitehtuurista

e tidsmennetyt toiminnalliset vaatimukset ajanvarauskokonaisuuteen Liittyville
tietojarjestelmille ja tietojarjestelmapalveluille, erityisesti liittyen terveydenhuollon
ajanvaraustietojen Kanta-vaatimuksiin.

Dokumentin pohjana ovat aiemmat kansalliset ajanvarausmaarittelyt, jotka on julkaistu THL:n
sivuilla. Useissa taman dokumentin kohdissa viitataan muissa tai aiemmissa maarittelyissa
kaytettyihin  vaatimuksiin, kehittamistavoitteisiin ja linjauksiin, jotka ovat kyseisen
maarittelykohdan lahteena. Alkuperaisten lidhteiden linkit on koottu dokumentin lopussa olevaan
lahdeluetteloon. Dokumentissa ei kuvata digipalvelujen tai ajanvarauksen nykytilaa laajemmin.

Tama dokumentti ei sisdlld yksityiskohtaisia kirjaamisohjeita tai toimintamalliohjeita sote-
organisaatioiden  tydntekijoille, vaan  keskittyy tietojarjestelmaratkaisuihin  kohdistuviin
vaatimuksiin. Ajanvaraustietojen tuottamisen ja kirjaamisen nakdkulmaa tdsmennetdidn ainakin
dokumenteissa Potilastiedon kirjaamisen yleisopas ja Potilastietovarannon toimintamallit.

Taman dokumentin perustana on THL julkaisu "Sote-ajanvarauspalvelujen ja palveluohjauksen
kasitteet" (2024), jossa on madritelty tarkeimmat ajanvaraukseen liittyvat termit ja kasitteet sote-
palveluissa sekd niiden viliset suhteet. Tassd dokumentissa kasitteitd tarkennetaan
organisaatioroolien nakdkulmasta.

Ajanvarauksen rajapinta-, tietosisalt6- ja koodistomaarittelyt julkaistaan THL:n Tiedonhallinta-
sivustolla ja muilla alustoilla (ks. lahdeluettelo). Osa Kanta-palveluihin liittyvista vaatimuksista on
kuvattu Potilastietovarannon yleiskayttdisissd maérittelyissd. Ajanvaraus linkittyy myods
hoitoonp&dédsyn seurannan ratkaisukuvaukseen ja maarittelyihin, joiden ajanvarauksiin Lliittyvat
seikat on huomioitu tdssid dokumentissa.

Dokumentti korvaa aiemmat maarittelydokumentit "Sote-ajanvaraus: yleiskuvaus ja
terveydenhuollon ajanvarausratkaisujen kansalliset vaatimukset" version 2.1" (2024) ja aiemmat
versiot. Mukana on myo6s aiemmissa madrittelyissd kuvattuja vaatimuksia, joiden pohjalta on
toteutettu mm. asiointipalveluja seka jarjestelmien rajapinta- ja integraatioratkaisuja esimerkiksi
SADe-Sote-ohjelmassa ja HL7 Finland -yhdistyksen kautta julkaistuissa maarittelyissa.

Terveydenhuollon ajanvarausasiakirjaan liittyvat vaatimukset (erityisesti luku 6) on tarkennettu
vuosien 2023-2024 aikana ja ne toimivat pohjana myds ajanvarausasiakirjan HL7 FHIR-
soveltamisoppaalle.

Naiden maarittelyjen pohjana ovat vuosien aikana useissa hankkeissa ja projekteissa tdsmennetyt
tarpeet ja vaatimukset sekd aiemmat kansalliset linjaukset. Maarittelyjen eri versioissa (2019, 2024,
2025) on huomioitu tarpeita, vaatimuksia ja ehdotuksia mm. seuraavista ldhteista ja ryhmista:

e STM:n ja THL:n s&d3dokset (asiakastietolaki 703/2023, asetus kayttéoikeudesta
asiakastietoon 457/2023), THL maarays 5/2024 tietojarjestelmien olennaisista
vaatimuksista);

e Suomen kestdvan kasvun ohjelman (RRP) aluehankkeiden ja osaprojektien (ajanvaraus,
asiointi ja omahoito, asiakas- ja palveluohjaus, asiakaspalaute) tilaisuudet, tydpajat ja
tuotokset (2022-2025);



e THL:n eri yksikdiden ja ryhmien asiantuntijat (Tieto ja tiedonhallinnan ohjaus -yksikko,
Aineistot ja analytiikka -yksikkd ja koodistopalvelu, Kanta-palvelujen sekad tilastojen,
rekisterien, hoitoonpdasyn ja hoitoilmoitusten asiantuntijat);

e Kelan Kanta-palvelujen ja niihin liittyvien ryhmien asiantuntijat ja sidosryhmat
(Potilastietovaranto, OmakKanta, Sosiaalihuollon asiakastietovaranto, Kelan
toimittajayhteistydkokoukset);

e Tietojarjestelmien ja digipalvelujen kehittdjiltd saadut ndkemykset mm. Viila-
yhteisty6foorumi, OmaOlo ja Integraatiot -projekti, UNA, tietojarjestelma- ja
asiointipalvelutoimittajien esittdmat tarpeet, Suomen kestdvdn kasvun ohjelman
aluehankkeet ja pilottihankkeet (Keusote, Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue);

e HL7 Finland Personal Health SIG -ryhman kokoukset ja ryhman osallistujilta saadut
nakemykset;

e useat kansalais- ja ammattilaisyhteydenotot.

Maarittelyista jarjestettiin kommentointikierros kevaalld 2024, ja saadut palautteet on otettu
huomioon tdssid versiossa. Aiemmasta versiosta pidettiin myds kaksi kommentointi- ja
lausuntokierrosta vuosina 2018-2019. Tassa versiossa on tehty paivityksid ja karsintoja aiempaan
versioon verrattuna, jotta se vastaisi nykyisia tarpeita, vaatimuksia ja sdaddksid. Dokumentista on
poistettu muun muassa valinnanvapauden tiedonhallintapalveluihin liittyvia kohtia ja vaatimuksia
sekd paivitetty viittauksia rajapintojen toteutusstandardiin (CDA-standardin sijaan rajapinnat
toteutetaan FHIR-standardilla).

Taman dokumentin luvuissa 6-9 on yksityiskohtaisia tietojarjestelmiin kohdistettavia vaatimuksia.
My6s luvun 4 linjaukset ovat normatiivisia. Muut dokumentin osat ovat taustoittavia, perustelevia
ja informatiivisia.

Jarjestelmien toteutuksissa korostuvat erityisesti voimaan tulevan maérittelyversion luvussa 6
esitetyt ajanvarausasiakirjaan ja asiakastietovarantoon liittyvat vaatimukset, jotka on rajattu
koskemaan terveyspalvelujen aqjanvarauksia, potilastietovarantoa ja siihen liittyvid toimijoita jo
tietojdrjestelmdpalveluita. Sosiaalihuollon ajanvaraustietojen valtakunnalliseen jakamiseen liittyvat
yksityiskohtaiset vaatimukset ja ratkaisut tarkennetaan mydhemmin. Dokumentin luvuissa 2-5
sekd 7-9 kuvattuja linjauksia ja kuvauksia on mahdollista hyddyntdd myods sosiaalihuollon
ajanvarausten hallinnassa. Useat naistd vaatimuksista ja linjauksista toimivat pohjana
sosiaalihuollon tuleville tarkemmille maarittelyille.

Maarittelydokumentti on voimassa jarjestelmien ja digipalvelujen toteuttamista ja testaamista
varten julkaisunsa jalkeen. Maérittelyn (erityisesti luku 6) mukaisia pakollisia vaatimuksia
edellytetdan Kanta-palvelujen kanssa suoritettavassa yhteistestauksessa jarjestelmiltd, joihin
vaatimukset kohdistuvat, ennen kuin jarjestelma voidaan liittda ajanvaraustietojen osalta Kanta-
palveluihin. Tuotantokdytéssd toimilta jarjestelmiltd edellytetdan maarittelyn mukaisten
pakollisten vaatimusten mukaisesti toimimista sddddsten edellyttdmassa aikataulussa, esimerkiksi
terveydenhuollon asiakkaalle ilmoitettavien ajanvarausten osalta viimeistdan 1.10.2026.

Dokumentissa kuvatut vaatimukset toteutetaan useissa eri hankkeissa tai
tietojarjestelmatuotteissa ja  potilastietojarjestelmia sekd asiointipalveluja kehittdvissa
projekteissa. Dokumentissa tuetaan vaatimusten toteuttamista erityyppisiin tietojarjestelmiin ja
digipalveluihin. Nykyiset jarjestelmat ja digipalvelut ovat lahtdtasoltaan erilaisia kyvykkyyksiltaan
ja laajuudeltaan, ja myos kehittdmistarpeet ovat eri jarjestelmille erisuuruisia.



2 Kehittamistavoitteet

Digitaalisten sote-ajanvarauspalvelujen nykytilaa on kuvattu useissa eri kehittdmissuunnitelmissa
ja tietojarjestelméakartoituksissa. Nykytilan kehittdmistarpeiden pohjalta on linjattu keskeisia
kehittamistavoitteita, jotka nojautuvat myds lainsdddanndssa sekd kansallisissa strategioissa ja
kehittamispoluissa kuvattuihin digitaalisen ajanvarauksen linjauksiin ja palvelujarjestelman
kehittdmisen tavoitteisiin. Aihepiirin valtakunnallisia kehittamistavoitteita kuvataan erityisesti
seuraavissa lahteissa (ks. lahdeluettelo):

Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation ja tiedonhallinnan strategia (STM 2023)
vuoden 2023 hallitusohjelma (Valtioneuvosto 2023)

valtakunnalliset tavoitteet sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmiselle (STM 2024)
asiakastietolaki 784/2021 ja 703/2023

itse- ja omahoidon sekd sahkodisen asioinnin kokonaisarkkitehtuuri (STM 2023).

Tassi luvussa kuvatut kehittdmistavoitteet ovat pohja tarkennetuille konkreettisille vaatimuksille,
joita kuvataan tidmian dokumentin mydhemmissad luvuissa. Tassa dokumentissa ei kuitenkaan
toisteta kaikkia aiemmissa dokumentissa kuvattuja kehittdmistavoitteita tai tavoitetilan
ominaisuuksia. Osa kehittdmistavoitteista on tunnistettu jo aiemmissa selvityksissa ja linjauksissa,
kuten sote-ajanvarauspalvelujen kansallisessa kehittdmissuunnitelmassa (THL 2013).

Kehittamistavoitteiden saavuttamista tuetaan myods lainsdadannon kautta. Tdssa dokumentissa ja
muissa siihen liittyvissd méaarittelyissa kuvattujen vaatimusten kautta toteutetaan voimassa olevan
asiakastietolain mukainen velvoite tuottaa tiedot kaikista asiakkaille ilmoitettavista
terveydenhuollon ajanvarauksista Kanta-palvelujen Potilastietovarantoon viimeistidan lokakuussa
2026.

Sote-palvelujen digitaalisen ajanvarauksen tavoitetilan ratkaisuihin liittyvia keskeisia toiminnallisia
ja laadullisia tavoitteita ovat:

e asiakkaille aikariippumattomuuden, liikkuvuuden, valinnanvapauden ja
hakeutumismahdollisuuksien tukeminen, omiin palveluihin sitoutumisen ja vaikuttamisen
tukeminen, ymmarrettavyys ja odotusaikojen lyheneminen;

e ammattilaisille turhan hallinnollisen tyén valttdminen, kuormituksen tasaantuminen,
ratkaisujen riittava testaaminen ja helppokayttoisyys;

e palvelujen tuottajille ja jarjestdjille kayttamattémien aikojen vahentdminen, prosessien
sujuvuus yli organisaatiorajojen, omien resurssien kaytén hallinnointivalta ja hoitoonp&asyn
sekd sen seurannan tukeminen.

Keskeisend tarpeena sekd asiakkaiden ettd ammattilaisten nakdkulmasta on ndhty se,
ettd ajanvaraustiedot saadaan siirrettyd ja hyédynnettya eri toimijoiden valilla. TAma edellyttda
ajanvaraustietojen saatavuuteen, arkkitehtuuriin ja valittamiseen liittyvida kansallisia maérittelyja ja
tietojen jakamista Kanta-palvelujen kautta. Ajanvaraus tulisi selkedsti integroida osaksi seka
asiakkaan ettd ammattilaisen prosessia. Ohjausprosessin tulisi tukea toimintaketjuja erityyppisissa
ajanvarauksissa. Ajanvaraukset ovat myods keskeinen osa ammattilaisten tarvitsemaa asiakkaan
tilannekuvaa ja yhteenvetotietoja. Tietojen saatavuutta ja hydédynnettavyyttd parannetaan myds jo
olemassa olevissa ja toimivissa prosesseissa. Toisaalta on mahdollista pyrkia vdhentamain
esimerkiksi turhia kdynteja ja paallekkiisia varauksia eri palveluihin.

Asiakkaalle toteutetaan ajanvaraustietojen katselumahdollisuus osana OmaKanta-palvelua
Asiakastietolain (2023, 74 §) mukaisesti. Asiakkaalle voidaan toteuttaa hinen omien
ajanvaraustietojensa  katselumahdollisuus myés osana alueellisia asiointipalveluja tai
hyvinvointisovelluksia. Palveluissa voidaan ndhda my&s muiden organisaatioiden varaustietoja, kun
nama palvelut pystyvat hakemaan tarvittavat ajanvaraustiedot Kannasta.

Nykytilassa digipalvelujen kautta tehtdvid ajanvarauksia ei ole viela suunniteltu osaksi kaikkia
sellaisia organisaatioiden toimintaprosesseja, joissa silld voitaisiin saavuttaa hydtyja. Suuri osa



digitaalisten ajanvarauspalvelujen potentiaalista on vield hyédyntdmattda. Vuonna 2020 suoraa
digiajanvarausta joihinkin palveluihin perusterveydenhuollossa tarjosi 54 % vastaajista ja ajan
muuttamista tai perumista suoraan digipalvelujen kautta 52 %, ja ndin tarjottujen ajanvarausten
osuuden mediaani organisaatioiden kaikista ajanvarauksista oli vain 6,5 % (THL 2021). Osa
aiemmista digitaalisista ajanvarausratkaisuista on toteutettu siten, ettd ratkaisu on aiheuttanut
paallekkaistd tai kaksinkertaista tydtd. Digitaaliset ratkaisut tulee toteuttaa siten, etta tietoja ei
késin siirreta tai kopioida tietojarjestelméasta toiseen, tai ettd ammattilaisten ei tarvitse toistaa
asiakkaiden jo tekemid ajanvaraustoimenpiteita.

Ajanvarauspalvelut voivat liittyd ennen ajanvarausta kaytettaviin palveluihin kuten palvelutarpeen
arviointi- tai itsearviointipalveluihin. Ne voivat myds liittyd ajanvarauksen jalkeen kaytettaviin
palveluihin kuten esitietojen kyselyyn, hakemuksen taytto6n tai maksamiseen. Ratkaisuja on
mahdollista kehittdd esimerkiksi siten, ettd asiakas voi tarvittaessa myds maksaa varaamansa
palvelun ajanvarauksen yhteydessa. Siirtymisen eri palvelujen valilld on oltava sujuvaa (suositeltu
mm. kertakirjautumisen toteuttamista) ja nojautua avoimiin rajapintamadarittelyihin (esimerkiksi
siirtyminen palvelun hakemisesta suoraan valitun palvelun ajanvaraukseen).

Asiointiprosessin  ja  ajanvarausratkaisujen  tulisi huomioida  asiakkaalle annettavat
valintamahdollisuudet asioinnissa, jonka mukaisesti asiakas voi tietyissd palveluissa valita
palvelunantajan, palvelupaikan sekd palvelulle varattavan ajankohdan palvelutarpeensa
mukaisesti. Ratkaisuilla on mahdollista tukea myds asiakkaan ohjaamista oikeisiin palveluihin.
Ajanvarausten tekemisen tulisi olla keskeinen osa palveluihin hakeutumisen kokonaisuutta.
Asiakkaan asiointiprosessissa palveluun hakeutuminen ja ajanvaraus kuuluvat usein samaan
toimintaketjuun. Erityisesti julkisessa terveydenhuollossa kokonaisuuteen kuuluu usein myo6s
hoidon tarpeen arviointi. Tdssd dokumentissa ei kuitenkaan maaritelld palvelujen etsimisen ja
hakemisen kokonaisuutta esimerkiksi palveluhakemistojen ndakékulmasta.

Puolesta-asioinnin mahdollistaminen digitaalisessa asioinnissa ja ajanvarauksessa on keskeinen
kehittamistavoite. Erityisesti vanhempien lapsilleen suorittamat ajanvarauksen toimenpiteet ovat
keskeinen digitaalisten ajanvarauspalvelujen kayttdtapaus. Digitaalisen asioinnin tulisi
mahdollistaa toiminnallisuus, jonka kautta asiakas voi mydntdd toiselle henkildlle (valtuutettu
ammattilainen tai toinen kansalainen) oikeuden asioida puolestaan, tai jonka kautta mahdollisuus
puolesta-asiointiin erityisesti huoltaja- ja myds holhoojasuhteissa on mahdollista. Tassa
dokumentissa asiakkaan suorittamissa ajanvaraukseen liittyvissa toimenpiteissa kayttajana voi olla
myOs asiakkaan puolesta-asioiva, jolla on tdhdn valtuudet. Ratkaisuissa voidaan kansallisesti
hyddyntda Suomi.fi -valtuudet palvelua.

Ajanvarauksiin liittyvissd ratkaisuissa tulee pystyd tukemaan myds massaperuuttamista.
Massaperuuttaminen liittyy tilanteisiin, joissa esimerkiksi palvelupisteessd tapahtunut
ennakoimaton este aiheuttaa laajemman perumistarpeen. Tadhan liittyen ratkaisujen tulisi
mahdollistaa ajanvarausten siirtiminen my&hempiin ajankohtiin tai vastaavien palvelujen
varaamisen muilta palvelujen tuottajilta joko digitaalisten palvelujen kautta tai ammattilaisten
takaisinsoittojen kautta.

Ajanvarausratkaisut linkittyvdt myds laajempaan asiakkaan palvelujen toteutumisen seurannan
kokonaisuuteen. Ajanvarausratkaisut linkittyvat asiakkaan kaynteihin ja  hoitojaksoihin
eli esimerkiksi terveydenhuollon palvelutapahtumien hallintaan. Ajanvaraus on useissa tapauksissa
ensimmadinen terveydenhuollon palvelutapahtumaan liittyvd tieto. Néiissd palveluissa
ajanvarausprosessien kautta voidaan saada myds joitakin hoitoonpddsyn seurantaan tarvittavia
tietoja.

Ajanvaraustietojen tallentaminen Kanta-palveluihin mahdollistaa myos
ajanvarausasiakirjojen sdilyttdmisen laissa maaratyn ajan, jolloin Kanta-palveluissa olevia tietoja ei
ole tarpeen erikseen sdilyttda paikallisilla arkistointiratkaisuilla. Kanta-palvelut huolehtii
asiakirjojen havittdmisestd tai arkistoimisesta sdilytysajan paatyttya.



Digitaalisten ajanvarauspalvelujen ja ajanvaraustietojen saatavuuteen ja integrointiin Lliittyvien
ratkaisujen kautta on mahdollista saavuttaa merkittavia hyotyja ammattilaisten ja asiakkaiden
toiminnan tukemisessa sekd palveluresurssien vapauttamisessa hallinnollisesta toiminnasta
varsinaiseen asiakkaiden palveluun. Pohjois-Karjalasta, Paijat-Hameestd ja kansalaiskyselyista
kootut tiedot (eKat 2009, Jauhiainen ym. 2014, Hyppdnen ym. 2018, THL 2013) osoittavat, etta:

ty6toimintolaskennan  perusteella ajanvaraajien ty6td on s3dstetty 10-15 %
digitaalisten ajanvarausten kautta aiempiin malleihin verrattuna
ajanvaraustoimenpiteisiin on kulunut ennen digitaalista ajanvarausta n. 30 % yhden
sairaanhoitajan tydtunneista, digitalisoinnilla tistd ajasta voitu vapauttaa ajanvarausta
hoitaneiden ammattilaisten hoitoon yli 3 viikkoa vastaava tydaika vuodessa
digitaalisen ajanvarauksen kautta on rauhoitettu puhelimessa asiakkaiden kanssa
hoidettavia seikkoja n. kolmanneksella
digitaalisen ajanvarauksen kautta aikojen siirtoihin liittyvat puhelut ovat vahentyneet lahes
65 %
ajanvarauksia pilotoinneilla poliklinikoilla on raportoitu ajanvarausten siirtojen ja
peruutusten vihenemisia 11 % samalla ajanjaksolla, joissa muilla yksikoilla siirtomaéarat ovat
pysyneet lahes ennallaan
ajanvarauksen ennakkoviestipalveluun liittyvien prosessimuutosten on arvioitu
vahentdneen hoidonvaraajan kuormaa noin 30 %
ajanvarauksia hoitaneiden ammattilaisten tyén hallinnasta ja tydssd jaksamisesta on
raportoitu parantuneita tuloksia digitaalisen ajanvarauksen kayttéénoton jalkeen
erikoissairaanhoidon leikkausyksikdssd, lasten ja nuorten poliklinikalla ja korva-, nena- ja
kurkkutautien poliklinikalla suoritetuissa asiakastyytyvaisyysmittauksissa
o 60 % on vastannut lapsensa aikaa koskevaan tekstiviestiin ja 40 % omaa
ajanvaraustaan koskevaan
o 90 % vastaajista haluaa jatkossakin kadyttaa tekstiviestipohjaisia ajanvarauspalveluja,
jotka on koettu helpoksi kdyttda sekd ajasta ja paikasta riippumattomaksi palveluksi
o yli 60 % verkkopalvelujen kayttéon liittyvan kyselyn vastaajista on ollut taysin tai
lahes samaa mieltd viitteestd, ettd digitaalinen ajanvarauspalvelu on
helppokayttdinen ja ettad digitaalisen ajanvarauspalvelun my6ta ajanvarauksen teko
on ollut helpompaa kuin perinteinen soittamalla tai kirjeitse tehty ajanvaraus
o yli 80 % kyselyihin vastanneista asiakkaista on halunnut jatkossakin kayttaa
digitaalista ajanvarauspalvelua
digitaalinen ajanvaraus terveydenhuollon ammattilaisen vastaanotolle on nahty yli 700
vastaajan asiakaskyselyissd laboratoriovastausten saannin ja muistutusten ja ilmoitusten
jalkeen hyodyllisimpéana digitaalisena terveyspalveluna
digitaalinen ajanvaraus on sdastanyt vahintdan yhden kdynnin tai perinteisen yhteydenoton
vuodessa 40,2 - 68,3 % digitaalisia palveluja kdyttineiden kansalaisen kyselytutkimuksessa
2019 (n = 1150).



3 Asiakas- ja ammattilaistarpeet ja ajanvarausprosessin
tehtavat

3.1 Tiivistelma asiakas- ja ammattilaistarpeista

Tama luku kokoaa ajanvarausratkaisujen kansallisen kehittdmisen toiminnalliset tarpeet seka
ajanvarausprosessiin kuuluvat tehtidvat seka ohjaustiedot. Luvussa esitettidvat tarpeet ja kuvaukset
kohdistuvat ajanvarausasiakirjan ja Kanta-palvelujen hyédyntamista laajempaan kokonaisuuteen.

Ajanvarauksiin liittyvid tarpeita eri toimijoiden ndkdkulmasta on koottu kattavasti aiempiin
ajanvarausselvityksiin ja maéarittelyihin. Tassa luvussa on tiivistelma keskeisimmista eri toimijoiden
tarpeista sekd ajanvarauksen toimintaprosesseihin kuuluvista asiakkaiden ja ammattilaisen
tehtavista, joihin tietojarjestelmille maariteltavat vaatimukset perustuvat.

Tassd dokumentissa kaytetddn kiasitteitd terveydenhuollon ammattihenkild ja ammattilainen seka
sosiaalihuollon ammattihenkild ja muu sosiaalihuollon asiakastyohdn osallistuva ammattihenkild.
Terveydenhuollon ammattihenkilélla tarkoitetaan henkiléa, joilla on laissa s3ddetty
terveydenhuollon ammattitoiminnan edellyttdma koulutus, muu riittdvd ammatillinen patevyys ja
ammattitoiminnan edellyttdmat muut valmiudet (Laki terveydenhuollon ammattihenkildistd
559/1994). Sosiaalihuollon ammattihenkilolla tarkoitetaan sosiaalihuollon laillistettua tai
nimikesuojattua ammattihenkil6d tai ammattihenkildd, joka muuten tayttdd sosiaalihuollon
kelpoisuusvaatimukset (Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015) ja valtioneuvoston
asetus (153/2016)). Ammattilaisella viitataan kaikkiin sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioissa
toimiviin ammattihenkildihin, joilla on sddddsten tai tydnantajan osoittamien tehtévien perusteella
oikeus kasitelld asiakkaiden ja potilaiden tietoja, eli kdytdnndssa edelld mainitut terveydenhuollon
ja sosiaalihuollon ammattihenkilot ja hallinnollinen henkildkunta, esimerkiksi sihteerit sekd muut
asiakastyohon osallistuvat ammattihenkilét, joilla on tydtehtdvien suorittamiseen vaadittava
koulutuksellinen tai ty6ssa hankittu patevyys.

Taulukko 3.1 Asiakastarpeet

Asiakastarpeet

Asiakas voi digitaalisten palvelujen kautta tehda ajanvaraustoimenpiteitd haluamanaan ajankohtana.

Asiakas voi valita hadnelle itselleen soveltuvan palvelun ajankohdan digitaalisten ajanvarauspalveluiden kautta.
Asiakkaan aloitteesta varattavissa palveluissa asiakkaalle voidaan antaa mahdollisuuksia valita oman palvelutarpeensa
perusteella varattava palvelu, palveluntuottaja (organisaatio), palvelun toteuttava yksikko (organisaatioyksikko),
palvelupiste, palvelua tuottava ammattihenkild, tai esittdd muita tarkentavia toiveita palvelun toteuttamisesta.
Asiakas voi seurata ja katsella ajanvarauksiaan digitaalisten asiointipalvelujen, mukaan lukien OmaKannan kautta.
Asiakas voi siirtya tarvittaessa ajanvaraustietojen katselusta OmaKanta-palvelussa tai saamastaan viestista tai
heratteestd palvelunantajan digitaalisiin asiointipalveluihin tekemaan jatkotoimenpiteitda kuten ajan peruminen tai
siirto.

Asiakas voi hy6dyntai eri palveluihin soveltuvia ajanvarausmalleja: yhteydenottoja palvelunantajaan ajan varaamiseksi
(asiakkaan pyynt6), ajanvarausehdotuksia (esim. SMS palveluntuottajalta), ajanvarauspalvelun kalenteripohjaista ajan
varaamista, peruutusaikapalveluja, digitaalisessa tai kasvokkaisessa asioinnissa tapahtuvaan hoidon tarpeen arviointiin
tai palveluarvioon perustuvia ajanvarauksia seka varattujen aikojen siirto- ja peruutusmahdollisuuksia.

Asiakkaalle tulisi tarjota vain hanen tarpeisiinsa sopivia varausvaihtoehtoja. Esimerkiksi tietyn tyyppisen palvelun
varaamisessa ei ole valttamatonta ohjata asiakasta aina tekemaan valintaa yksittdisen ammattihenkilén kalenterista,
jos palvelua voivat tuottaa useat ammattihenkilot.
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Taulukko 3.2 Ammattilaistarpeet

Ammattilaistarpeet

Ammattilainen saa kuvan asiakkaalle varatuista palveluista ja pystyy huomioimaan tulevat varaukset asiakkaan
palvelujen suunnittelussa ja toteuttamisessa sekd tekemain asiakkaalle ajanvarauksia, ajanvarausehdotuksia tai
ajanvarauskehotuksia osana hoidon ja palvelujen suunnittelua ja toteuttamista.

Ammattilaisella kuluu vahemman aikaa hallinnolliseen tydhon, kun suuri osa esimerkiksi puhelimitse tapahtuvasta
ajanvarausten hallinnoinnista siirtyy digitaaliseksi asioinniksi.

Ammattilaisen ei tarvitse kopioida kasin tietoja ajanvarauspalveluja varten, kun vapaiden ja varattujen aikojen seka
aikojen siirtojen ja peruutusten rutiinihallinnointi automatisoidaan. Edellytyksena on, ettd kdytdssa on resursseja
hallinnoiva jarjestelma ja jarjestelmissa on tarvittavat rajapinnat.

Jos kaytdssa ei ole resursseja hallinnoivaa jarjestelmaa, ammattilainen voi esimerkiksi web-pohjaisen
varausjarjestelman kautta hallinnoida vapaita ja varattuja aikoja. Myds niissa tilanteissa edellytetdan
ajanvaraustietojen saatavuutta Kanta-palvelujen kautta ja integroitavuutta.

Taulukko 3.3 Ajanvarauksen vastuuyksikdn tarpeet

Ajanvarauksen vastuuyksikdn tarpeet

Ajanvarauksen vastuuyksikkd tai sen osana toimiva tarkempi palveluyksikkd hallinnoi itse omien resurssiensa kayttéa
myds digitaalisissa ajanvarauspalveluissa. Ajanvarauksen vastuuyksikko paattda myods siitd, mita varaus-, siirto- tai
perumismahdollisuuksia asiakkaille annetaan digipalvelujen kautta.

Ajanvarauksiin liittyvat jarjestelmat tukevat resurssien kayton hallinnointia siten, etté aikoja voidaan avata varattaviksi
tarpeen mukaisesti. Vapaina aikoina resurssit voidaan kohdistaa sinne, missa niitd tarvitaan ja kdyttamattomat ajat
vdhenevat.

Ajanvarausten integrointi palveluihin hakeutumiseen, alueellisiin hoitoketjuihin ja palveluprosesseihin seka
ostopalveluihin tehostavat yhteistyota, prosessien sujuvuutta sekd parantavat joustavuutta. Ajanvarausratkaisut
tukevat osaltaan alueellista ja valtakunnallista terveydenhuollon asiakkaiden liikkuvuutta.

Ajanvarauspalvelujen kautta kootaan tietoja myds asiakas- ja organisaatiokohtaista seka palvelujarjestelmatasoista
palvelujen suunnittelua ja seurantaa varten; ajanvarausten kautta syntyvat tiedot voivat linkittyd myos
valtakunnalliseen tilastointiin sekd hoitoonpéasyn tai palveluihin pddsyn seurantaan.

Asiakkaan ajanvaraustietojen siilyttamiseen laissa m&aaratyn ajan voidaan hyédyntaa Kanta-palveluita (vastaavasti kuin
muissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasasiakirjoissa).

Tarpeita on  kuvattu tarkemmin aiemmissa dokumenteissa, mm. SADe-ohjelman
kehittdmissuunnitelmassa (THL 2013), ja péaivitetty tdman dokumentin paivitysten yhteydessa.
Aiemmissa selvityksissa ja kehitettyjen alueellisten ajanvarauspalvelujen toteuttamisraporteissa
on myds kuvattu ajanvarauspalveluilla saavutettavia hydtyja mm. ammattilaisten ajankaytdn seka
asiakkaiden ilmaisemien asiointitarpeiden osalta. Osa ndistd seikoista on kuvattu tadman
dokumentin luvussa 2.

3.2 Ajanvarausprosessit ja niihin kuuluvat tehtavat

Ajanvarauksen perustyyppeja ovat:
1. Asiakkaan aloitteesta tapahtuva ajanvaraus

2. Sote-organisaation aloitteesta tapahtuva ajanvaraus (ammattilaisen tai sote-palvelun
toteuttavan yksikdn tekemd tai “asiakkaalle avaama” ajanvaraus, pohjana esimerkiksi
saapunut lahete, viestdtasoinen seulonta tai Kelasta sosiaalihuoltoon saapuneet tiedot
aktivointiehdon tayttaneista tyéttomista tyénhakijoista)

3. Moniajanvaraus (terveydenhuollossa): toisiinsa liittyvien palvelujen kerralla tapahtuva
varaaminen

o alueellisesti toteutettuna moniajanvarauksessa voi olla my&s useita eri yksikdiden
toteuttamia palveluja, joista yksi on varsinainen hoitovastuullisen yksikén palveluun
kohdistuva varaus.

Kansallisten ratkaisujen kautta tuetaan kaikkiin ajanvaraustyyppeihin liittyvid asiakas-,
ammattilais- ja tietotarpeita. Ajanvarauksiin voivat linkittyd myds hoidon tai palvelujen tarpeen
arviointi (ks. liite 2) ja palveluihin hakeutumista tukevat asiointipalvelut.

Osana ajanvarausprosesseja suoritetaan joukko tehtdvid, jotka linkittyvat ajanvaraustietojen
hallinnan tietojarjestelmaratkaisuihin. Tehtévia voidaan suorittaa eri kayttdjien toimesta ja osin
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automatisoida ajanvarauspalveluissa ja niihin liittyvissa tietojarjestelmissa. Tehtavit esiintyvit eri
kohdissa asiakkaiden ja ammattilaisten toimintaprosesseja, joiden muut vaiheet riippuvat
perustyypin lisdksi siitd, mitd palveluja ollaan varaamassa ja tuottamassa ja millainen
kansalaisajanvarauksen taso (ks. luku 3.3) asiakkaalle kussakin palvelussa tarjotaan (ks.
prosessikuvaukset luvussa 3.5, liitteissd 1 ja 2 sekd ladhdedokumenteissa). Tehtaviat, joiden
yhteydessé voidaan tallentaa tai hakea ajanvarausasiakirja, on kursivoitu alla olevassa luettelossa.

Ajanvaraustoimenpiteet
e vapaiden aikojen katselu (A01)
e vapaiden aikojen haku (A02)
e kalenterivaraus: vapaan ajan valinta kalenterista tai luettelosta palvelun toteuttamiseen
kdytettévdksi (A03)
tarjotun ajan vastaanottaminen (esimerkiksi vastauksena ajanvarausehdotukseen) (A04)
tarjotusta ajasta kieltéiytyminen (esimerkiksi vastauksena ajanvarausehdotukseen) (A05)
varatun ajan peruminen (AOG6)
varatun ajan siirtdminen (A07)
moniajanvaraus: useiden eri palvelujen kerralla tapahtuva varaaminen siten, ettd yksi niisté
on pddasiallinen varattava palvelu (A08)
e sarjo-ajanvaraus: saman palvelun varaaminen yhdeltd palvelun toteuttavalta yksik6ltd
siten, ettd varataan kerralla useita aikoja (esim. useille eri viikoille) (A09)
e ajanvarauksen tietojen muuttaminen (A10)
Ajanvaraustietojen katselu
e asiakkaan varattujen aikojen katselu (A11)
e asiakkaan varattujen aikojen haku (A12)
e tietyn palvelun varattujen aikojen haku (A13)
Aikojen saattaminen varattavaksi / varausten kisittely
e vapaan ajan merkitseminen / tarjoaminen yksiléidylle asiakkaalle ilman alustavaa
varausta (A21)
e vapaan ajan merkitseminen varattavaksi rajattuun ryhmaan kuuluville henkildille (A22)
e vapaan ajan merkitseminen varattavaksi kenelle tahansa ulkoiselle varaajalle (A23)
e sjsdisten resurssien varaus ulkoisesti varattavaan palveluun liittyen (A24)
e alustava varaus (vapaan ajan alustava varaaminen esimerkiksi
ajanvarausehdotuksen yhteydessd, "kellutus”) (A25)
e alustavan varauksen vahvistus (esimerkiksi ajanvarausehdotukseen saadun vastauksen
kdsittely) (A26)
varattavaksi merkityn ajan poistaminen varattavista (A27)
ajanvaraukseen tarvittavien kayttdjan oikeuksien ja edellytysten tarkistaminen (A28)
palvelun aikojen massaperuutus (A29)
e varauspyynndn esittdminen tiettyyn palvelun vapaaseen aikaan kohdistuen (A30)
Suunnitelma / tilaus / jono -kéasittely
e asiakkaan palveluihin kohdistuvan suunnitelman teko (A31)
e ajanvarausoikeuden antaminen joukkoon tietyn palvelun vapaita aikoja (A32)
o lahetteen kasittely (A33)
e jonon purku (A34)
Vahvistusten, muistutusten ja ehdotusten kasittely
e ajanvarausehdotuksen lahettdminen (alustavasti varattu aika, johon pyydetdan asiakkaan
vahvistus) (A41)
ajanvarausvahvistuksen lahettdminen (A42)
varatusta ajasta muistuttaminen (A43)
peruutus- tai siirtoilmoituksen lahettaminen (A44)
yhteydenotto asiakkaaseen, jotta tdma varaisi ajan (ajanvarauskehotus) (A45).

Tassa dokumentissa kuvataan vaatimuksia, jotka liittyvat ylla kuvattujen tehtévien toteuttamiseen
asiakkaiden ja ammattilaisten kayttimissad tietojarjestelmissd. Tehtdvdt perustuvat useissa
projekteissa ja toteutetuissa asiointipalveluissa tehtyihin toiminnan ja prosessien kuvauksiin ja
analyyseihin. Ne kattavat kaikki sote-ajanvarausten prosesseista tunnistetut tehtdvat, jotka
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liittyvat varattavien ja varattujen aikojen hallintaan ja kasittelyyn. Kaytanndssa eri jarjestelmissa
tai prosesseissa on usein mukana vain osa kaikista tehtavista.

Esimerkkeja ja kuvauksia eri perustyyppeihin kuuluvista prosesseista on kuvattu monissa eri
ajanvaraushankkeiden dokumenteissa sekd tdman dokumentin luvussa 3.5. Erityyppiset palvelu- ja
asiointiprosessit ja ajanvarauksen eri toimintaketjujen tehtdvat on asiakkaan, ammattilaisen seka
automatisointimahdollisuuksien kannalta analysoitu aiemmin eri projekteissa, ja aiheesta loytyy
tarkempia julkaisuja (ks. lahdeluettelo).

3.3 Asiakkaan kayttékanavat ajanvarauksiin

Asiakkaalle voidaan tarjota ndkymia ajanvaraustietoihin monikanavaisesti ja aikariippumattomasti
ainakin seuraavien kanavien kautta (kuvattu tarkemmin osana vaatimuksia myShemmissa
luvuissa):

e Kanta-asiakastietovarantoon tallennetut ajanvaraustiedot ovat asiakkaan saatavilla ainakin
OmakKanta-palvelun kautta

e ajanvaraustiedot voidaan ndyttdd tunnistautuneelle asiakkaalle asiointipalveluissa

e asiakas ja varaaja saavat aina vahvistuksen tai kuittauksen perille menneesta
ajanvarauspyynndstd (tehdystd ajanvaraustoimenpiteestd kuten ajan varaaminen,
peruminen tai siirto); vahvistus pyritdan toimittamaan digitaalisissa palveluissa asiakkaalle
mahdollisimman valittdmasti ja paddsdantdisesti samalla viestintdkanavalla, jolla
ajanvarauskin on tehty (esim. vastaussivuna web-palvelun kautta tehtyyn ajanvaraukseen,
vastaustekstiviestind hyvaksyttyyn ajanvarausehdotukseen)

e asiakkaalle voidaan tarjota mahdollisuuksia saada vahvistus ajanvarauksesta myds muiden
kanavien kautta (esimerkiksi vahvistus tekstiviestilld, vahvistus postiin, Suomi.fi Viestit -
palveluun tai hyvinvointisovellukseen)

e asiakkaalle on mahdollista toteuttaa henkilokohtainen kalenteri- tai
tapahtumaluettelondkyma esimerkiksi osana alueellisia ratkaisuja

e web- ja mobiilipalvelujen kautta tehtdvissd ajanvarauksissa asiakkaalle suositellaan
toimitettavaksi kalenterimerkintd tai kalenterilinkki, jonka avulla asiakas saa kopioitua
ajanvarauksen  perustiedot (vahintdan aihe, paikka, aika) henkilokohtaiseen
digitaaliseen kalenteriinsa (saatavilla kansallinen iCalendar-rajapintamaéérittely)

e asiakkaille voidaan tarjota ajanvarauksen vastuuyksikon aloitteesta tapahtuvissa
ajanvarauksista ajanvarausehdotuksen kautta vapaata aikaa esimerkiksi tekstiviestin tai
mobiilipalvelun kautta (esim. lAhetteen pohjalta, jonon purku, peruutusaikapalvelu)

e asiakkaille voidaan tarjota mahdollisuuksia saada muistutuksia varatusta ajasta ennen
sovittua palvelua (esimerkiksi tekstiviestimuistutus tai muut sovitut kanavat)

e asiakas voi edelleen olla myds kaynnin yhteydessd, puhelimitse tai digitaalisten
palvelukanavien (esim. chat tai viestintdsovellus) kautta yhteydessd ammattilaiseen, joka
voi asiakkaan pyynnostd tehdid asiakkaalle ajanvarauksia tai tarkastella asiayhteyden
voimassa ollessa asiakkaan ajanvaraustietoja.

Asiakkaan toimintaan liittyy joukko kansalaisajanvarauksen tasoja, joiden avulla kuvataan
asiakkaan valintamahdollisuuksien tasoa ajanvarausratkaisuissa ja integroitumista asiakkaan
palveluprosessiin. Eri tasoilla on mahdollista hyddyntdd useita ylld kuvattuja asiakkaan
kayttdkanavia.

1. Tarjottujen aikojen hyvdksyminen tai hylkdaminen - esim. tekstiviestiehdotukset, ajan
hyvaksyminen tai hylkddminen asiointipalvelussa

2. lItsevaraus — ajan valinta, esim. ajan kalenterivalinta maarattyyn palveluun tietylle palvelun
toteuttavalle yksikolle asiointipalvelussa

3. lItsevalinta — palvelupisteen tai palvelun toteuttavan yksikdn valinta varsinaisen aikavalin
lisdksi asiointipalvelussa
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4. Alueelliseen hoito- tai palveluketjuun perustuva varaus - suunnitelmaan tai tilaukseen
perustuva ajanvarauksen toimintaketju, johon sisiltyy kohtia 1-3

5. Hoidon tai palvelun tarpeen automaattinen arviointi, joka voi antaa asiakkaalle oikeuden
varata tiettyad palvelua kohtien 1-4 mukaisesti

Eri tasoilla pystytddn tukemaan myds muita kuin uusien varausten tekemiseen liittyvid tehtavia.
Naita tehtavid ovat muun muassa varattujen aikojen katselu, siirtdminen ja peruminen.

3.4 Ammattilaisen kayttékanavat ajanvarauksiin

Ammattilaiselle voidaan tarjota ainakin seuraavanlaisia kayttdkanavia ajanvaraustietoihin (kuvattu
tarkemmin osana vaatimuksia myéhemmissa luvuissa):

e yksittédisten asiakkaiden ajanvarausten tietojen katselu

e asiakkaiden ajanvaraustietojen katselu ja hallinta (myds ajanvarausten tekeminen),
esimerkiksi osana potilashallinto- tai toiminnanohjausjarjestelmaa

e yksittdisen asiakkaan ajanvaraustietojen yhteenveto osana asiakkaan tietojen yhteenvetoa,
osana asiakkaan tilannekuvaa tai erillisend ajanvarausyhteenvetona

e resurssien hallintaan ja allokointiin, tydvuorosuunnitteluun, kapasiteetinhallintaan seka
ulkoisesti  varattavien varaustuotteiden hallintaan tarkoitetut jarjestelmat tai
kayttoliittymat (esimerkiksi tyévuorosuunnittelujarjestelma tai alueellinen
ammattilaisportaali)

e cerillinen ajanvarausten hallintaan tarkoitettu jarjestelma tai kayttoliittyma ilman
integraatiota muihin ammattilaisen tai palvelun toteuttavan yksikdn kayttamiin jarjestelmiin
(ei suositeltava).

Ajanvaraustietojen tarkastelu voi linkittyd my6s terveydenhuollon potilaskertomukseen.
Ajanvaraustietojen kasittelyyn ja ajanvaraustoimenpiteiden tekemiseen on kuitenkin tyypillisesti
jarjestelmissd omia nayttdja ja toiminnallisuuksia. Sosiaalihuollossa tAsmennetdan jatkossa, missa
maarin ajanvaraustiedot vertautuvat kertomusmerkintéjen tyyppisiin asiakasasiakirjoihin tai
asiakkuusasiakirjan tyyppiseksi rakenteeksi.

Lahtokohtaisesti pyritddn siihen, ettd ajanvaraustietojen tarkastelu ja ajanvaraustoimenpiteiden
tekeminen integroituvat saumattomasti kunkin ammattilaisen tyétehtivid palvelevaan
kayttoliittymaan. Eri toimintoja ja tietoja kasittelevat tietojarjestelmapalvelut voivat nojautua myds
rajapintojen kautta saataviin tietoihin. Tilanteissa, joissa ammattilainen varaa asiakkaalle aikaa,
tulisi kdyttdd ammattilaisen muutenkin hyddyntamia jarjestelmia ja keinoja aikojen varaamiseen.
Ajanvarauspalveluihin on my6s rakennettu esimerkiksi alueellisten toimintakaytiantdjen ja
sopimusten mukaisia mahdollisuuksia ammattilaisten tekemiin ajanvarauksiin useisiin eri
yksikoihin.

3.5 Esimerkkeja ajanvarausprosesseista

Tassd luvussa kuvataan tydnkulkuja, joissa on tarkennettu erityisesti ajanvarausasiakirjan
kasittelyd ajanvarausprosessissa. Kuvausten ty6nkulut ovat esimerkkejd, ja varsinaiset
yksityiskohtaiset jarjestelmiin kohdistuvat vaatimukset kuvataan muissa luvuissa. Esimerkeissd
kdytetddn sote-palveluluokituksen mukaisia palvelujen luokkia (ks. lahteet). Kaikkia erityyppisia
ajanvarausprosesseja tai prosessien variaatioita ei kuvata kattavasti. Taman dokumentin
my&hemmissé luvuissa olevat tarkat maarittelyt ja tietojarjestelméavaatimukset perustuvat luvussa
3.2 kuvattuihin tehtaviin, joita myds naiden esimerkkien ajanvarausprosesseissa toteutetaan (ja
joihin eri kohdissa viitataan). Tdman luvun esimerkeissd ei kuvata alueellisissa ajanvarauksissa
kadytettdvien ostopalveluvaltuutusten kayttéa. Dokumentin liitteessa 1 on esimerkki tiedonkulusta
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tilanteessa, jossa alueellisesti on sovittu wuseiden eri yksikdiden yhteistoiminnasta
ajanvaraustietojen hallinnassa.

3.5.1 Esimerkki 1: Asiakasaloitteinen hoitaja-ajanvaraus

Sairaanhoitajan vastaanottokdynnin ajanvarausesimerkki perustyypin 1 (asiakkaan aloitteesta
tapahtuva ajanvaraus) prosessista:

Esiehdot:

e Ajanvarauksen vastuuyksikélla on digitaalinen ajanvarauspalvelu (asiointipalvelu), jonka
kautta on avattu vapaasti varattavaksi sairaanhoitajan vastaanottoaikoja

e Ajanvarauspalvelu integroituu resursseja hallinnoivaan perusjarjestelmaan.

e Asiakas on tunnistautunut asiointipalveluun, jonka osana ajanvarauspalvelu on.

e Jos kyseessd on julkinen palvelu, joka on tarjolla vain esim. tietyn alueen asukkaille, tama
asiakkuus on tarkistettu asiointipalvelussa (A28).

e Sote-palveluluokituksessa  sairaanhoitajan  vastaanottokdynnin  ajanvarus  kuuluu
Perusterveydenhuollon vastaanottopalvelu -luokkaan, jonka koodi on SOTE23.1.
Organisaatio kayttda palvelun otsikkona esimerkissa "Sairaanhoitajan vastaanotto".

Tyénkulku:

1. Asiakas etsii ajanvarauksen vastuuyksikdn asiointipalvelusta ajanvarausten tekemiseen
tarkoitetun osion ja valitsee varattavan palvelun, joka on otsikoitu "Sairaanhoitajan
vastaanotto”

2. Asiointipalvelu hakee resurssienhallintajarjestelmastd valittua varaustuotetta vastaavat
vapaat hoitajan vastaanottoajat (A02)

3. Asiakkaalle ndytetdan kalenteri vapaista ajoista (A01)

4. Asiakas valitsee yhden tarjotuista ajoista

5. Asiakas syottaa ajanvaraukseen liittyvat perus- ja lisidtiedot

6. Asiakas tekee ajanvarauksen (A03)

7. Asiointipalvelu tarkistaa tiedot ja tekee ajanvarauspyynnén
resurssienhallintajarjestelmaén (A30)

8. Resurssienhallintajarjestelma varaa ajan palvelun toteuttamiseen tarvittavien resurssien

(hoitaja, vastaanottohuone) kalentereista (A21, A24, A27)
9. Vaihtoehtoisesti
a. Resurssienhallintajarjestelmad luo  palvelutapahtuman (jos kyseessa  uusi

palvelutapahtuma) sekd ajanvarausasiakirjan, lahettada niiden tiedot
asiakastietovarantoon seka palauttaa syntyneen varauksen tiedot asiointipalveluun
TAI

b. Resurssienhallintajarjestelma luo palvelutapahtumalle ja ajanvaraukselle tunnisteen
ja palauttaa ndma tiedot sekd muut varauksen tiedot asiointipalvelulle, joka luo
palvelutapahtuman sekd ajanvarausasiakirjan ja ldhettdd niiden tiedot
asiakastietovarantoon

10. Asiointipalvelu nayttaa asiakkaalle tiedot onnistuneesta ajanvarauksesta

e Asiointipalvelu voi tarjota asiakkaalle myds mahdollisuuden ladata tai vastaanottaa
varauksen tiedot sisidltidvan kalenterimerkinnan asiakkaan omaan kalenteriin (A42).

e Asiointipalvelu voi tarjota asiakkaalle mahdollisuuden saada muistutuksia tai asettaa
muistutuksen automaattisesti ldhetettdvaksi ajanvarauksen vastuuyksikbn oman
kdytannon mukaisesti.

Jalkiehdot:

e Asiakkaalle on varattu aika ja ndytetty vahvistus.

e \Varattu-tilassa olevaa ajanvarausta kuvaava ajanvarausasiakirja on Potilastietovarannossa.

e Ajanvarauksen tiedot ndkyvat asiakkaalle OmaKanta-palvelussa ja voivat nakyd muissa
asiointipalveluissa (Kanta-palvelujen kautta saatavat tiedot vahvasti tunnistautuneelle
asiakkaalle) (A11).
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e Ajanvarauksen tiedot ndkyvdt asiakkaan tiedoissa hantd hoitaville ammattilaisille
asiayhteyden puitteissa ammattilaisen perusjarjestelman kautta (Kanta-palvelun kautta
kaikissa  yksikdissd, jotka ovat hoitamassa asiakasta, asiakkaan asettamien
luovutuskieltojen ja tarvittaessa ostopalveluvaltuutusten puitteissa) (A11).

e Asiakas saa varatun ajan ldhestyessa muistutuksen, mikali muistute on tilattu tai kuuluu
ajanvarauksen vastuuyksikdn toimintamalliin (varatusta ajasta muistuttaminen) (A43).

e Asiakas voi siirtdd aikaa tai perua ajan ajanvarauksen vastuuyksikdn noudattamien
sddnnodstdjen mukaisesti (A06, AOT).

3.5.2 Esimerkki 2: Aitiyshuollon ultradsniajanvaraus

Esimerkki perustyypin 2 (ajanvarauksen vastuuyksikon aloitteesta tapahtuva ajanvaraus, alustava
varaus) prosessista. Esimerkki on muokattu HyvisSADe-kuvauksesta 5 Aitiyshuollon
ultraddniajanvaraus, jonka kaikkia erikoistapauksia, poikkeuksia tai jarjestelméakohtaisia
yksityiskohtia ei toisteta téssa.
Esiehdot:

e Asiakas on raskaana. Asiakas on asioinut neuvolassa ja on aitiysneuvolan asiakas.

e Asiakkaalla on kdynnissa hoitopolku "Raskaudenajan seuranta ja tuki". Hoitopolkuun kuuluu
mm. verindytteenotto seulontatutkimukseen (laboratorioajanvaraus rv 9+0 - 11+6),
alkuraskauden ultradanitutkimus (rv 11+0 - 13+6) seka rakenneultradanitutkimus (rv 18+0 -
21+6) sekd synnytysvalmennukseen osallistuminen (ryhmé&ajanvaraus).

e Asiakas on ajanvarauksen vastuuyksikén asiointipalvelun ja OmaKanta-palvelun kayttdja, ja
valinnut haluavansa tekstiviestimuistutteita ja vahvistuspyyntdja tulevista kdynneistd ja
varauksista (myds muut asiointikanavat mahdollisia).

e Asjointipalvelu voi tarjota myds esitietojen kokoamisen ennen ultradanitutkimusta ja
valittaa tiedot suoraan poliklinikan jarjestelmaan (erillinen integraatio).

e Ajanvarauksen vastuuyksikdiden jarjestelmissa voidaan lahettdd ja vastaanottaa ldhetteitd
tai pyyntdja, joiden perusteella automaattisesti tai tyontekijdiden kautta voidaan kaynnistaa

ajanvarausprosesseja.
e Erikoissairaanhoidossa  suoritettavien ultraddnitutkimusten aikoja  hallinnoidaan
erikoissairaanhoidon toiminnanohjaus- ja potilastietojarjestelméassa

(resurssienhallintajarjestelmi), jonne  on avattu  varattavaksi  joukko  aikoja
ultradanitutkimuksiin (A23).

e Sote-palveluluokituksessa aitiyshuollon tutkimusajanvaraus kuuluu Erikoissairaanhoidon
vastaanottopalvelu -luokkaan, jonka koodi on SOTE23.2.

Valmistelutoimenpiteiden tydnkulku:

1. Neuvolan laakari tekee lahetteen erikoissairaanhoidon aitiyspoliklinikalle
ultradanitutkimukseen.

2. Lahete tallennetaan ja kirjataan erikoissairaanhoidon potilastietojarjestelmaan. Asiakkaalle
syntyy erikoissairaanhoidon palvelutapahtuma, jonka tiedot erikoissairaanhoidon
potilastietojarjestelma tallentaa asiakastietovarantoon. Myds esitiedot voidaan kirjata
palvelutapahtumaan liittyviin hoitoasiakirjoihin (esim. neuvolan pth terveydenhoitajan
kautta / avustamana).

3. Aitiyspoliklinikan ammattilainen kisittelee ldhetteen ja ma&drdid ennen vastaanottoa
tarvittavat tutkimukset (A33).

4. Maidrayksen toteuttamiseksi (kiireeton tapaus) asiakkaalle tehddidn alustava varaus
(ajanvarauksen tila: ehdotettu) yhteen vapaaseen aikaviliin &itiyspoliklinikalle
alkuraskauden ud-tutkimukseen (osastosihteeri tai automaattisesti)
potilastietojarjestelméassa. Organisaatio kayttdd palvelun otsikkona esimerkissa
"Varhaisraskauden ultradanitutkimus".

5. Alustavaa varausta varten erikoissairaanhoidon potilastietojarjestelma varaa palvelun
toteuttamiseksi tehdyt resurssit (tai pienentidd kyseisten resurssityyppien kapasiteettia
varattuun aikaan), luo ajanvarausasiakirjan (ajanvarauksen tila: ehdotettu), liittda sen
aiemmin syntyneeseen palvelutapahtumaan ja lahettdd  ajanvarausasiakirjan
asiakastietovarantoon. (siirrytddn kohtaan 1 seuraavassa tyonkulkuosiossa) (A25, A24).
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o Vaihtoehtoinen tydnkulku kohdille 4-5: asiakkaalle ei tehda alustavaa varausta vaan
avataan ajanvarausoikeus (ajanvarauksen tila: tilattu, haluttu paivamaaravali
ajanvarausasiakirjan aikavali -tiedossa), jonka jilkeen asiakkaalle menee
ajanvarausehdotus tekstiviestilla (tai muulla kadytdssad olevalla asiointikanavalla),
ehdotuksen mukana linkki ajanvarauspalveluun (siirrytddn suoraan kohtaan 4
seuraavassa tydonkulku-osiossa) (A41, A32).

Lisatietoja: ajanvaraus ja sen tunniste syntyvat, kun alustava varaus on onnistuneesti tehty;
tunniste on osana ajanvarausasiakirjaa ja se voidaan valittda myds ajanvarauspalvelun
linkissa (kalenterikutsu-rajapinta).

Lisatietoja: Hoitopolun sddnndstd ja ldhete voivat ohjata automaattista tai ammattilaisen
kautta alustavaa varausta tai ajanvarausoikeuden avaamista; aikoja ehdotetaan tai avataan
aikajaksolta, joka on hoitopolkusuosituksen mukainen.

Lisatietoja: My6s muita  hoitopolkuun  kuuluvia alustavia varauksia, kuten
rakenneultradanitutkimus tai synnytystapa-arvioinnin hoidonvaraus my&hdisemmassa
vaiheessa raskautta on mahdollista tarvittaessa tehda alkuraskauden ultradanitutkimuksen
varaamisen yhteydessd esimerkiksi saman ldhetteen pohjalta, tyypillisesti esimerkiksi
toisen ua-tutkimuksen varaus tehdadn asiakkaan kaynnin yhteydessad tai varausoikeus
siihen avataan ensimmaisen kaynnin jalkeen.

Asiakastoimenpiteiden tyonkulku:

1.

2.

10.

11.

12.

Asiakas saa tekstiviestilla (tai muulla kadytdssa olevalla kaksisuuntaisella asiointikanavalla
asiointialustan kautta) aikaehdotuksen poliklinikkakdaynnistad (ajanvarausehdotus).
Ehdotettu ajankohta ei sovi asiakkaalle, joten asiakas vastaa tekstiviestilld kieltavasti
ehdotettuun aikaan (AO5, A24 peruutus).

o Mikali asiakas hyvaksyisi tarjotun ajan, siirryttdisiin kohtaan 11 - asiointialustan
kautta valitetddn tieto resursseja hallinnoivaan jarjestelmdan (esimerkissa
erikoissairaanhoidon potilastietojarjestelma) hyvaksytysta ajanvarausehdotuksesta,
ehdotettu varaus vahvistetaan ja ajanvarausasiakirjasta muodostetaan uusi versio
(tila: varattu)) (A30, A04).

Asiakas ohjataan seuraavalla tekstiviestilla tekemaan kalenterivarausta asiointipalveluun
(mukana linkki asiointipalveluun) (A41, A32).

o Asiointiprosessi on tassa tapauksessa suunniteltu siten, ettd yhden tarjotusta ajasta
kieltdaytymisen jalkeen asiakkaalle annetaan ajanvarausoikeus ja tarjotaan
kalenterivalintamahdollisuus; ohjaus voi tapahtua asiointialustan kautta vastaavalla
tavalla kuin kohdassa 1 vastaavalla tavalla kuin valmistelutoimenpiteiden kohdassa
5 (tilaus ja ajanvarausoikeus).

o Vaihtoehtoisesti olisi mahdollista ohjata asiakkaan asiointiprosessia siten, etta
ammattilainen ottaa suoraan yhteyttd asiakkaaseen uuden ajan varaamiseksi tai
siten, ettd asiointiprosessi keskeytyy ja alustava ajanvaraus perutaan.

Asiakas kirjautuu ajanvarauspalveluun (asiointipalvelu, vahva tunnistautuminen).
Asiointipalvelu hakee asiakkaalle ehdotetun tai tilatun ajanvarauksen tiedot (asiakkaan ja
ajanvarauksen tunnisteella), josta selvidd mihin palveluun ja mille ajanvarauksen
vastuuyksikolle asiakkaalla on ajanvarausoikeus (A28).

o Asiointipalvelu voi hakea tarvittavat tiedot resursseja hallinnoivasta jarjestelmasta
ajanvarauskyselylla (asiakkaan ajanvarausten kysely); hakeminen myds Kanta-
palvelusta  on mahdollista  tilanteessa, jossa  asiointipalvelu toimii
ajanvarausasiakirjan hyédyntija -roolissa (A12).

Asiakas ohjataan tekemddn ajanvarausta asiointipalvelussa.

o Varattavien aikojen rajaamista voidaan ohjata ehdotetun tai tilatun varauksen
aikavalin ja tarvittaessa hoitopolun sdanndstén kautta.

Asiointipalvelu kyselee halutun palvelun vapaat ajat ajanvarauksen vastuuyksikdn
varaustuotteita hallinnoivasta potilas-, asiakastieto- ja toiminnanohjausjarjestelmaista
(AO2).

Asiakkaalle naytetdan kalenteri tai luettelo vapaista ajoista (AO1).

Asiakas valitsee yhden tarjotuista ajoista.

Asiakas syottdd ajanvaraukseen liittyvat perus- ja lisdtiedot.

Asiakas vahvistaa ajanvarauksen asiointipalvelussa (A03).

Asiointipalvelu tarkistaa tiedot ja tekee ajanvarauspyynndon resursseja hallinnoivaan
jarjestelmaan (A30).
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13. Resursseja hallinnoiva jarjestelmd varaa ajan palvelun toteuttamiseen tarvittavien
resurssien kalenterista (A21, A24, A27).
14. Vaihtoehtoisesti:

a. Resursseja hallinnoiva jarjestelma paivittdad palvelutapahtuman tiedot, luo uuden
version ajanvarausasiakirjasta ja lahettdd niiden tiedot asiakastietovarantoon seka
palauttaa paivitetyn varauksen tiedot asiointijarjestelmaan TAl

b. Resursseja hallinnoiva jarjestelma paivittda ajanvarauksen tiedot omaan
tietokantaansa, palauttaa ajanvaraustiedot sekad palvelutapahtuman tunnisteen
sekd muut varauksen tiedot asiocintijarjestelmaan, asiointijarjestelma paivittaa
palvelutapahtuman tiedot sekd@ ajanvarausasiakirjan ja ldhettdd niiden tiedot
asiakastietovarantoon.

15. Asiointijarjestelma nayttda asiakkaalle tiedot onnistuneesta ajanvarauksesta.

o Asiointijarjestelma voi tarjota asiakkaalle myds mahdollisuuden ladata tai
vastaanottaa kalenterimerkintd omaan kalenteriin, tai vahvistus ajanvarauksesta
esimerkiksi  tekstiviestilla (mukana  tarvittaessa linkki asiointipalveluun
ajanvarauksen siirtoa tai perumista varten) (A42).

o Asiointijarjestelma voi tarjota asiakkaalle mahdollisuuden saada muistutuksia tai
asettaa muistutuksen automaattisesti ldhetettaviaksi ajanvarauksen vastuuyksikén
oman kaytdnndn mukaisesti.

o Tietojen nayttdmisen yhteydessa asiakkaalle voidaan antaa myds lisa- tai
valmistautumisohjeita, jotka voivat myds sisdltyd tai olla linkitettyja
ajanvarausasiakirjaan.

Jalkiehdot:

e Asiakkaalle on varattu aika ja ndytetty vahvistus varatusta ajasta.

e Varattu-tilassa olevaa ajanvarausta kuvaava ajanvarausasiakirja on Potilastietovarannossa.

e Ajanvarauksen tiedot nakyvat asiakkaalle OmaKanta-palvelussa ja voivat ndakyad muissa
asiointipalveluissa.

e Ajanvarauksen tiedot nakyvat asiakkaan tiedoissa ammattilaisille asiayhteyden puitteissa
ammattilaisen  perusjarjestelman (sekd@ ajanvarauksen vastuuyksikén  kayttama
potilastietojarjestelma ettd muut ammattilaisten kayttadmat jarjestelmat) kautta.

e Asiakas saa asiointipalvelun kautta varatun ajan lidhestyessad (esim. 1 vrk ennen varattua
aikaa) muistutuksen, mikali muistute on tilattu tai kuuluu ajanvarauksen vastuuyksikén
toimintamalliin (varatusta ajasta muistuttaminen); myds muistutuksen yhteydessé voidaan
toimittaa asiakkaalle lisd- tai valmistautumisohjeita; ohjeiden ja muistutusten ldhettdminen
on tarvittaessa mahdollista myds kirjeitse tai muita kanavia hyddyntéden (A43).

e Asiakas voi siirtda aikaa ajanvarauksen vastuuyksikén noudattaman sddanndstén mukaisesti,
ajan mahdollisen perumisen yhteydessa voidaan hoitopolun sdanndstdn mukaisesti ottaa
asiakkaaseen yhteyttd ammattilaisen toimesta, vaikka seulonta perustuukin
vapaaehtoisuuteen. Siirtdminen tai peruminen voi tapahtua asiointipalvelun kautta tai
ottamalla yhteyttd varauksen tiedoissa olevaan ajanvarauksen vastuuyksikkéon. Mikali
perumisen tai siirron takaraja on umpeutunut, on asiakasta informoitava siita, etta siirron
tai perumisen toteuttamiseksi on otettava yhteytta ajanvarauksen vastuuyksikkdon.

e Asiakasta hoitava k&tildé tutustuu lahetteeseen, mahdollisiin  esitietoihin ja
ajanvaraustietoihin ennen toteutettavaa tutkimusta, konsultoi tarvittaessa lddkaria ja arvioi
lisdtutkimustarpeet ennen tutkimusta. Tutkimuspdivanid kaytettavastd jarjestelmasta
nahdain esimerkiksi ko. paivan potilaiden varatut ajat, joiden kautta paddsee asiakkaiden
tarvittaviin hoidollisiin potilastietoihin. Asiakkaiden kutsuminen ja tutkimusten ja
mittausten suorittaminen ja tulosten ja kuvien kirjaaminen sekd asiakkaan ohjeistus
esimerkiksi tulevista tutkimuksista tehdddn normaalien hoitokdytédntdjen mukaisesti.
Tutkimustuloksia voidaan yhdistdd aiempiin verikoetuloksiin riskisuhteen laskemiseksi, jos
niiden tiedot ovat saatavilla ja tehda jatkotoimenpiteitd, lisdtutkimuksia tai ladkéarin
ajanvarauksia, mikali tarve vaatii.

Lisdtietoja:

e Ajanvarausoikeuksien avaaminen tapahtuu tyypillisesti vaiheittain hoitopolun eri vaiheisiin.
e Ajanvarausoikeutta rajataan ajanvarauksen vastuuyksikén tai hoito-/palvelupolun omien
sdanndstdjen pohjalta (esimerkiksi kalenterista avataan 2 aikaa/paiva, hoito-/palvelupolulle
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nostetaan vain esitietolomakkeen palauttaneet, kiireelliset hoidonvaraukset ja riskiryhmien
tai tiettyja sairauksia sairastavien varaukset hoidetaan puhelimitse ja ammattilaisen
tekemien varausten kautta, tai ultradanitutkimuksen lisédksi voidaan tehdd erillisia
lahetteitd ja varauksia |d3karin vastaanotolle tai lisdtutkimuksiin, tarvittaessa
moniajanvarauksena).

Hoitopolkukohtaisia ohjaustietoja ovat mm. viimeisten kuukautisten ajankohta ja tiedot
mahdollisista tartuntatautiriskeista, tai eristyspotilaille vain tietyn paivan viimeisiin aikoihin.
Lahtokohtaisesti asiakkaan lihete maarda palveluyksikdn (palvelun toteuttava yksikko),
josta asiakas voi palvelun valita.

Organisaation peruuttaessa asiakkaan varaaman ajan on varmistettava, ettd asiakas saa
herdtteen tai tiedon asiasta (esim. asiointipalvelun kautta, tekstiviestilld, puhelimitse)
(A44). Tallaisen perumisen yhteydesséa asiakkaalle voidaan tarjota uutta aikaa tai avata uusi
ajanvarausoikeus, jos muut varausehdot tayttyvat.

On mahdollista, ettd asiakas ei ota vastaan ehdotettua aikaa tai tee
ajanvarausta. Ultradaniseulonta  perustuu vapaaehtoisuuteen. Alustavan  varauksen
perumisesta vastaa liht6kohtaisesti varatun palvelun tuottaja.

Varatulle ajalle saapumatta jattamisestd aikaa perumatta on mahdollista perid
sakkomaksu ohjeiden mukaisesti.

3.5.3 Esimerkki 3: Varatun ajan siirto asiointipalvelun kautta

Esiehdot:

Potilaalle on tehty 14.12.2019 ajanvaraus yleisladkarin vastaanotolle ajankohtaan 4.1.2020
klo 13:20. Ajanvarauksen tiedot ovat palvelun toteuttavan yksikon
resurssienhallintajarjestelmassd sekd ajanvarausta kuvaavassa ajanvarausasiakirjassa
Potilastietovarannossa. Ajanvaraus on liitetty ennen varausta muodostettuun
palvelutapahtumaan.
Ajanvarauksen tietoihin on voitu merkitd paivdmaarad, johon mennessid ajanvaraus on
siirrettavissa. Linkki asiointipalveluun voi kuitenkin olla kaytettidvissd tadstd tiedosta
rippumatta.
Ajanvarauksen tietoihin ajanvarausasiakirjassa on merkitty sen asiointipalvelun URL-osoite,
jonka piirissd palvelun toteuttava yksikkd toimii.

o URL-osoitteessa voi olla suoraan mydés ajanvarauksen tunniste Ajanvarauskutsu-

rajapinnan maarittelyjen mukaisesti.

Sote-palveluluokituksessa yleislddkarin vastaanottoajan varaus kuuluu
Perusterveydenhuollon vastaanottopalvelu -luokkaan, jonka koodi on SOTE23.1.
Organisaatio kayttda palvelun otsikkona esimerkissa "Yleisladkarin vastaanotto".

Asiakastoimenpiteiden tyonkulku:

wp

No ok

Asiakas kirjautuu OmaKanta-palveluun 22.12.2019 klo 19:20.

Asiakas kdy katsomassa itseddn koskevat ajanvaraukset (A12, A11).

Asiakas huomaa itselleen tehdyn ajanvarauksen ja muistaa, ettd hanelld on tarve siirtda
varattua ldakariaikaa tarkedn esteen vuoksi.

Asiakas valitsee ajankohtaan 4.1.2020 varatun ajan tiedot.

Asiakas valitsee "Siirry ajanvarauspalveluun®.

Selain siirtyy alueelliseen asiointipalveluun.

Asiointipalvelu ohjaa asiakkaan tekemaan ajanvarauksen siirtoa tai perumista.

o Asiointipalvelu voi olla suomi.fi tunnistuspalvelun kautta saman kertakirjautumisen
piirissd kuin OmakKanta.

o Asiointipalvelu voi hyédyntdaa URL-kutsun mukana tulleita tietoja Ajanvarauskutsu-
rajapinnan mukaisesti (esim. ajanvaraustunniste), jonka perusteella avautuu suoraan
se ajanvaraus, jota asiakas oli tarkastelemassa OmaKanta-palvelussa.

o Asiointipalvelu voi hakea resursseja hallinnoivasta jarjestelmastd tai
asiakastietovarannosta kyseisen asiakkaan ajanvarauksen tai kaikki tulevat
ajanvaraukset (mikali ajanvaraustunniste ei ole suoraan kaytettavissi) (A12, A11).
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8. Asiakas valitsee uuden ajankohdan asiointipalvelussa kalenterivalinnan kautta.

9. Asiakas vahvistaa ajanvarauksen siirron (A07, A03).

10. Asiointipalvelu tarkistaa tiedot ja tekee ajanvarauspyynndn resursseja hallinnoivaan
jarjestelmaan (A30).

11. Resursseja hallinnoiva jarjestelma varaa ajan palvelun toteuttamiseen tarvittavien
resurssien kalenterista (A21, A24, A27).

12. Vaihtoehtoisesti:

a. Resursseja hallinnoiva jarjestelma pdivittdd palvelutapahtuman tiedot, luo uuden
version ajanvarausasiakirjasta ja lahettdd niiden tiedot asiakastietovarantoon seki
palauttaa paivitetyn varauksen tiedot asiointijarjestelmaan TAl

b. Resursseja hallinnoiva jarjestelmad paivittdd ajanvarauksen tiedot omaan
tietokantaansa, palauttaa ajanvaraustiedot sekd palvelutapahtuman tunnisteen
sekd muut varauksen tiedot asiointijarjestelmaan, asiointijarjestelma paivittaa
palvelutapahtuman tiedot sekd ajanvarausasiakirjan ja lahettdd niiden tiedot
asiakastietovarantoon.

13. Asiointijarjestelma nayttda asiakkaalle tiedot onnistuneesta ajanvarauksen siirrosta.

o Asiointijdrjestelmd voi tarjota asiakkaalle myds mahdollisuuden ladata tai
vastaanottaa kalenterimerkintd omaan kalenteriin, tai vahvistus ajanvarauksesta
esimerkiksi  tekstiviestilla (mukana tarvittaessa linkki asiointipalveluun
ajanvarauksen siirtoa tai perumista varten).

o Asiointijarjestelm& voi tarjota asiakkaalle mahdollisuuden saada muistutuksia tai
asettaa muistutuksen automaattisesti ldhetettaviaksi ajanvarauksen vastuuyksikon
oman kaytdnnén mukaisesti.

o Tietojen nayttdmisen yhteydessd asiakkaalle voidaan antaa myds lisd- tai
valmistautumisohjeita, jotka voivat sisaltya tai olla linkitettyja ajanvarausasiakirjaan.

Jalkiehdot:

Ajanvaraus on siirretty uuteen ajankohtaan ja asiakkaalle naytetty vahvistus siirrosta.
Varattu-tilassa olevaa ajanvarausta kuvaava ajanvarausasiakirja on tallennettu Kanta-
palveluun, ja ajanvarausasiakirjan "Perumisen tai siirron syy" kentdssad ilmaistaan
asiakkaasta johtuva syy.

Palvelutapahtuman aikaleimat on péiivitetty vastaamaan muuttunutta ajanvaraustietoa.
Siirretyn ajanvarauksen tiedot nakyvat asiakkaalle OmaKanta-palvelussa ja voivat nakya
muissa asiointipalveluissa.

Siirretyn ajanvarauksen tiedot ndkyvat asiakkaan tiedoissa hantd hoitaville ammattilaisille
asiayhteyden puitteissa ammattilaisen perusjarjestelman kautta (Kanta-palvelujen kautta
kaikissa yksikdissa jotka ovat hoitamassa asiakasta).

Asiakas voi edelleen siirtaa aikaa tai perua ajan ajanvarauksen vastuuyksikdn noudattamien
sddnnodstdjen mukaisesti.

3.5.4 Esimerkki 4: Paivakirurgisen toimenpiteen moniajanvaraus

Téassa

esimerkissd on kuvattu yksi mahdollinen moniajanvarauksen tydnkulku. Kyseessa on

pelkistetty kuvaus kuvitteellisella paivakirurgisen toimenpiteen moniajanvarauksen esimerkilla,
eikd siind ole huomioitu paikallisia eroja kaytidnnon toteutuksessa. Prosessin eri vaiheet on
mahdollista toteuttaa myds muulla tavoin, kuin tdssa esimerkissa.

Piivdkirurgiseen toimenpiteeseen sisdltyy useita eri ajanvarauksia, joista toimenpide on
pédéajanvaraus.

Ajanvaraus 1: Ennen toimenpidetta tehtava laboratoriotutkimus: 4600 P-Krea

Ajanvaraus 2: Ennen toimenpidettd tehtdvad kuvantamistutkimus: KH1AE Munuaisten ja
virtsateiden ultradanitutkimus

Ajanvaraus 3: Potilaan ohjauskaynti noin kaksi viikkoa ennen toimenpidetta

Padajanvaraus 4: Toimenpideaika (Paivakirurginen toimenpide: Munuaiskivien poisto
tahystyksessa)

Ajanvaraus 5: Jalkitarkastus, joka toteutuu noin kaksi viikkoa toimenpiteen jalkeen
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Esiehdot:

Asiakkaalle on tehty ldhete paivakirurgiseen toimenpiteeseen.
Ajanvarausten vastuuyksikot ovat liittyneet alueelliseen asiointipalveluun, jonka kautta ne
ovat avanneet aikojaan varattavaksi.
Laboratoriotutkimuksiin, kuvantamistutkimuksiin, ohjauskdynteihin, toimenpiteisiin ja
jalkitarkastukseen on viety vapaita aikoja varattavaksi niihin liittyvid resursseja
hallinnoivaan jarjestelmaan / jarjestelmiin (varaustuotteiden kalentereihin).
Asiointipalvelu integroituu resursseja hallinnoiviin  perusjarjestelmiin  siten, etta
asiointipalvelun kautta tehdyt vapaiden aikojen kyselyt ja aikojen varaamisen ja siirtdmisen
toimenpiteet voidaan tehda resurssienhallinnan rajapintojen kautta perusjarjestelmiin.
Sote-palveluluokituksessa  moniajanvaraukseen  sisiltyvat ajanvaraukset kuuluvat
seuraaviin luokkiin:
o Ajanvaraus 1. Ennen toimenpidettd tehtdva laboratoriotutkimus kuuluu
luokkaan Laboratoriopalvelu, jonka koodi on SOTE7.1
o Ajanvaraus 2: Ennen toimenpidettd tehtavd kuvantamistutkimus kuuluu luokkaan
Kuvantamispalvelu, jonka koodi on SOTE7.2
o Ajanvaraus 3: Potilaan ohjauskadynti, joka toteutuu ennen toimenpidetta kuuluu
luokkaan Erikoissairaanhoidon vastaanottopalvelu, jonka koodi on SOTE23.2
o Padajanvaraus 4: Toimenpideaika (Paivdkirurginen toimenpide) kuuluu luokkaan
Erikoissairaanhoidon vastaanottopalvelu, jonka koodi on SOTE23.2. Ajanvarauksella
on myos Erikoisala -tieto, joka tdssd esimerkissd on 20U Urologia.
o Ajanvaraus 5: Jilkitarkastus, joka toteutuu toimenpiteen jalkeen kuuluu luokkaan
Erikoissairaanhoidon vastaanottopalvelu SOTE23.2

Tyonkulku:

1.

10.

1.

12.
13.

14.

15.
16.

Ladkarin  tekeman l|dhetteen perusteella asiakkaalle syntyy erikoissairaanhoidon
palvelutapahtuma. Erikoissairaanhoidon potilastietojarjestelma tallentaa
palvelutapahtuman Potilastietovarantoon. Lahetteeltd, aiemmista tiedoista tulevat tai
ammattilaisen kirjaamat esitiedot kirjataan palvelutapahtumaan liittyviin hoitoasiakirjoihin.
Asiakkaalle  varataan  ammattihenkilon  toimesta  toimenpideaika ja  avataan
ajanvarausoikeudet paivakirurgisen potilaan hoitopolkuun, joka sisaltidd toimenpideajan
lisdksi varaustuotteet: laboratorio- ja kuvantamistutkimukset, ohjauskaynti seka
jalkitarkastus ladkarin vastaanotolle.

Asiakas saa ilmoituksen hanelle varatusta toimenpideajasta ja  avatuista
ajanvarausoikeuksista. Ilmoitus voi olla esimerkiksi soitto ammattilaiselta, kirje, tekstiviesti
tai herate asiointipalvelusta / sovelluksesta.

Asiakas kirjautuu asiointipalveluun vahvasti tunnistautuneena.

Asiakas ndkee asiointipalvelussa héanelle varatun toimenpideajan ja siihen liittyen
mahdollisuuden varata laboratorio- ja ultradanitutkimuksen, ohjauskdynnin seka
jalkitarkastuksen.

Asiakas siirtyy varaamaan vapaita laboratoriotutkimusaikoja.

Asiointipalvelu hakee laboratorion resurssienhallintajarjestelmasta valittua varaustuotetta
vastaavat vapaat laboratoriotutkimusajat ja nayttaa asiakkaalle kalenterin sdéntéjen (esim.
ajalliset riippuvuudet) mukaisista vapaista ajoista.

Asiakas valitsee yhden tarjotuista ajoista.

Asiakas syoOttda ajanvaraukseen liittyvat perus- ja lisdtiedot.

Asiakas tekee ajanvarauksen.

Asiakas valitsee haluavansa tekstiviestimuistutuksen varatun ajan ldhestyessa.
Asiointipalvelu tarkistaa tiedot ja tekee ajanvarauspyynnén resurssienhallintajarjestelmaan.
Resurssienhallintajarjestelma varaa ajan palvelun toteuttamiseen tarvittavien resurssien
(laboratoriohoitaja, vastaanottohuone) kalenterista.

Resurssienhallintajarjestelma (tai asiointipalvelu) vie ajanvaraustiedot Kantaan ja liittda ne
moniajanvaraukseen liittyvdan palvelutapahtumaan.

Asiointipalvelu ndyttda asiakkaalle tiedot onnistuneesta ajanvarauksesta.

Asiointipalvelu ndyttda asiakkaalle edelleen paivakirurgisen potilaan hoitopolkuun kuuluvat
muut avoinna olevat varaustuotteet, ohjeteksteissd niihin liittyvat rajoitukset suhteessa jo
varattuihin aikoihin ja potilasohjeet.
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17. Asiakas voi toistaa muiden aikojen ajanvarauksen aiemmin kuvatun prosessin mukaisesti,
koska asiointipalvelu on integroitunut myos muihin tarvittaviin
resurssienhallinnanjarjestelmiin.

Jalkiehdot:

e Asiakkaalle on varattu ajat ja ndytetty vahvistukset.

e Varattu-tilassa olevia ajanvarauksia kuvaavat ajanvarausasiakirjat ovat
Potilastietovarannossa ja ne kuuluvat yhteen palvelutapahtumaan.

e Varatut ajat ovat resursseja hallinnoivissa jarjestelmissa (varaustuotteiden ja resurssien
kalentereissa).

e Ajanvarausten tiedot nakyvat asiakkaalle OmaKanta-palvelussa ja ajanvarauksen
vastuuyksikdn asiointipalvelussa.

e Ajanvarausten tiedot nakyvat asiakkaan tiedoissa hantd hoitaville ammattilaisille
asiayhteyden puitteissa ammattilaisen perusjarjestelman kautta (Kanta-palvelun kautta
kaikissa  yksikbissd, jotka ovat hoitamassa asiakasta, asiakkaan asettamien
luovutuskieltojen ja tarvittaessa ostopalveluvaltuutusten puitteissa).

e Asiakas saa kunkin varatun ajan ldhestyessa tekstiviestimuistutuksen, mikali muistute on
tilattu tai kuuluu ajanvarauksen vastuuyksikdn toimintamalliin  (varatusta ajasta
muistuttaminen).

e Asiakas voi siirtdd aikaa tai perua ajan ajanvarauksen vastuuyksikdn noudattamien
sdannodstdjen mukaisesti.

o Siirto tai peruminen voi tapahtua siirtymalla OmaKannasta asiointipalveluun,
kirjautumalla asiointipalveluun tai ottamalla puhelimitse yhteyttd vastuuyksikkéon.

e Mikali asiakas yrittdd perua yhden moniajanvarauksiin kuuluvista ajanvarauksista,
tietojarjestelmissd ja toimintamalleissa huomioidaan perumis- ja siirtotilanteissa
moniajanvarauksen eri osien viliset riippuvuudet.

3.6 Ohjaustiedot ja ohjaussaannostot

Palveluihin hakeutumisen ja palvelujen ohjauksen sdaannéstét ohjaavat myds ajanvarausprosesseja.
Tahan lukuun on koottu keskeisimmat ajanvarauksiin liittyvat asiointiprosessin ohjaustiedot.
Ohjaustietojen avulla ajanvaraukseen liittyvid prosesseja voidaan tehostaa ja osin automatisoida.
Kuvattujen tietojen hallinnointi ei ole tarpeen kaikissa ajanvarausasiakirjaa kéasittelevissa
jarjestelmissa eika asiakastietovarannossa. Ajanvaraukseen liittyvista loogisista
tietojarjestelméapalveluista erityisesti asiakasprosessia ohjaavissa jarjestelmissd (esim.
ajanvarauksen vastuuyksikén toiminnanohjaus, palveluohjain, palvelupolkujen hallinta; ks. luku 5)
ja varaustuotteiden hallintaa toteuttavissa palveluissa on kuitenkin yleensd tarpeen maaritelld
naihin ohjaustietoihin liittyvid kasittelysdantoja, joiden yksityiskohdat riippuvat varattavasta
palvelusta, alueellisista tai paikallisista sopimuksista ja kaytdnndistd sekd asiakkaan hoidon ja
palvelujen tarpeen arvioinnin tuloksista. Joihinkin ohjaustietoihin liittyvid yksityiskohtaisia
vaatimuksia kasitelldaan tdman dokumentin myéhemmissa luvuissa, mutta kaikkien ohjaustietojen
valittaminen arkkitehtuurissa ei ole kdytanndssa tarkoituksenmukaista eikd kansallisesti vaadittua.
Ohjaustiedoilla voidaan myds rajata asiointipalveluissa sitd, kenelle toimijoille mahdollistetaan
ajanvaraustoimenpiteitd tai kenelle avataan aikoja varattavaksi, ja jarjestelmissa voi olla
kyvykkyyksida monienkin ohjaustietojen valittamiseen.

Tadssa dokumentissa ei madaritelld ohjaussdadnndstdja kattavasti erityyppisiin  ajanvaraus-
prosesseihin eikd sitd, kuinka alla kuvatut ohjaustiedot on yksityiskohtaisemmin kuvattava tai
maariteltava. Keskeistd on ajanvarausten sitominen muihin palveluissa syntyviin asiakastietoihin
erityisesti palvelutapahtumien kautta.

Osa ohjaustiedoista on tunnistettu koskevaksi terveyspalvelujen lisdksi erityisesti sosiaalipalveluja.
Nama tiedot on merkitty alla olevaan listaan erikseen merkinnilla (s). Kyseisia tietoja ei kayteta
taman dokumentin tarkempien vaatimusten maarittelyssa.
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Ohjaustietojen luettelo ei sisdlla tietojen luovuttamiseen, suostumuksiin, luovutuslupiin, kieltoihin
tai pdasynhallintaan liittyvid tietoja, joita kuvataan tdman dokumentin muissa osissa tai erillisissa
dokumenteissa.

Keskeisia asiakkuuksien, palvelupolkujen (mukaan Llukien hoitopolut) sekd ajanvarauksen
ohjaustietoja ovat esimerkiksi:

o asiakkaiden tietojen kautta muodostuvat ohjaustiedot

O
@)
@)

@)
@)
)

asuinkunta

asiakkaan hyvinvointialue tai muu jarjestamisvastuullinen alue

asiakkaan kotipaikan maantieteellinen alue (esim. maakunta, kunta, mahdollisesti
myds postinumeroalue)

asiakkaan tyopaikka

asiakkaan kotiosoite tai oleskeluosoite

asiakkaan sijainti

o asiakkuuksien ja palvelujen kdaytdon kautta muodostuvat ohjaustiedot

o

O O O O

tiedot asiakkaalle palveluja tuottavista tai toteuttavista yksikdista
asiakkaan palvelusetelit ja asiakasta koskevat ostopalveluvaltuutukset
asiakkaan omalddkari tai muu vastaava pitkdaikainen yhteyshenkild
asiakkaan vanhuspalvelulain mukainen vastuutydntekiji (s)

asiakkaan sosiaalihuoltolain mukainen omatyodntekija, palveluohjaaja (s)

o palvelupolkujen ja hoitopolkujen prosessien etenemisen kautta muodostuvat ohjaustiedot

@)
@)

@)
@)

asiakkaalle tehdyt paatokset (s)

tiedot pyynndéistd tai tilauksista, joiden pohjalta ajanvarausoikeuksia asiakkaalle
avataan

hoidon tarpeen tai palvelutarpeen arvioinnissa palvelukohtaisesti
kaytettdvat asiakas- tai potilastiedot (kuten diagnoosit, ladkitystiedot tai
sosiaalihuollon asiakkuusasiakirjan tai asiakaskertomuksen (s) tiedot)

tiettyjen tutkimusten, testien tai arviointien tulosten arvot

tiedot asiakkaalle tehdyistd suunnitelmista (rakenteinen terveys- ja
hoitosuunnitelma, terveysvalmennus, eri palvelujen hoito- ja palvelusuunnitelmat
(s)

asia tai tieto vireilld olevasta asiasta esimerkiksi hakemuksen pohjalta (s)
palvelutapahtumat, tiedot asiakkaan kdynneista ja hoitojaksoista
terveydenhuollossa

e palveluihin, palvelupolkuihin tai hoitopolkuihin luotujen mallien ja saantdjen kautta
muodostuvat ohjaustiedot

@)

@)

palvelupolun ja moniajanvarausten tapahtumien ajalliset riippuvuudet (esimerkiksi
paatapahtuma ja muut tapahtumat tietyn aikaikkunan sisall)

hoidon tai palvelun tarpeen arvioinnissa kaytettavat tiedot, mukaan Llukien
arvioinnin taso ja tapa (esim. avuntarpeen itsearviointi, riskitestit, ammattilaisen
tekema arviointi, kiireellisyys, vapaasti varattavissa olevat palvelut)

asiakkuuden  tarpeen  arvioinnissa kdytettivat tiedot, kuten kuuluminen
seulontaryhmaaan, kuntalaisuus, tieto asiakkaan kotialueesta, sijainti, tiedot
asiakkaan asiakkuuksista sopimusten, suunnitelmien tai tilausten kautta (s)
palvelusetelin kayttoon liittyvat ohjaustiedot (mm. sopimukset, tiedot palvelusetelin
kaytosta ko. palvelussa)

o palvelukohtaiset tai varaustuotekohtaiset ohjaustiedot

@)
O

varattavien palvelujen asiointitavat ja eri asiointitapojen aikavélien pituudet
esimerkiksi laboratoriotutkimuksiin liittyvdt ohjaustiedot (mm. ravinnotta naytteet,
joihin tarjotaan vain aamun ensimmaisiad aikoja, eri naytteiden yhdistdminen siten
ettd naytteet voidaan ottaa samassa paikassa, esim. ekg ndytteenotto vain pisteista
joissa on mahdollisuus ottaa ekg-tutkimus mikali kerralla on useita tutkimuksia
tehtdvani, jne.)

palveluihin ohjaamisessa kaytettavat viitearvot

agitiyshuollon ohjaustiedot kuten tieto tartuntatautiriskistd tai raskausviikkojen
perusteella suoraan syntyva ajanvarausoikeus ultradanitutkimuksiin

resurssin saatavuuteen liittyvat ohjaustiedot, esimerkiksi
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= ammattilaisen matka-aika asiakaskaynnille
= tulevan toimenpiteen valmisteluun tarvittava aika tai edellisen toimenpiteen
Jalkitoimenpiteisiin tarvittava aika kaytettdvassa tilassa
o sdanndstot asiakkaan tekemien varaustoimenpiteiden valtuuksien voimassaololle,
esim. asiakkaan varattavissa tai muutettavissa fysioterapian ryhmaaika 7 vrk ennen
tapahtumaa, jonka jidlkeen vain ammattilaisen varattavissa, tai aikaikkuna jonka
sisillda tapahtuma on toteutettava (aikaikkunan ulkopuolelle ei voi tehda varausta)
e toimipiste- tai ajanvarauksen vastuuyksikkd -kohtaiset ohjaustiedot
o palveluyksikéiden ohjaustiedot, kuten palvelun toteuttava yksikké- ja
varaustuotekohtaiset ajanvarausvilit sekd moniajanvarausten ajalliset sdannot
e toisiinsa liittyvien asiakkaiden palvelujen ohjaustiedot
o ryhmitapaamiset ja ajan tai paikan sopivuus useille osallistujille
o saman palvelun tarjoaminen tai ajan varaaminen kerralla useille perheenjasenille
o perheen jasenten eri palvelujen yhdistaminen "yhdellda kdaynnilld hoidettavaksi".

Ohjaustietojen kautta voidaan ottaa huomioon asiakas- ja ajanvarauksen vastuuyksikkd -kohtaisia
tarpeita ja jarjestelyja. Esimerkiksi potilaan tai asiakkaan asuinpaikka suhteessa toimipisteeseen
voidaan huomioida siten, ettd erityisesti ”ulkopaikkakuntalaisille” koetetaan jarjestdada kaynnit
saman paivdn aikana, ja mahdollisesti tarvittavia laboratorio- tai kuvantamistutkimuksia
toteutetaan omalla paikkakunnalla etukateen.

Ohjaustietojen kautta voidaan myds liittda heratteitd asiakkaalle palveluja tuottavien
ammattihenkildiden toimintaan. Esimerkiksi pyynndn, tilauksen tai ldhetteen saapuminen voi saada
aikaan ammattilaisen lahettdman ajanvarausehdotuksen asiakkaalle tekstiviestilla.

Ohjaustietojen laajentamiseen on myds nahty tarpeita. Ohjaustiedoissa ei toistaiseksi ole
huomioitu esimerkiksi asiakkaan palvelujen hintatietoja tai palveluihin kohdistuneita
asiakasarviointeja, joita on osin jo mahdollistettu esimerkiksi joissakin asiointipalveluissa. Seka
ohjaustietojoukon laajentaminen ettd keskeisten ohjaustietojen siirtiminen eri tietojarjestelma-
palvelujen vililla rajapintojen kautta ovat mahdollisia jatkokehityskohteita.
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4 Ajanvarauspalvelujen kehittamisen linjaukset

4.1 Ajanvaraustietojen hallinnan paalinjaukset

Ajanvarauspalvelujen kehittdmisen keskeiset valtakunnalliset linjaukset perustuvat aiempiin
tavoitetilan maarittelyihin ja strategioihin. Padosa linjauksista viittaa aiempien kansallisten
kehittamissuunnitelmien linjauksiin ja kehittdmistavoitteisiin. Linjauksia on tdydennetty vuonna
2019 kansallisessa viranomaisyhteistydssa ja vuonna 2024 kommentointikierroksen palautteen
pohjalta. Alle on koottu keskeisimmat linjaukset.

L1. Ajanvarauksen vastuuyksikét (varattavan palvelun tuottavat yksikot) vastaavat omien
resurssiensa kaytdstad. Resurssien hallinnointi ja siihen liittyvd optimointi ja suunnittelu
kuten tydvuorojen ja kapasiteetin hallinta ovat palvelujen tuottajien toimintaa, joka voi
linkittyd ajanvarauksen vastuuyksikdiden toiminnanohjaukseen. Palvelujen varaamista
varten resursseista voidaan muodostaa varaustuotteita, joita voidaan myds avata ulkoisille
varaajille (Ke31, T125).

o Lisdtietoja: Ajanvarausasiakirjan tallennus tai muokkaus voidaan tehda vasta, kun
ajanvarauksen vastuuyksikkdé on hyvdksynyt ajanvarauksen tekemisen tai sen
tietojen muuttamisen.

L2. Tehty ajanvaraus on ajanvarauksen vastuuyksikén sitoumus toteuttaa varattu palvelu
varattuna ajankohtana tietylle asiakkaalle.

L3. Asiointipalveluja voidaan toteuttaa alueellisesti tai ajanvarauksen
vastuuyksikkdkohtaisesti valtakunnallisten asiointipalvelujen (kuten OmakKanta) lisdksi.

L4. Ajanvaraustiedot jaetaan eri palveluntuottajien ja jarjestdjien valilla ensisijaisesti Kanta-
palvelujen kautta, mutta ajanvaraustietoja voidaan valittdd myds muulla tavoin (Ke4O0,
T131).

L5. Ajanvaraustietoja voidaan toimittaa asiakkaille asiointipalvelujen (ajanvarauspalvelut,
OmakKanta, ilmoitus- ja vahvistuspalvelut, hyvinvointisovellukset, asiakkaan
henkilékohtaisen kalenterin merkinnat) kautta ja myods puhelin- tai fyysisen asioinnin
yhteydessa. Ratkaisut mahdollistavat monikanavaisuuden.

L6. Ajanvarauksen keskeisid toimenpiteitd (kuten aikojen katselu, varaaminen, peruminen
tai siirto) voivat suorittaa sekd ammattilaiset ettd (useissa palveluissa) asiakkaat. Joitakin
ajanvaraustoimenpiteitd voivat suorittaa myds ohjelmistot.

L7. Kanta-palvelujen osalta ajanvaraustiedot tallennetaan asiakastietovarantoon
(terveyspalveluissa Potilastietovaranto) eikd Omatietovaranto-palveluun, koska ajanvaraus
on osa tarjottavaa terveyspalvelua ja kuvaa ajanvarauksen vastuuyksikdn sitoutumista
tietyn palvelun tuottamiseen; ajanvaraustiedot eivat ole osa asiakkaan hyvinvointitietoa.

o L7.1 Ajanvaraustietojen Kanta-palveluihin tallentaminen tapahtuu rakenteisesti, ei
esimerkiksi vapaamuotoisena tekstind nidkymakoodia kayttaen.

L8. Digitaalisissa ajanvarauspalveluissa mahdollistetaan myds puolesta-asiointi, erityisesti
huoltajan mahdollisuus varata aikoja huollettaville.

o Lisdtietoja: Puolesta-asioinnin osalta tulisi nojautua Suomi.fi valtuudet-palveluun,
mutta puolesta-asiointitieto Voi tulla myods palvelunantajan
tietojarjestelmastd. Puolesta-asioinnissa ja alaikdisen tietojen nayttidmisessa
noudatetaan voimassa olevia puolesta-asioinnin ja alaikdisen paatdskyvyn arvioinnin
kansallisia maarittelyja (ks. luku 6.3 ja 7.2).

L9. Terveydenhuollon ajanvarausasiakirjassa hyddynnetdan Potilastietovarannossa
ammattihenkildén, asiakkaan tai ohjelmiston tietoja kuvaavia rakenteita ilmaisemaan
ajanvaraustietojen lahdettd (ks. luku 6.3). Ajanvarausasiakirjan tietojen tuottajaksi
merkitdan kansalainen, mikali asiakas on viimeinen asiakirjaan tietoa tuottanut henkild.
L10. Asiakastietolain mukaisesti Kanta-palveluihin toimitetaan ajanvaraustiedot asiakkaille
ilmoitettavista terveydenhuollon ajanvarauksista. Esimerkkeja asiakkaille ilmoitettavista
terveydenhuollon ajanvarauksista sekad siitd, millaiset varaukset eivat ole asiakkaille
ilmoitettavia tai Kanta-palveluihin tallennettavia on liitteessa 3.
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Terveydenhuollon ajanvarausasiakirjan hyddyntiamisessa Potilastietovarannon kautta nojaudutaan
seuraaviin seikkoihin (liittyen erityisesti linjauksiin L9 ja L7):

e Terveydenhuollon ajanvarausasiakirja sisiltdd potilaan henkilékohtaisen hoidon
toteuttamiseen ja jarjestimiseen liittyvaa potilastietoa.

o Ajanvarausasiakirja on hoidon jarjestdmisessd ja toteuttamisessa kaytettava,
laadittu tai saapunut asiakirja taikka tekninen tallenne, joka sisaltia
henkilokohtaisia tietoja.

e Ajanvarausasiakirjan rekisterinpitija on |&dhtdokohtaisesti se palvelunantaja, jonka
rekisterinpitoon annettavassa palvelussa syntyvat asiakastiedot kuuluvat.

e Ajanvarausasiakirja syntyy ajanvarauksen vastuuyksikdn toiminnassa.

e Asiakkaan lahettami tieto tallennetaan lihtdkohtaisesti ajanvarausasiakirjaan siten, ettd
tietoa ei jalkikateisesti ammattilaisen toimesta tarvitse kuitata tai hyvaksya erikseen; tissa
dokumentissa kuvataan vaatimukset myds asiakkaan tekemissd varaustoimenpiteissd
syntyvien ajanvaraustietojen kasittelyyn.

e Ajanvarausasiakirjan toteuttamisessa noudatetaan Potilastietovarannon
vaatimusmaarittelyja ei-ajanvarausspesifien vaatimusten osalta.

e Ajanvarausasiakirjan tietosisaltonad eivdt ole potilaskertomuksen hoidolliset merkinnit,
jollaisia saavat tehda pelkdstdan terveydenhuollon ammattihenkil6t.

e Kanta-palveluihin tallennettua ajanvarausasiakirjaa voidaan kayttaa, hyédyntaa ja luovuttaa
Potilastietovarannon kautta sekd nadyttdd potilaalle kansalaisen kayttoliittyméassa
(Omakanta).

e Linjaus L9 koskee vain ajanvarausasiakirjaa, ja vastaava malli ei ole sovellettavissa muissa
tietosisalldissad ilman erillisia linjauksia tai paatdksia.

4.2 Ajanvarausasiakirjan kaytto ja sen rajaukset

Ajanvaraustietojen saatavuus, siirtdminen ja hyddyntdminen yhtd organisaatiota laajemmin
edellyttad ajanvaraustietojen yhtendistidmista ja riittdvan tarkkaa maarittelyd. Ajanvaraustietojen
tallentamiseen sekd toimittamiseen asiakkaille ja ammattilaisille hyédynnetdan valtakunnallisesti
ajanvarausasiakirjaa, joka on asiakaskohtainen ja yhtendisesti maaritelty tietojoukko. Tassa
maérittelyssd kuvataan tarkemmin erityisesti ajanvarausasiakirjan kaytt6é tietojen vilittdmiseen
asiakkaille ja ammattilaisille terveyspalveluihin varatuista ja varattavaksi avatuista ajoista Kanta-
palvelujen kautta. Asiakkaan nakoékulmasta ajanvarausasiakirjoissa on tieto sovituista ajoista
tallessa ja saatavilla, ja ajanvaraustiedot ovat osa asiakkaalle nidkyvid hiantd itsedan koskevia
tietoja. Ajanvarausten tietoja voidaan kayttdd myds palvelujen suunnitteluun, mutta
ajanvarausasiakirja on kytkettdva varattavan palvelun tuottavaan yksikkddn. Vain pieni osa
ajanvarausasiakirjan tiedoista (ks. myods luku 6) voi tulla kansalaiselta: tyypillisesti asiakkaalle
voidaan antaa mahdollisuus valita valmiiksi joidenkin palveluiden (varaustuotteisiin) tarjolle
saatettuja aikoja ja tuottaa ajanvarauksen yhteydessd vapaamuotoista tietoa.

Ajanvarausasiakirja on hyddynnettavissa:

e osana asiakkaan palvelujen arviointia, suunnittelua ja toteuttamista (asiakkaalle tehtavien
arviointien, suunnitelmien ja toteutuneiden palvelutapahtumien viliss3)

e asiakkaan omien ajanvaraustietojen tarkasteluun ja saantiin digitaalisten palvelujen
(esimerkiksi OmakKanta, alueellinen asiointipalvelu, jatkossa hyvinvointisovellukset) kautta

e ajanvaraukseen liittyvien lisdtietojen ja -ohjeiden ilmoittamiseen asiakkaalle

o asiakkaan hoidon ja palvelujen kokonaiskuvan muodostamiseen ja palvelujen etenemisen
seuraamiseen (mm. suhteessa lahetteisiin) ja jatkotoimenpiteiden suunnittelun tukena

e ilmaisemaan tarvittavia tietoja ajanvarausprosessin ohjausta ja palveluun hakeutumista
varten

e ohjaamaan asiakkaan tai puolesta-asioivan digitaalista tai perinteista asiointiprosessia

e toisiinsa liittyvien tapahtumien ajanvarausten linkitykseen (moni- ja sarja-ajanvaraukset,
myos tilanteissa joissa niiden tiedot ovat eri organisaatioissa tai jarjestelmissa)

e hoito- tai palveluprosessin seuranta- ja tilastointitietojen (esimerkiksi yhteydenotot ja
kdyntiajat, hoitoonpédasyn seuranta) saantiin
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e ajanvarauksiin liittyvien tietojen pitkdaikaissailytykseen seka
e osana palvelujen jarjestdjien ja tuottajien (myods ostopalvelut) asiakaskohtaista palvelujen
koordinointia (esim. paillekkiisten tai monien erillisten kdyntien valttdminen).

Ajanvarausasiakirjan hyddyntdmisen yksityiskohtaiset vaatimukset terveydenhuollossa kuvataan
tdman dokumentin luvussa 6.

Ajanvarausasiakirjaa ei kaytetd palvelutapahtumatietojen valittdmiseen eikd korvaamaan
asianhallinnan tai resurssienhallinnan jarjestelmia. Ajanvarausasiakirja ei mydskaan ole mekanismi,
jolla suoritetaan ajanvarauspyyntdja (esimerkiksi vapaan ajan haku ja ajan varaaminen) resursseja
tai varaustuotteita hallinnoiviin jarjestelmiin. Ajanvarausasiakirjaa ei myoskdidn kaytetd
valtakunnallisesti toteutuneiden tai ei-saapuneiden kéyntien tilastointiin tai seurantaan (ks. myos
luku 4.5). Ajanvarausasiakirjan Llisdksi keskeisid rajapintoja jarjestelmien valilldA ovat usein
resurssienhallinnan  rajapinnat ajanvaraustoimenpiteisiin  sekd asiointipalvelujen  valilla
suoritettavat  ajanvarauskutsut. Lisdksi avoimia  rajapintamaairittelyja on  saatavilla
ajanvaraustietojen toimittamiseksi asiakkaiden yleiskdyttoisiin digitaalisiin  kalentereihin.
Ajanvarauksiin  liittyvid tietoja on mahdollista valittdd myds muissa ammattilais- ja
asiointijarjestelmien valisissd rajapinnoissa (mm. ilmoitukset).

‘ Ajanvarausasiakirja ‘

SiEniaEukeen Ajanvarauksen syy Palvelupiste CEWE Rl S

asiakkaan tiedot yhteyshenkilén tiedot lisatiedot
Ajanvarauksen Ajanvarauksen
tunnistetiedot kohde asiointitiedot

Palvelun
toteuttajan tiedot

Kuva 4.1 Ajanvarausasiakirjaan kuuluvat tietokomponentit.

Ajanvarausasiakirja sisdltda joukon ajanvarausta kuvaavia ja siihen liittyvid tietoja (ks. kuva 4.1).
Tietotarpeet pohjautuvat monissa eri digipalveluissa, projekteissa, hankkeissa ja jarjestelmissa
tehtyihin ratkaisuihin ja useiden vuosien kuluessa kansallisessa ja alueellisessa yhteistydssa esiin
nostettuihin vaatimuksiin. Tietotarpeiden pohjalta on maaritelty kansallisesti
ajanvarausasiakirjassa yhtendisesti ilmaistavat tiedot.

Terveydenhuollon ajanvaraustietojen  toimittaminen Kanta Potilastietovarantoon on
asiakastietolaissa sdadetty ja vaiheistettu pakolliseksi viimeistddn 1.10.2026 kaikista asiakkaille
nékyvistd terveydenhuollon ajanvarauksista (ks. linjaus 10). Potilastietovarantoon vilitettavat
terveydenhuollon ajanvaraustiedot linkitetddn palvelutapahtumiin  tdman maarittelyn ja
Potilastietovarannon maarittelyjen tarkempien vaatimusten mukaisesti.

4.3 Organisaatiotiedot ajanvarausasiakirjan toteuttamisessa

Tahan lukuun on koottu ajanvarausasiakirjan toteuttamisen ja Potilastietovarannon nakdokulmasta
organisaatiotietojen hallinnassa keskeiset tiedot. Luvussa kuvataan, kuinka organisaatioiden ja
niiden yksikdiden tietoja kasitelldadn osana kansallisia ajanvarausratkaisuja.

Organisaatiotietojen yleiskuva ajanvarausratkaisuissa on:
e Rekisterinpitdjé: asiakastietojen (mukaan lukien asiakkaan ajanvaraustiedot)
rekisterinpitdja;
e Palvelunjérjestdja: palvelun jarjestamisesta vastaava palvelunantaja;
e Ajanvarauksen vastuuyksikk6: palvelun tuottamisesta vastaava palvelunantaja, joka voi olla
myds jarjestdja;
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e Palvelun toteuttava yksikké: ajanvarauksen vastuuyksikkd tai siihen kuuluva yksikkd, joka
vastaa ajanvarauksen kohteena olevan palvelun toteuttamisesta ja siihen varattavista
resursseista;

e Ajanvarauksen ammattilaisk@yttdjén organisaatio: organisaatio ja yksikkd, jossa
ajanvaraustoimenpiteitd suorittavan ammattilainen toimii.

Taman luvun loppuosa tdsmentédd organisaatiotietojen kasittelyyn liittyvid yksityiskohtia, joita tulee
vastaan tietojarjestelméatoteutusten nakékulmasta. Terveydenhuollon osalta se tdsmentidid
Potilastietovarannon toiminnalliset vaatimukset sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien
madarittelyjen lukua 2.5 Organisaatiotiedot Potilastietovarannossa  ajanvaraus-spesifeilld
yksityiskohtaisilla tarkennuksilla. Sosiaalihuollon osalta organisaatiotietojen kasittelyd kuvataan
Kanta-kasikirjan luvussa 12.1 Sosiaalihuollon henkildrekisterit.

Organisaatiotietojen hallinnassa on huomioitu ajanvaraustietojen hallinnan linjaukset, THL sote-
organisaatiorekisterin (sote-organisaatiorekisteri) toimintayksikko- ja palveluyksikk&-tasot, Valvira
- Terveydenhuollon itsendiset ammatinharjoittajat -rekisteri (IAH-rekisteri), Potilastietovarannon
asiakirjojen ja palvelutapahtumien hallinnan maarittelyt sekd ostopalveluvaltuutusten maarittelyt.

Ajanvarausratkaisuissa kasitellaan organisaatiotietoja seuraavissa merkityksissd  ja
tietorakenteissa:

Palvelunantaja-termi on ylakéasite, joka kattaa palvelunjarjestijat ja palveluntuottajat, mukaan
lukien yksittdiset henkilot, jotka toimivat itsendisend ammatinharjoittajana.

Rekisterinpitdjdn tiedot:

e taho, joka toimii rekisterinpitdjand tuotetuille tiedoille ja jonka tunniste ilmaistaan
ajanvarausasiakirjan ja terveydenhuollon palvelutapahtuma-asiakirjan rekisterinpitdja-

kentissa
e terveydenhuollon ajanvarausasiakirjassa rekisterinpitijan tunnisteena kaytetdaan julkisilla
organisaatioilla eArkisto - Rekisterinpitdjarekisterin mukaista tunnistetta (tekniseni

rakenteena custodian)

e sosiaalihuollon ajanvarausasiakirjassa rekisterinpitdjatiedon ilmaisemisessa nojaudutaan
sote-organisaatiorekisterin tietoihin

o yksityisilld toimijoilla rekisterinpitijan tiedot ja tunnisteet ovat sote-organisaatiorekisterin
"yksityinen palvelunantaja" tai "yksityinen itse ilmoitettu yksikkd" tietojen tai IAH-rekisterin
tietojen mukaisia

o terveydenhuollon ostopalvelutilanteessa rekisterinpitdjd, jonka rekisteriin ostopalvelulla
tuotettavissa palveluissa syntyvat asiakirjat menevat (ostopalvelun jarjestdjd)

o myos ostopalveluvaltuutusasiakirja menee rekisterinpitdjan rekisteriin (ostopalvelun
jarjestdjan arkistoasiakirjojen rekisteriin)

e sosiaalihuollon rekisterinkdyttdoikeus -tilanteessa rekisterinpitdjanad toimivan palvelun
jarjestdjan tiedot sisdltyvat asiakkuusasiakirjaan, jossa on myds jarjestajan lukuun toimivan
palvelun tuottajan tiedot.

Palvelunjérjestdjan tiedot:

o terveydenhuollossa palvelutapahtuma-asiakirjassa ja sosiaalihuollossa asia-asiakirjassa
sekd asiakkuusasiakirjassa palvelunjarjestidjan (seka julkinen ettd yksityinen muu kuin
itsendinen ammatinharjoittaja) tunnisteena on sote-organisaatiorekisterin mukainen
palvelunjarjestdjan tunniste

e terveydenhuollossa itsendisilld ammatinharjoittajilla  palvelutapahtuma-asiakirjassa
palvelunjarjestdjan tunnisteena on itsendisen ammatinharjoittajan tunniste IAH-
rekisterista

o voidaan kayttda hakutekijand asiakastietovarantoon tehtavissa hauissa

e ostopalvelutilanteessa ostopalvelun jarjestdja (ks. myds kohta "Rekisterinpitajan tiedot",
ylla)

e sosiaalihuollon rekisterinkayttdoikeus -tilanteessa palvelun jarjestdjan tiedot sisadltyvat
asiakkuusasiakirjaan, jossa on myds jarjestdjan lukuun toimivan palvelun tuottajan tiedot

o julkisilla toimijoilla palvelunjarjestijand toimiva organisaatio loytyy (eri tunnisteella) myos
eArkisto-Rekisterinpitijarekisterista; rekisterissa on myds viittaus kyseisen organisaation
tunnisteeseen sote-organisaatiorekisterissa
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palvelunantaja-termi kattaa palvelunjarjestédja-roolissa toimivat organisaatiot (THL - Sote-
organisaatiorekisterissa tai Valvira - Terveydenhuollon itsendiset ammatinharjoittajat -
rekisterissi).

Ajanvarauksen vastuuyksikén tiedot:

ajanvarauksen vastuuyksikkdé on palvelunantaja, joka vastaa varattavan palvelun
tuottamisesta ja johon palvelun toteuttava yksikkd kuuluu. Terveydenhuollossa kyseessi
on palvelunantaja, joka ilmaistaan palveluntuottajana potilastietovarannon tiedoissa;
palvelunjarjestdja voi tuottaa palvelua myds itse. Sosiaalihuollossa kyseessd on joko
palvelunjarjestdja tai palveluntuottaja (ks. sote-sanastot -palvelu)

ajanvarauksen vastuuyksikkd (terveydenhuollossa ja taman dokumentin luvussa 6
palveluntuottaja) vastaa varattavan palvelun tuottamisesta sekd toteuttamaansa palvelua
ja varaustuotetta koskevasta ajanvarausasiakirjasta ja saa muodostaa ja korvata sitd
koskevan ajanvarausasiakirjan (ks. myods luku 6.4)

ajanvarauksen vastuuyksikkd on aina toimintayksikkd-tasoinen palvelunantaja THL - Sote-
organisaatiorekisterissa tai itsendinen ammatinharjoittaja IAH-rekisterissa
ajanvarausasiakirjalla  vastuuyksikdn  tiedot ovat pakollisia  organisaatiotietoja
(ajanvarauksen vastuuyksikén tunniste ja nimi)

mikali palvelun toteuttava yksikké (ks. alla) on palveluyksikko-tasoinen sote-
organisaatiorekisterissd, ajanvarauksen vastuuyksikkd on se toimintayksikkd, johon
palvelun toteuttava yksikkd kuuluu

ajanvarauksen vastuuyksikkda voidaan kayttaa hakutekijana
asiakastietovarantoon tehtévissa hauissa

ajanvarauksen vastuuyksikké on Kanta-palveluun liittynyt palvelunantaja tuottaessaan
ajanvarausasiakirjoja asiakastietovarantoon (ks. myds luku 4.4)

Terveydenhuollon ajanvarausten hallinnassa lisaksi:

o palvelutapahtuma-asiakirjan hoitovastuullinen palveluntuottaja on palvelunantaja,
joka vastaa palvelutapahtumasta hoitovastuullisena; sosiaalihuollossa tata
vastaa asia-asiakirjan palvelun jarjestdjan toimintayksikkd

o terveydenhuollon ajanvarausasiakirjassa ajanvarauksen vastuuyksikkdénad toimiva
palveluntuottaja voi olla itse hoitovastuullinen

o terveydenhuollon ajanvarausasiakirjassa ilmaistu palveluntuottaja voi erityisesti
moniajanvarausten aliajanvarauksissa olla eri toimintayksikkd
kuin palvelutapahtumasta vastaava hoitovastuullinen palvelunantaja

o jos terveydenhuollon ajanvarauksen vastuuyksikko ei ole itse hoitovastuullinen, sen
tulisi liittdd  ajanvarausasiakirja  toisen hoitovastuullisen palvelunantajan
palvelutapahtumaan

" jos ajanvarauksen vastuuyksikon ei ole mahdollista liittaa
potilashallinnollista ajanvaraustietoa hoitovastuullisen palvelunantajan
palvelutapahtumaan, sen on luotava luvun 6.4 vaatimusten mukaisesti
erillinen potilashallinnollinen palvelutapahtuma, mutta huolehdittava myos
siitd ettd varatusta palvelusta syntyvdat potilastiedot liitetdan
hoitovastuullisen palvelunantajan palvelutapahtumaan (ks. luku 6.4).

o ajanvarauksen vastuuyksikkéd ei ilmoiteta palvelutapahtumaan osallistuvana
palveluyksikkéna terveydenhuollon palvelutapahtuma-asiakirjalla (ellei tdsmélleen
sama yksikkd toimi palvelun toteuttavana yksikkdna, ks. alla)

o ostopalvelun tuottaja voi olla ajanvarauksen vastuuyksikkd tuottamissaan
palveluissa; terveydenhuollon ostopalvelutilanteessa ostopalvelun tuottaja toimii
ostopalveluvaltuutuksen saavana organisaationa kayttden palvelunjarjestdjan
rekisterissd  olevia tietoja ja tallentaen ajanvaraus- ja  tarvittaessa
palvelutapahtumatietoja jarjestdjan rekisteriin.

Palvelun toteuttavan yksikén tiedot:

palvelun toteuttava yksikkdé on organisaatioyksikkd, joka vastaa ajanvaraustuotteen
kalenterista ja varattavan palvelun toteuttamiseen kaytettavista resursseista
o moniajanvarauksissa palvelun toteuttava yksikkd on yhden paa- tai aliajanvarauksen
kohteena olevan palvelun toteuttamisen vastuutaho; kullakin moniajanvarauksen
osalla on vain yksi toteuttaja
o terveydenhuollossa palvelun toteuttava yksikkd voi tuottaa myds palvelua tai osaa
palvelusta siten, ettd ei ole hoitovastuussa
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e ajanvarausasiakirjassa palvelun toteuttava yksikkd voi olla:

o sote-organisaatiorekisterin palveluyksikkd

= jos palvelun toteuttava yksikkd on sote-rekisterin palveluyksikkd, on
ajanvarauksen vastuuyksikkd sote-rekisterin hierarkiassa palveluyksikdn
ylapuolella oleva toimintayksikkd (= palvelunantaja)

o sote-organisaatiorekisterin toimintayksikkd (palvelunantaja)

» jos palvelun toteuttava yksikkd on sote-rekisterin toimintayksikkd
(palvelunantaja), on ajanvarauksen  vastuuyksikkd sama  sote-
organisaatiorekisterin toimintayksikkd. Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi,
jos sote-rekisterin toimintayksikdén alla ei ole hierarkiassa lainkaan
palveluyksikoéitd. Palvelun toteuttava yksikké ei voi kuulua muuhun
toimintayksikkddn kuin Ajanvarauksen vastuuyksikkd.

o terveydenhuollon itsendinen ammatinharjoittaja

» Terveydenhuollon Itsendisilla ammatinharjoittajilla ajanvarauksen
vastuuyksikkd on sama kuin toteuttaja (kdytdssa ei ole erillisia
palveluyksikditd). Ajanvarauksen vastuuyksikkd ja palvelun toteuttava
yksikkd eivat voi olla erillisid itsendisia ammatinharjoittajia.

e ajanvarausasiakirjalla palvelun toteuttavan yksikdn tiedot ovat pakollisia organisaatiotietoja
(palvelun toteuttavan yksikdn tunniste ja nimi)

o terveydenhuollossa ajanvarausasiakirjalle (metatietoihin ja ajanvarauksen sisaltoon)
ja palvelutapahtumalle kirjataan tieto siitd, missd palvelun toteuttavassa yksikdssa
palvelu annetaan.

e Potilastietovarannon  toiminnallisissa  vaatimuksissa luvussa 2.5 on  kuvattu
palveluyksikkdtiedon kayttoa yleisesti asiakirjoissa.

e palvelun toteuttavan  yksikdn  ajanvarausasiakirjat taytyy pystyd hakemaan
asiakastietovarannosta

o ajanvaraustietoja haettaessa palvelun toteuttavan yksikdn tunnistetta on
mahdollista kayttdd hakutekijani, kun tietyn toteuttajan ajanvaraukset haetaan
asiakastietovarannosta kayttamalld palvelun toteuttavan yksikdn tunnusta

e terveydenhuollossa palvelutapahtumaan osallistuvat palvelun toteuttavat yksikot
ilmoitetaan palvelutapahtumaan osallistuvina yksikkdnd palvelutapahtuma-asiakirjalla

o noudattaen madrittelyjen mukaisia saantoja palveluyksikko- ja
palvelunantajatasoisten tietojen ilmaisemisesta

o yhdelld palvelun toteuttavalla yksikélla voi olla eri ajanvarausasiakirjoissa tarvittaessa myoés
useita erilaisia fyysisid osoitteita (palvelupisteitd), joissa palveluja annetaan

e riippumatta  siitd, onko palvelun toteuttava  yksikkd  palveluyksikké-  vai
toimintayksikkotasoinen, asiakirjojen tallentaminen ja korvaaminen seka terveydenhuollon
ostopalvelun valtuutus kohdistuvat palveluntuottaja- ja palvelunjarjestijatasoille (ei
palveluntuottajan osana olevaan palvelun toteuttavaan yksikkdon).

Ajanvarausasiakirjan ammattilaiskdyttdjédn organisaation tiedot:

e palvelunantaja, joka on toimintayksikkd-tasoinen organisaatio sote-organisaatiorekisterissa
tai IAH-rekisterin sisdltima yksityinen palvelunantaja

e voi olla sama tai eri organisaatio kuin ajanvarauksen vastuuyksikkd

o mikali esimerkiksi osana hyvinvointialueen alueellisia ajanvarausratkaisuja
palveluntuottaja mahdollistaa muiden palvelunantajien tydntekijoille (nk. ulkoinen
varaaja) varausten tekemisen, voi ammattilaiskiyttijan organisaatio olla
ajanvarauksen vastuuyksikén kautta tallennettavan ajanvarausasiakirjan tiedoissa
ilmaistava ammattilaiskayttijan "kotiorganisaatio", joka poikkeaa asiakirjasta
vastaavan palveluntuottajan / ajanvarauksen vastuuyksikdn organisaatiotiedoista

o myds ndissd tapauksissa varattavasta palvelusta, ajanvarausasiakirjan
tallentamisesta ja ajanvaraukseen liittyvasta terveydenhuollon
palvelutapahtumasta vastaa ajanvarauksen vastuuyksikkd eikd ammattilaiskayttédjan
organisaatio, jonka kautta voi olla mahdollisuus suorittaa ajanvaraustoimenpiteita
palveluntuottajalle, (ks. liite 1 esimerkki)

e ammattilaiskdaytdssd ajanvarausasiakirjan ja ajanvaraustietojen hakuihin, muokkauksiin ja
muihin jarjestelman kayttéon Llittyviin lokimerkintéihin (luovutus- ja kayttoloki) tuleva
jarjestelmaa kayttavan ammattilaisen organisaatio
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e ammattilaiskayttidjan organisaatio voi olla terveydenhuollossa ostopalvelun valtuutuksella
tietyn palvelunjarjestdjan tietoja kayttava organisaatio

e ammattilaiskdyttijan organisaatio on Kanta-palveluun liittynyt palvelunantaja hakiessaan
tietoja Potilastietovarannosta tai Sosiaalihuollon asiakastietovarannosta.

Monissa tilanteissa ajanvarauksen vastuuyksikk®é on osa palvelunjirjestdjin organisaatiota ja
palvelun toteuttavat yksikét kuuluvat ajanvarauksen vastuuyksikkddn. Naissa tilanteissa ei tarvita
terveydenhuollon ostopalvelujen valtuutuksia eikd sosiaalihuollon rekisterinkayttéoikeutta.

Alueellisessa yhteistoiminnassa on mahdollinen myds tilanne, jossa ajanvaraustietojen ja
ajanvarausasiakirjan kasittelya mahdollistetaan myds muille kuin suoraan palveluntuottajan tai
palvelunjarjestdjan tyontekijoille ostopalvelun valtuutuksia ja ulkoisille varaajille annettavia
ajanvarausoikeuksia hyddyntden. My6s ndissa tilanteissa patee linjauksen 2 mukainen perussaanto,
jonka mukaisesti ajanvarausasiakirjan ja siihen liittyvdn palvelutapahtuman seki tallentamisen
vastuutaho on (varattavasta palvelusta vastaava) palveluntuottaja eli ajanvarauksen vastuuyksikko.
Tama palveluntuottaja voi olla eri taho kuin ammattilaiskdyttdjan organisaatio. Liitteessd 1
kuvataan tahan liittyvid esimerkkeja.

4.4 Kanta-liityntapistekaytannot ajanvarauksissa

Ajanvarausasiakirjan tuottaminen ja hyédyntdminen Kanta-palvelujen kautta edellyttaa sitd, etta
liittyvat  jarjestelmat ja  palvelunantajat on  liitetty Kanta-palveluihin  normaalien
asiakastietovarannon liityntdpistekdytantdjen mukaisesti. Liittymiskdytdnnét on kuvattu Kanta-
sivuilta lOytyvassd Tekniset liittymismallit Kanta-palveluihin -dokumentissa.

Ajanvarausratkaisujen liittymiskaytannodissd Kanta-palveluihin on syytd huomioida seuraavia
seikkoja:

e Tallentavana tahona toimii ajanvarauksen vastuuyksikko tai rekisterinpitija.

e Tietoja kyselevdnd ja hakevana tahona toimii organisaatio, joka vastaa tietoja kyselevasti ja
hakevasta jarjestelmiastda, esimerkiksi  ajanvarausasiakirjan  ammattilaiskdyttijan
organisaatio tai asiakkaalle tarjottavasta asiointipalvelusta vastaava palvelunantaja.

e Useissa tilanteissa ajanvarausasiakirjan muodostaja- ja/tai hyédyntdjd-roolissa toimii
palvelunantajan perusjirjestelma (joka voi toimia myds useissa muissa rooleissa, ks. luku
5). Ndissd tapauksissa hyddynnetdadn niitd liittymiskdytantéja ja Lliityntapisteitd, joita
kyseisessd jarjestelmassad muutenkin hyddynnetaan.

e On myds tilanteita, joissa esimerkiksi alueellista asiointijarjestelmaa voivat hyddyntda useat
palvelunantajat. Naissa tilanteissa tietoja tuottavat tai hyédyntaviat palvelunantajat voivat
kayttda yhteista tietojarjestelmaa ja liityntapistetta (ks. kuva 4.2 sekd luku 4.3 ja liite 1).

o Naissi tilanteissa on mahdollista myds, ettd ajanvarausasiakirjan muodostaja- tai
ajanvarausasiakirjan hydédyntdja  -roolissa  toimii sekd  palvelunantajan
perusjarjestelmd (ammattilaiskaytto) ettéd alueellinen asiointi- tai ajanvarauspalvelu
(asiakaskaytto ja joissakin ratkaisuissa myds ammattilaiskdyttd). Tama on esimerkki
tilanteesta, jossa yhdelld palvelunantajalla on useita Kanta-palveluihin Llittyvia
jarjestelmia, joilla voi olla myds erillisia liityntapisteita.

e Kukin Kanta-palveluihin tietoa tuottava tai tietoja hyddyntéva palvelunantaja (organisaatio)
on Kanta-liittyja (ks. luku 4.3 / ajanvarauksen vastuuyksikkd, palvelunjarjestéja,
ajanvarausasiakirjan ammattilaiskayttajan organisaatio).

e Ajanvarausasiakirjan muodostaja- ja ajanvarausasiakirjan hyddyntdja -rooleissa toimivilla
tietojarjestelmilld on aina tietty vastuutaho. Tdma taho voi sopia siitd, ettd se tarjoaa
tietojarjestelmépalvelua (esim. asiointipalvelu) eri sote-palvelunantajille. Téallaisessa
tilanteessa tietojarjestelmépalvelun on tarvittaessa pystyttava tuottamaan
ajanvarausasiakirjoja kaikkien niiden ajanvarauksen vastuuyksikdiden lukuun, joiden
ajanvarauksiin  liittyvid ajanvarausasiakirjoja ratkaisussa tuotetaan. Alueellisessa
ajanvarauspalvelussa ja liityntipisteessd on oltava tiedossa kaikki sen kautta liittyvat
organisaatiot.
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e Tietojarjestelma tai tietojarjestelmipalvelu voi toimia pelkdstddn ajanvarausasiakirjan

hyddyntdja - roolissa. Tallaista jarjestelmaad kayttavalla ammattilaisella voi olla
hyddynnettidvandian myds toinen jarjestelma, joka toimii ajanvarausasiakirjan muodostaja-
roolissa.

e Kanta-palveluissa on osoitehakemisto, jossa liityntdpisteiden ja organisaatioiden
vastaavuudet hallitaan, ja jossa myds maaritelladn se, mita palvelupyyntdja eri organisaatiot
ja liityntépisteet voivat hyddyntaa.

e Ajanvarausasiakirjan hyddyntdja- tai ajanvarausasiakirjan tuottaja -roolissa toimivat
tietojarjestelmat ovat lahtokohtaisesti Kanta-palveluihin liittyvid luokkaan A kuuluvia
tietojarjestelmia.

e Kanta-palveluun liitetyn tietojarjestelman on suoritettava ajanvarausasiakirjan késittelyn
edellyttama yhteistestaus ennen ajanvarausasiakirjaan liittyvien toiminnallisuuksien
kayttoéonottoa tuotannossa. Testaus kohdistuu ajanvarausasiakirjan hyédyntdja- ja/tai
ajanvarausasiakirjan muodostaja-tietojarjestelmaroolien vaatimuksiin. Toteuttamisessa on
kuitenkin huomioitava my&s muiden tietojarjestelmaroolien vaatimukset, jos jarjestelma
toimii muissa luvussa 5 kuvatuissa rooleissa.

Kaytettdvasta liittymismallista ja yhden tai useamman jarjestelman alueellisesta hyddyntimisesta
rippumatta palvelunantajien ja jarjestelmien on toteutettava rekisterinpitoon seki jarjestelman
kayttotarkoituksen mukaisiin tietojarjestelmarooleihin liittyvat vaatimukset sekd tarvittaessa
esimerkiksi ostopalvelutilanteissa tarvittavat ratkaisut.

Useiden organisaatioiden tai yksikéiden tietoa kasittelevén alueellisen ajanvarausjérjestelman liityntédpiste

Palvelua kdyttdvat organisaatiot Palvelua kayttavien organisaatioiden ~ Kanta-liityntapiste Kanta-palvelut

Kanta-liittyjdorganisaatiot jarjestelma

Organisaatio 4
Organisaatio 3

Organisaatio 2 x Alueellinen Asiakastietovaranto

Liityntapiste

Potilastietovaranto
Sosiaalihuollon asiakastietovaranto

Organisaatio 1 ajanva raus

Organisaation resursseja
hallinnoiva jarjestelma

Kuva 4.2. Useiden organisaatioiden tietoa kasittelevdn alueellisen ajanvarausjirjestelman
liityntéapiste.

4.5 Ajanvaraustietojen suhde terveydenhuollon
hoitoilmoitustietoihin

Ajanvarausasiakirjassa on useita tietoja, joilla on vastaavuus perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon hoitoilmoitusten tietoihin. Nama tiedot tulisi toteuttaa jarjestelmiin siten, etta
ajanvarausasiakirjassa mahdollisesti oleva tieto tulee myds Avohilmo- ja Terveyshilmo-
tiedonkeruisiin.

Keskeisiad ajanvarausasiakirjan tietoja hoitoilmoitusten ndkdkulmasta ovat ajanvaraukseen liittyviat
aikaleimat,  palvelun luokka (vastaavuus palvelumuotoon),  yhteystapa, erikoisala
(erikoissairaanhoidossa), varauksen sisdltétarkenne (esimerkiksi jo varausvaiheessa mahdollisesti
tiedossa oleva tieto suoritettavasta toimenpiteestd), ja mahdolliset palvelun toteuttajan
ammattitiedot. Useat ndistd tiedoista eivdt ole ajanvarausasiakirjassa pakollisia. Ajanvarauksen
kuvailutiedoista (jotka eivat ole osa ajanvarausasiakirjan varsinaista tietosisalt6a) keskeisid ovat
ajanvaraustoimenpiteen suorittamisen ajankohta ja se, onko ajanvaraustoimenpiteen suorittajan
tietona ammattilaisen vai asiakkaan tiedot.

Ajanvarauksen tila -tiedon osalta hoitoilmoitusten kannalta merkityksellisia ovat “ehdotettu”,
“varattu” (my0s siirretyt ajanvaraukset), "peruttu” ja "tilattu”. Myds muita ajanvarauksen tila -
koodiston tiloja on mahdollista hyédyntaa jarjestelmissd, mutta Kanta-palveluihin ei toimiteta
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sddanndnmukaisesti varsinaiseen kdyntiin liittyvid ajanvarauksen tila -koodistossa olevia tietoja,
kuten "kdynnissd”, "toteutunut” tai "saapumatta”.

Hoitoilmoitusten tiedonkeruun n&kdkulmasta on ajanvarausten siirto- ja perumistilanteissa
erityisen tarkedi tuottaa oikein tieto kenttdan ”ajanvarauksen perumisen tai siirron syy”. Tieto on
keskeinen esimerkiksi hoitoonpaasyn seurannan nakdkulmasta.

Ajanvarauksen Asiointitapa-kentissi kaytettavad THL - Yhteystapa -koodisto ja Hilmo - Yhteystapa
-koodisto sisdltdvat yhtendiset koodit hoitoilmoituksissa k3ytettdvien koodien osalta. Myds
erityyppistd etdasiointia kuvaavat yksityiskohtaiset koodit sisdltyvdt THL - Yhteystapa -
koodistoon.

Hoitoilmoituksiin tulevat tiedot tulisi toteuttaa siten, ettd jos tietoja on syntynyt jo
ajanvarausvaiheessa tai ennen ajanvarauksia, samoja tietoja ei tarvitsisi kirjata tai tuottaa
uudelleen hoitoilmoituksiin, jos ne eivat ole muuttuneet ajanvarauksen ja hoitoilmoituksen
tekemisen vililld. On kuitenkin huomioitava, ettd esimerkiksi toteutuneen kaynnin tai muun
kontaktin erikoisala voi poiketa saapuneen lihetteen tai jonotusajan erikoisalasta.

Tavoitteena on, ettd ajanvarausasiakirjan tietojen vastaavuus hoitoilmoitusten tietoihin vahentaisi
tulevaisuudessa naiden tietojen erillisen kerddmisen tarvetta siltd osin, kuin tiedot saadaan
koottua suoraan Kanta-palveluihin toimitettavista ajanvaraustiedoista. Jo ennen tita
hoitoilmoituksiin tulevia tietoja voidaan saada hoitoilmoituksiin suoraan ja ilman uutta tietojen
kirjaamista jarjestelmista, jotka tuottavat ajanvaraustietoja ja -asiakirjoja. Ajanvaraukset liittyvat
usein myo6s prosesseihin, joissa tehddan hoidon tarpeen arviointeja (ks. liite 2).
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5 Tietojarjestelmaarkkitehtuurin yleiskuva ja

tietojarjestelmapalvelut

Tassa luvussa kuvataan ajanvarauksiin liittyvaa tietojarjestelmaarkkitehtuuria. Arkkitehtuurikuvaus
havainnollistaa sitd, millaisia osakokonaisuuksia ajanvarausten ja niihin liittyvien palvelujen ja
prosessien hallinnassa tarvitaan. Arkkitehtuurin eri osia toteutetaan kaytanndssa eri tavoin eri
organisaatioissa ja tietojarjestelmissa. Yleiskuva sosiaali- ja terveyspalvelujen ajanvaraukseen
liittyvista tietojarjestelmistd ja niiden kayttdjista on kuvassa 5.1. Alaluvuissa kasitelldan tarkemmin
kuvassa nakyvia jarjestelmia ja niiden keskeisida ajanvarauksiin liittyvid ominaisuuksia.

Perusjarjestelmat Palvelunantajan digipalvelut
Asiakkaan
kokonaiskuva
Hoidon / palvelujen
suunnittelu

* Toiminnanohjaus » Puolesta asiointi » Riskitestit ja
Resurssien » Asioinnin oirearviot
hallinta tukipalvelut Ilmoitukset ja

Varattavien vahvistukset

Aikojen varaamiset, Aikojen varaamiset, Asi i
: ; ; siakkaan tuki ja
palvelujen hallinta siirrot, perumiset :

siirrot, perumiset ohjaus

Ammattilainen Kanta / ajanvaraustiedot OmakKanta

Tiedot eri toimijoille Omat tiedot eri toimijoilta ALSIakaS J.a -
Palvelutapahtumat Siirtyminen palvelunantajan puolesta asioija

Datan digipalveluun esim.
jatkohyddyntaminen perumiseen

* Puolesta asiointi

Kanta

Kuva 5.1 Yleiskuva ajanvaraukseen liittyvista tietojarjestelmista ja kayttdjista.

5.1 Ajanvarauksen tietojarjestelmapalvelut

Ajanvaraustietoja kasittelee tyypillisesti useita eri tehtdvia hoitavia osajarjestelmia, erityisesti
laajoissa tietojarjestelmikokonaisuuksissa. Eri osajarjestelmien tehtdvat voidaan ryhmitelld eri
tehtdviad hoitaviksi loogisiksi tietojarjestelmipalveluiksi. Keskeisimmat loogiset tietojarjestelma-
palvelut kuvataan hieman kuvaa 5.1 tarkemmin seuraavassa taulukossa ja kuvassa 5.2.

Yksi jarjestelma voi toimia useissa eri rooleissa (esimerkiksi ammattilaisen kayttama jarjestelma
tai asiointipalvelu voi sekd muodostaa ettd hyédyntaa ajanvarausasiakirjoja). Esitetty ryhmittely ei
ole ainoa tapa ryhmitelld toisiinsa liittyvid toimintoja. Taman ryhmittelyn avulla voidaan kuitenkin
kohdistaa vaatimuksia eri tehtévia ja rooleja hoitaviin jarjestelmiin, kuten luvuissa 6-9 tehdaan.
Oletuksena ei ole, ettd tietojarjestelmapalvelut olisi toteutettu erillisind komponentteina, vaan
monissa jarjestelmissid ja organisaatioissa useita loogisia palveluja on osana yhtd jarjestelmaa.
Joustava viitearkkitehtuuri mahdollistaa sen, ettd on mahdollista tukea myos tilanteita, joissa
yhdesséa organisaatiossa on useita jarjestelmid, jotka toimivat samassa roolissa (esimerkiksi useita
resursseja hallinnoivia jarjestelmia, mutta vain yksi Kanta-palveluihin suoraan yhteydessi oleva
jarjestelma ja vain yksi ajanvaraukset kokoava digipalvelu / ajanvarauspalvelu).
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Tassd dokumentissa kaytetdan termia (tietojarjestelmaan) rooli, kun tarkoitetaan sitd, ettd jokin
laajempi jarjestelma toteuttaa tiettyyn tietojarjestelmapalveluun tissd maarittelyssa kohdistuvat
vaatimukset. Kasitettd tietojdrjestelmdpalvelu kaytetddn viitattaessa luvussa 5 kuvattuun
viitearkkitehtuuriin.  Tietojarjestelmaroolit kuvataan tarkemmin luvuissa 6-9 olevilla
tietojarjestelméapalvelun kuvaustaulukoilla (ks. esim. taulukko 6.2). Luvuissa 6-9 kuvataan myds
tarkemmat eri rooleihin kohdistuvat vaatimukset ajanvaraustietojen yhtendisen kasittelyn
nakokulmasta. Alla olevassa taulukossa on kuvattu keskeisimmat tietojarjestelmipalvelut Kanta-
palveluihin tallennettavien ja sieltd haettavien ajanvaraustietojen ndkokulmasta. Ndissd rooleissa
toimivien  jarjestelmien on pystyttava terveydenhuollossa suoraan tai toisen
tietojarjestelmapalvelun kautta tuottamaan ja/tai hyddyntdmaan Kanta-palveluihin tuotettavia

ajanvaraustietoja mydhemmissa luvuissa kuvattavien vaatimusten mukaisesti.

Taulukko 5.1 Ajanvarausasiakirjan hyddyntdmiseen suoraan liittyvét tietojarjestelmépalvelut.

Tietojarjestelmapalvelu

Tiivis kuvaus

Jarjestelmat

Ajanvarausasiakirjan
muodostaja (AM) (luku 6.2)

Kokoaa ajanvarausasiakirjaan tiedot
tehdysta tai varattavaksi avatusta
ajanvarauksesta ja lahettaa tiedot
asiakastietovarantoon, mukaan lukien
korvaukset ja muokkaukset, kuten aikojen
siirrot ja perumiset.

Ajanvarauspalvelu / ajanvaraustietoja
muodostava asiointipalvelu, resursseja
hallinnoiva / ammattilaisen
perusjarjestelma (erityisesti
potilashallinnon ja toiminnanohjauksen
jarjestelmat tai niitd tukeva
tietojarjestelmépalvelut)

Ajanvarausasiakirjan
hyédyntéja (AH) (luku 6.2)

Palvelu, joka hakee ajanvarausasiakirjan
asiakastietovarannosta ammattilaiselle tai
asiakkaalle ndyttamista ja/tai
jatkotoimenpiteitd varten.

OmakKanta, ammattilaisen
perusjarjestelma, ajanvarauspalvelu /
hyvinvointisovellus

Palvelutapahtuman
hallinnoija (PT) (luku 6.2)

Palvelu, joka hallinnoi ja paivittaa
ajanvaraukseen liittyvaa terveydenhuollon
palvelutapahtumaa.

Palvelutapahtumia hallinnoiva jarjestelma,
esimerkiksi Kanta-palveluihin liittynyt
potilastietojarjestelma

Asiakastietovaranto (AR)
(luku 7.3)

Kanta-palvelu, joka vastaanottaa, sailyttda
ja toimittaa ajanvarausasiakirjan
asiakkaiden ja ammattilaisten kayttamille
sovelluksille ja palveluille seka
OmakKanta-palvelulle.

Kanta Potilastietovaranto, jatkossa myds
Kanta Sosiaalihuollon asiakastietovaranto

OmakKanta (OK) (luku 7.3)

Kanta-palvelu, jonka tehtaviin kuuluvat
mm. Kanta-palveluissa sijaitsevien
sosiaali- ja terveydenhuollon potilas- ja
asiakastietojen nayttaminen asiakkaille, ja
jonka kautta voidaan myds siirtya
tarkastelemaan tai hallinnoimaan tehtya
ajanvarausta muihin asiointipalveluihin.

OmakKanta

Ajanvarauspalvelu (AV)(luku
7.)

Tarjoaa asiakkaalle / ulkoiselle varaajalle
kayttoliittyman ja toiminnallisuuden, jonka
kautta voidaan katsella tai hakea vapaita
aikoja ja suorittaa ajanvaraustoimenpiteita
kuten ajan varaaminen.

Yhden tai useamman (esim. alueellinen)
ajanvarauksen vastuuyksikon digitaalinen
asiointipalvelu ajanvarauksiin (esim. osana
asiointisivustoa, -portaalia tai -sovellusta,
ajanvarauksen vastuuyksikén
perusjarjestelman ajanvaraus- tai
asiointiosio asiakkaille, alueellinen
ajanvaraus- ja palvelunhallintajarjestelma,
tulevaisuudessa mahdollinen myds
kansallisesti useiden alueiden tai
toimijoiden kayttdma asiointipalvelu)

Resurssien hallinta
(RH)(luku 8.1)

Ajanvarauksen vastuuyksikon tai siihen
kuuluvan palvelun toteuttavan yksikon
varaustuotteisiin tai varattaviin palveluihin
tarvittavia resursseja hallinnoiva
jarjestelma, joka hallinnoi resurssien
kalentereita ja joka voi kytkeytyd mm.
toiminnanohjaukseen.

Ajanvarauksen vastuuyksikdn resurssien
hallintaan kaytettava jarjestelma, jossa voi
olla myds tuotannonohjaus-,
toiminnanohjaus- tai
tydévuorosuunnittelutoimintoja.
Terveydenhuollossa usein esimerkiksi
potilashallinnon ydinjarjestelma
ajanvarauksen vastuuyksikélla tai
potilashallintoon integroitu
tyovuorosuunnittelu- tai
tuotannonohjausjarjestelma.

Potilaskertomusjarjestelma
(PK) (luku 8.1)

Terveydenhuollon ammattihenkildiden
kayttama jarjestelma, jolla yllapidetdan ja
hydédynnetdan potilaskertomuksen tietoja
ensisijaisesti terveydenhuollon
ammattihenkiléiden hoidolliseen kayttdon.

Terveydenhuollon ammattihenkilon
kayttama potilaskertomuksen ja
keskeisten potilastietojen tuottamiseen ja
katseluun kaytettava jarjestelma.
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Ajanvarausratkaisuihin  voidaan liittdd myds muita loogisia tietojarjestelmépalveluja.
Tietojarjestelméapalvelujen vaatimukset perustuvat padosin aiempiin maarittelyversioihin ja
aiempaan dokumenttiin "Sote-ajanvarauspalveluiden integraatioarkkitehtuuri".
Tietojarjestelmépalvelujen ryhmittely ja vastuunjako on mahdollista toteuttaa useilla eri tavoilla,
ja palvelujen looginen ryhmittely on yksi suositus palvelujen valisestd tydnjaosta.

Tietojarjestelmépalveluja ja niiden vaatimuksia kuvataan tarkemmin luvuissa, joihin on viitattu
kunkin palvelun kohdalla.

Ajanvaraukseen liittyvat asiointipalvelut ja asiakkaan henkilokohtaiset palvelut (luku 7.3):
Peruutusaikapalvelu (PA)

Ilmoitus- ja vahvistuspalvelu (V)

Palveluhakemisto (PH)

Riskitesti / palvelun tarpeen arviointipalvelu (RT)

Esitietopalvelu (ET)

Asiakkaan kalenteri (AK)

Hyvinvointisovellukset (HS)

Asioinnin hallintapalvelut (luku 9.1):

e Varaustuotteiden hallinta (VH)

o Asiakkuuspalvelu (AS)

e Palveluohjain (PO)

e Palvelupolkujen hallinta (AP)

Sote-organisaation tietojarjestelmipalvelut:

e Toiminnanohjaus (TO) (luku 8.1)

e Potilaskertomusjarjestelma (PK) (luku 8.1)

e Ammattilaiskayttijien ja kdyttovaltuuksien hallinta (KH) (luku 8.2)

Taustarekisteripalvelut (luku 9.2):

e Koodistopalvelu (KP)

o Yksikkorekisteri (YR)

Integraatiopalvelut (IP) (luku 9.3):

e Tietojen kokoamiseen ja yhdistelyyn kaytettivat palvelut, esimerkiksi aiemmassa
integraatioarkkitehtuuridokumentissa erikseen ilmaistut
taustajarjestelmaintegraatiopalvelu (TI), asiakastietojen koontipalvelu (AT) ja alueellinen tai
kansallinen palveluvayla (PV)

Asioinnin kaytdnhallintapalvelut (luku 7.2):
e Tunnistuspalvelut (TP): asiakkaan tunnistuspalvelu, tunnistus ja valtuutus -palvelu
e Luovutuslupien, suostumusten ja kieltojen hallintapalvelu (SK)

Ajanvaraukseen liittyvat tietojarjestelméapalvelut on ryhmitelty alla nakyvassd kuvassa.
Tietojarjestelmédpalvelut on mahdollista toteuttaa jarjestelmiin eri tavoin eri ympéaristoissa.
Esimerkiksi sote-organisaation tietojarjestelmapalvelujen ja asioinnin hallintapalvelujen toimintoja
voi olla toteutettuna sote-organisaatioiden perusjarjestelmien kautta (esimerkiksi asiakas- tai
potilastietojarjestelmaan, potilashallinnon jarjestelmaan, tai kayttdjahallintajarjestelmain).
Vastaavasti myo6s asiakkaiden kayttadmia asiointipalveluja ja hyvinvointisovelluksia voi olla
toteutettuna alueellisten tai ajanvarauksen vastuuyksikkdkohtaisten asiointipalvelujen kautta,
mukaan lukien mobiilikayttdiset asiointisovellukset. Kaytidnnossid useita palveluja toteutetaan
yleensd yhdessd jarjestelmissd siten, ettd yksi jarjestelma toimii useissa kuvan mukaisissa
rooleissa. Ajanvarauksen vastuuyksikdissa, joilla ei ole resursseja hallinnoivaa jarjestelmaa, on
mahdollista kehittdad kyvykkyyksia yllapitdd varattuja ja vapaita palvelujensa aikoja esimerkiksi
jarjestelmilld, joihin kuuluu esimerkiksi palvelusetelien ja ostopalvelujen hallinnoitia. Aiemmissa
madrittelyissda on esimerkkeja palvelujen sijoittumisesta konkreettisissa alueellisissa
jarjestelmissa.

Keskeisimpia kansallisesti yhtendistettdvia vaatimuksia ovat ajanvarausasiakirjaan ja
asiakastietovarantoon liittyvat ajanvarausasiakirjan muodostajan, ajanvarausasiakirjan hyédyntéjan
sekd resurssien hallinnan ja ajanvarauksen vastuuyksikdn toiminnanohjauksen vaatimukset. Naita
vaatimuksia kasitellddn tarkalla tasolla myéhemmissé luvuissa. Kuvassa 5.2 naihin vaatimuksiin ja
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rajapintoihin liittyvat tietojarjestelméapalvelut on kuvattu vihrealld. Kuvassa on mukana myds muita
ajanvarauskokonaisuuteen usein linkittyvia tietojarjestelmapalveluita. Useiden
tietojarjestelmapalvelujen vilisiin rajapintoihin on saatavilla kansallisia rajapintamaarittelyja, joihin
viitataan myds tdssd dokumentissa (ks. luku 5.3 ja Lahteet). Ajanvarausasiakirjan muodostaja- ja
hyédyntdja -rooleissa toimiviin Kanta-palveluihin liittyviin jarjestelmiin liittyvdt vaatimukset
kuvataan tarkasti luvussa 6 terveydenhuollon ajanvarausten osalta. Aiemmissa maarittelyversioissa
esiintyneita palveluita (esim. asiakkaan valinnan toteuttava palvelu ja palvelundkymat) on poistettu
tdman dokumentin uusimmista versioista.

[Ajanvarauksen to\'m-lnnaH iset palvelut Muut asiointipalvelut

|- — e

(@) (@)
| Ajanvaraus- Peruutus-

| [ palvelu J [a'kapaveu]
| Aja nvarals— Aja nvaralfs—
asiakirjan asiakirjan
| muodostaja hyGdyntaja

(&) O\ ([ REKESUE (" jigitus Tunnisteellfer =)
Palvelu- palvelun N i .
OmaKanta . vahvistus- neuvonta ja Esitietopalvelu
hakemisto tarpeen ) .
| . palvelu hoitoonechjaus
arvointi

Asioinnin -| ﬁenk\lokohta\set palvelut
hallintapalvelut

—_—— — —

:

L _ | meini
() Hyvinvointi-
| Varal_is Asiakkuus- I | sovellukset |
Sote-organisaation 'l tuotteiden palvelu
-r@rommmm——————————————-ll hallinta | | |
| Palvelu O Pa|ve\l.1r‘D - OOV AmmatiildfsD)( Ammattilafses?) || Asiakas Palvelu | | Asiakkaan |
Resurssien tuottajan Potilas- R e rosessin olkujen
tapahtuman ) o kayttajien kayttovaltuus- I EoR) | kalenteri
A hallinta toiminnan- kertomus . " | hi hallint | |
hallinnoija N hallinta hallinta ohjaus e
ohjaus |
e | | |
_— — — -
" Tietovarantopalvelut | Integraatiopalvelut | Kaytonhallintapalvelut |

| ([a) (@) (@) | | (am) Tl = |
e Asiakas- Koodisto- S . . Asiakastietojen
Yksikkorekisteri . Palveluvayla jarjestelma- .
| tietovaranto palvelut | | [ ——— koonti |

— e e e

| (@) (@) (@) |
Asiakkaan Tunnistus ja Suostumukset
| tunnistus valtuutus ja kiellot |

Kuva 5.2 Ajanvarausratkaisujen loogiset tietojarjestelmapalvelut

5.2 Vaatimusten kohdistuminen tietojarjestelmiin ja pakollisuudet

Taman dokumentissa luvuissa 6-9 kuvattujen vaatimusten tunnisteet ovat muotoa XXNN, jossa XX
kuvaa vaatimuksen toteuttamisesta ensisijaisesti vastuussa olevan loogisen
tietojarjestelméapalvelun (ylld nakyvien lyhenteiden mukaisesti) ja NN on vaatimuksen yksiléintiin
kadytetty numero. Lisdksi kuvataan yleisia eri tietojarjestelmapalveluihin ja toimijoihin kohdistuvia
vaatimuksia tunnisteella AA.

Yksildidyissa vaatimuksissa kadytetddn seuraavia ilmaisuja pakollisuuksiin:
o "tulee tehdd", "on tehtdvad" tai preesens "tekee": vaatimus on pakollinen toteutettava
kyseisen roolin / loogisen tietojarjestelméapalvelun toteuttavassa tietojarjestelmiassa
o vaatimus on madritelty tdssd maarittelydokumentaatiossa pakolliseksi erityisesti,
jos sen toteuttaminen palvelunantajan kayttdmassa tietojarjestelméassa on edellytys
sille, ettd ajanvaraustietoja voidaan tuottaa ja hydédyntdd yhteentoimivasti
asiakastietovarannon kautta eri toimijoiden ja jarjestelmien valilla
o "tulisi tehdad" (konditionaali): vaatimus on vahvasti suositeltava toteutettavaksi kyseisen
roolin / loogisen tietojarjestelméapalvelun toteuttavassa tietojarjestelmassa, mutta siitd on
mahdollista poiketa perustellusta syystd; on mahdollista, ettd kaikissa tai tarkemmin
madritellyissi tilanteissa vaatimus muuttuu jatkossa pakolliseksi
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e "voi tehdd": vaatimus on vapaaehtoinen, mutta useissa tilanteissa tarpeellinen ja
suositeltava toteutettavaksi kyseisen roolin / loogisen tietojarjestelmapalvelun
toteuttavassa tietojarjestelmassa.

Palvelunantajakohtaisesti on suositeltavaa muuttaa osa "tulisi" tai "voi" tyyppisista vaatimuksista
"tulee" muotoon, riippuen mm. siitd, millaisia integraatioita ja kaytettdvyysominaisuuksia
hankittavissa tai kehitettédvissa jarjestelmissa korostetaan.

5.3 Ajanvarausarkkitehtuurin rajapinnat

Tassa luvussa kuvataan tiiviisti toiminnallisella ja sisdllollisella tasolla ajanvarausratkaisujen
yhtendistdmisen kannalta keskeiset rajapinnat. Useista ndistd rajapinnoista on julkaistu
erilliset rajapintakuvaukset (ks. alla olevat taulukot ja lahdeluettelo). Tarkemmat
rajapintamadrittelyt ovat erillisia dokumentteja ja soveltamisoppaita. Luvussa 5.3 esitettdvat
rajapintakuvaukset eivat sisalld yksityiskohtaisia ja todennettavia vaatimuksia. Yksityiskohtaiset
vaatimukset kuvataan muissa luvuissa tai dokumenteissa.

Taulukko 5.2 Ajanvarausasiakirja-rajapinta Kanta-palveluihin

Ajanvarausasiakirja

Tarve: Ajanvaraukseen liittyvien tietojen tallentaminen valtakunnalliseen asiakastietovarantoon,
ajanvaraustietojen hyddyntdminen ammattilaisten (ammattilaiskaytto), ajanvaraustietojen
hyédyntaminen asiointipalveluissa kuten OmakKanta tai vastuuyksikdn asiointipalvelut
(kansalaiskayttd). Ajanvarausasiakirjojen avulla saadaan kokonaiskuva asiakkaalle varatusta
palveluista. Ajanvaraustietojen valtakunnallinen saatavuus helpottaa asiakkaan
palveluprosessien hallintaa, hoidon suunnittelua, palvelujen toteutusta ja mahdollistaa
uusia asiointitapoja seka tehostaa palveluihin hakeutumista ja palveluresurssien tehokasta
kayttoa (mm. ajanvarausten perumis- ja siirtotilanteiden hallinta). Ajanvarausten
liittdminen palvelutapahtumiin edistda palvelujen suunnittelun ja toteutuksen
tarkoituksenmukaista dokumentointia ja merkityksellisen tiedon varhaista saatavuutta
asiakkaille asiointipalveluissa kuten OmaKanta. Ajanvarausasiakirja mahdollistaa varattujen
palvelujen kytkemisen asiakkaille muodostettaviin suunnitelmiin ja asiakkaille tehtyihin
lahetteisiin. Ajanvarausasiakirja yhtendistaa ja tukee digitaalista asiointia seka
asiointipalvelujen integrointia. Ajanvarausasiakirja tukee monikanavaista asiointia
(digitaaliset asiointipalvelut, kasvokkain asiointi, puhelinasiointi) sekd moni- ja sarja-
ajanvarauksia (toisiinsa liittyvien palvelujen varaaminen kerralla). Ajanvarausasiakirjan
avulla tuetaan hoidon tarpeen arvioinnin perusteella tapahtuvaa palvelujen asiakkaalle
varattavaksi avaamista ja voidaan tukea hoitoonpddsyn seurantaa.

Ratkaisumalli: Asiakastietovarantoon tallennettava ja versioituva rakenteinen asiakirja.
Ajanvarausasiakirjan muodostaja tekee uuden asiakirjan tai uuden version asiakirjasta, joka
talletetaan asiakastietovarantoon. Ajanvarausasiakirjan hyédyntdja hakee asiakirjan
(viimeisimman version) ammattilais- tai kansalaiskdyttoa varten.

Tietojarjestelmépalvelut: | Ks. kuva 5.2.

Ajanvarausasiakirjan muodostaja: ajanvarauspalvelu, resursseja hallinnoiva jarjestelma
(mahdollista muodostaa myds toiminnanohjausjarjestelméssa,
potilaskertomusjarjestelmassa, muussa potilaan prosessia ohjaavassa jarjestelmassa tai
integraatiopalvelujen kautta).

Ajanvarausasiakirjan hyddyntaja: potilaskertomusjarjestelma, OmaKanta, ajanvarauspalvelu
(mahdollista hyddyntasd myds toiminnanohjausjarjestelméssé, palveluohjaimessa,
integraatiopalveluissa, ilmoitus- ja vahvistuspalvelussa, tai kdyttaa asiakirjan sisaltoa
pohjana asiakkaan kalenteripalveluun vietéaville merkinndille tai hyvinvointisovelluksissa).
Asiakastietovaranto: Kanta / Potilastietovaranto, mydbhemmin my&s sosiaalihuollon
asiakastietovaranto

Tarkempi Ajanvarausasiakirjan vaatimukset (tdman dokumentin luku 6)

rajapintamadrittely: Ajanvarausasiakirjan tietosisaltomadrittelyt (Termeta-palvelussa)

Ajanvarausasiakirjan FHIR-soveltamisopas (tulee kayttdéén Kanta-palveluissa 2019
julkaistun CDA-soveltamisoppaan sijaan)

Palvelutapahtumien hallinnan osalta: Potilastietovaranto: rajapintakdyttétapaukset
asiakastietovarannon ja liittyvan jarjestelméan valilld ja Kanta - Potilastietovarannon
Medical Records -sanomat (ks. Potilastietovarannon maérittelyt)
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Ajanvarausasiakirja

Lisatietoja:

Terveydenhuollon ajanvarausasiakirja liitetdan palvelutapahtumaan. Ajanvarausasiakirjan
muodostaja -roolissa toimiva jarjestelma tai muu palvelutapahtumia hallinnoiva
jarjestelma toimii Palvelutapahtuman hallinnoija -roolissa.

Ajanvarausasiakirjaa kdytetdan erityisesti varatun tapahtuman tietojen vélittdmiseen,
mutta sen avulla voidaan my&s ilmaista tilatun tai ehdotetun ajanvarauksen tietoja
tilanteessa, jossa palvelun toteuttava yksikkd ja ajanvarauksen vastuuyksikko tiedetdan,
mutta palvelun toteutusajankohtaa ei ole vield lopullisesti kiinnitetty. Ajanvarausasiakirjan
tiedot voivat toimia myds pohjana asiakkaille tehtéviin ilmoituksiin ja vahvistuksiin eri
kanavissa tai asiakkaan kalenteriin tuleville merkinngille. Ajanvarauksen vastuuyksikk&jen
tietojarjestelmat kuten toiminnanohjaus- ja potilaskertomusjarjestelma tai
asiakastietojarjestelma voivat toimia seka tiedon lahteina ettd hyddyntdjina. Asiakirjan
tietosisdltd kokoaa useissa hankkeissa, palveluissa ja organisaatioissa keskeisimmiksi
nahdyt ajanvaraukseen liittyvat tiedot. Ajanvarausasiakirjassa olevien linkkien avulla
mahdollistetaan esimerkiksi asiakkaan omatoiminen siirtyminen ajanvarauksen siirtoon tai
perumiseen asiointipalveluissa.

Mucdostaja ja hytdyntdja

et ojirjeste Im spalve lut ~, ',u—H""Erd""l"lt gj& tietojsriesteImépalve Iut—-\
= Yo= = )
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4 Palvell...er\ 4 OO ) [a»)
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toiminnan- aikapalvelu kalenteri sovellus
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prosessin vahvistus- Integraatiopalvelut I
ohjaus palvelu I
AN 3l |
[
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asiakirjan
hy6dynt&ja

Asiakas-

. A janvarausasiakirjz
tietovaranto

Ajanvarausasiakirjz

Kuva 5.3 Ajanvarausasiakirja-rajapinta ja sen toteuttavat tietojarjestelmépalvelut.
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Taulukko 5.3 Ajanvarauskutsu-rajapinta

Ajanvarauskutsu

Tarve:

Kayttajan siirtyminen ajanvarauspalvelun (web)kayttoliittymaan toisen palvelun
kayttoliittymastd, muusta sovelluksesta tai dokumentissa / asiakkaan saamassa viestissa /
viestinvalityksessa olevasta linkista. Palvelu, josta siirrytdan voi olla esimerkiksi
palveluhakemisto, riskitesti, ajanvarauksen vastuuyksikdn web-sivusto tai ajanvarauksen
tietoja esittdva asiointipalvelu kuten OmakKanta.

Ratkaisumalli:

Yksinkertainen linkki-integraatio, jossa aiemmassa palvelussa (kdyttajan toimenpiteiden
pohjalta) syntyneet tiedot valitetddn “kdynnistysparametreina” ajanvarauspalveluun.
Ajanvarauskutsuun on maéritelty kolme rajapintaa: siirtyminen ajanvarauspalveluun
palveluhakemistosta tai palveluja kuvaavalta verkkosivulta (Service), siirtyminen
riskitestista tai hoidon tarpeen arvioinnista (RiskAssessment) ja siirtyminen aiemmin
tehdyn ajanvarauksen tiedoista (Appointment). Kutsun parametreina valitetdan tietoja,
joiden avulla ajanvarauspalvelu voi siirtyd suoraan oikeaan ajanvaraukseen tai sita kohti.
Tallaisia tietoja voivat olla kayttijan tekemait valinnat tai rajaukset (esim.
palveluhakemistossa tehdyt valinnat, palvelu, ajanvarauksen vastuuyksikkd, palvelun
toteuttava yksikkd), riskitestien tai palvelutarpeen arvioinnin tulokset, tai aiemmat
ajanvaraustoimenpiteiden tuloksena syntyneet tiedot (esim. ajanvaraustunniste).

Tietojarjestelméapalvelut:

Ajanvarauskutsun vastaanottaja: ajanvarauspalvelu (tai palveluohjain)
Ajanvarauskutsun lahett3ja:

. palveluhakemisto (hakemistossa ajanvarauksen vastuuyksikon ja/tai palvelun
varaamiseen siirtyminen / Service-rajapinta)

. riskitesti tai hoidon tarpeen arviointi -palvelu (arviotulosten hyédyntaminen
varatun palvelun / RiskAssessment-rajapinta)

e  ajanvarauksen vastuuyksikon tai -jarjestdjan web-sivusto (sivulla valitun palvelun
ja/tai ajanvarauksen vastuuyksikdn ajanvaraukseen siirtyminen / Service-
rajapinta)

. ajanvarausasiakirjan tietoja (erityisesti asiointipalvelun linkki sekd puolesta-
asiointiin liittyvat tiedot) hyédyntava asiointipalvelu, kuten OmakKanta (aiemmin
tehdyn ajanvarauksen siirto tai peruminen / Appointment-rajapinta)

e  ajanvaraustunnisteen / tunnisteen sisaltavan linkin tunteva palvelu, kuten
hyvinvointisovellus, asiakkaan kalenterissa olevan merkinndn osana oleva linkki,
ilmoitus- ja vahvistuspalvelu tai palveluohjain (aiemmin tehdyn ajanvarauksen
siirto tai peruminen / Appointment-rajapinta)

Ajanvarausasiakirjan muodostaja: Appointment-rajapinnassa kaytettavan linkin
muodostaminen, esimerkiksi osaksi ajanvarausasiakirjaa.

Tarkempi Ajanvarauskutsut sote-asiointipalveluissa: soveltamisohje (myds muulla tavoin
rajapintamaarittely: soveltaminen mahdollista)
Lisatietoja: Asiointipalvelujen valilla siirryttdessa on tarvittaessa varmistettava vahvan

tunnistautumisen (uusi kirjautuminen), tunnistamisen federoinnin (kertakirjautuminen) tai
asiakkaan tunteman tiketin kautta, ettd asioijalla on valtuudet suorittaa
ajanvaraustoimenpiteitd ajanvarauspalvelussa. Esimerkki kadyttotilanteesta:
"Palveluhakemiston kayttdja sopivan palvelun léydettyddn padsee siirtymaan suoraan
ajanvarauspalveluun siten, ettd jo palveluhakemistossa tehdyt haut ja valinnat vievat
mahdollisimman suoraan oikean palvelun varaukseen". Ratkaisumalli nojautuu siihen, etta
valtakunnallisten ja alueellisten koodistojen (palvelu, sote-organisaatiorekisteri,
palveluhakemistoissa kdytetyt koodistot) kautta eri palvelut pystyvat siirtdmaén tietoa
kayttajan tekemistd valinnoista. Ajanvarauksen perumisen ja siirtdmisen toimenpiteissa
voidaan hyddyntda ajanvarausasiakirjassa olevia linkki- ja tunnistetietoja. Kutsuvan
ohjelmiston puolella ei ole valttamaténtd huomioida yksityiskohtaisia asiakkuuksia, vaan
ajanvarauksen vastuuyksikdt avaavat haluamansa ajat varattavaksi. Tunnistautuminen,
oikeuksien tarkistaminen ja mahdollinen sdannoéstdihin perustuva palveluohjaus hoidetaan
vahintdan ajanvarauskutsun vastaanottavassa palvelussa.
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Taulukko 5.4 Resurssienhallintaintegraatio-rajapinta

Resurssienhallintaintegraatio

Tarve:

Ajanvarauspalvelun on saatava tietoonsa vapaat ajat méaariteltyihin palveluihin resursseja
tai varaustuotteita hallinnoivista jarjestelmista.

Ajanvarauspalvelun on pystyttdva tekemaén rajapinnan kautta ajanvaraustoimenpiteita
(ajan varaaminen / ajanvarauspyyntd, varatun ajan peruminen, ajan siirto) resursseja
hallinnoivaan jarjestelmaan.

Ratkaisumalli:

Ajanvarauspalvelu kyselee vapaat ajat reaaliaikaisesti resursseja hallinnoivasta
jarjestelmasta. Resurssienhallintaintegraatiossa toteutettavia integraatioita ja niihin liittyvia
sanomia ovat:
. Vapaiden aikojen kysely ja vapaiden aikojen kyselyn vastaus
e Ajanvarauspyynté: ajan varaaminen ja gjanvarauspyynndn vastaus
e Ajanvarauspyyntd: ajan peruminen ja ajan perumispyynnén vastaus
e Ajanvarauspyyntd: ajan siirto ja ajan siirtopyynnén vastaus (voidaan toteuttaa
myé&s ajanvaraustietojen muokkaamisen kautta)
Varattujen aikojen kysely ja varattujen aikojen kyselyn vastaus
e Ajanvarauspyyntd: ajanvaraustietojen muokkaaminen ja ajanvaraustietojen
muokkaamispyynnén vastaus

Tietojarjestelméapalvelut:

Kyselyn tai ajanvarauspyynndn kaynnistdja: ajanvarauspalvelu
Kyselyn tai ajanvarauspyynndn vastaanottaja: resurssien hallinta (resursseja tai
varaustuotteita hallinnoiva jarjestelma tai integraatiopalvelu / palveluohjain)

Tarkempi
rajapintamaarittely:

HL7 Finland julkaisemat / julkaistavat FHIR-rajapinnat vapaiden aikojen kyselyihin ja
varausten tekemiseen, siirtoihin ja perumisiin (useita maarittelyj3, uusi tai koottu versio
mahdollisesti tarkentumassa vuonna 2024 osana HL7 Finland projekteja)

HL7 versio 3 SAV-ajanvaraus (vanhentunut): Ajanvarausrajapintojen HL7v3-maarittelyt,
Sote-ajanvarauksen resurssienhallintaintegraatiot: HL7 versio 3 SAV soveltamisohje

Lisatietoja:

Varattavat ja kyseltdvat ajat voivat kohdistua sovittuihin varaustuotteisiin, joita voidaan
luokitella my&s ajanvarausasiakirjassa kaytettyjen luokitusten avulla. Nadiden luokitusten
mukaiset arvot voivat toimia varattavan tuotteen kuvailutietona tai vapaan ajan kyselyn
hakukriteerind. Keskeinen arkkitehtuuripdat6s on, tapahtuuko resurssien ja varaustuotteen
vastaavuuden madarittely resursseja hallinnoivassa jarjestelméassa (suositus),
ajanvarauspalvelussa vai niiden vilissa kaytettdvissd integraatiopalveluissa. Varattavat ja
kyseltavat ajat voivat kohdistua resursseihin, jos varaus on tarkeda kohdistaa yksittaisen
resurssin kalenteriin (esim. yksittdinen la&dkari) tai mikali resursseja hallinnoiva jarjestelma
ei kykene kéasittelemaan varaustuotteita. Mikali resursseja hallinnoivissa jarjestelmissa
hallinnoidaan useiden ajanvarauksen vastuuyksikkdjen tai palvelun toteuttavien yksikdiden
resursseja, tarvittavat yksikkojen tunnisteet on vélitettdva sanomissa. Rajapinnan
toteuttaminen tukee alueellisten tai kansallisten asiointipalvelujen toteuttamista.
Toteuttaminen ei ole edellytys ajanvarausasiakirjan kaytolle, mikali ajanvarausasiakirjaan
tarvittavat tiedot saadaan muulla tavoin. Rajapinnassa tulisi kuitenkin pystya valittdmaan
tarvittaessa myo6s palvelutapahtuman tunniste ja muut Kanta-nakdkulmasta tarvittavat
tiedot, erityisesti jos resursseja hallinnoiva jarjestelma toimii Palvelutapahtuman hallinnoija
-roolissa.

Huomioitavaa: FHIR-standardissa resurssi-kasite kuvaa kaikkia standardin sisaltamia
tietomaarittelyja, toisin kuin ajanvarauksessa kaytettavat "resurssi”-kasitteet, joilla
viitataan tapahtuman tai palvelun toteuttamisessa tarvittaviin palvelun toteuttavan
yksikon hallinnoimiin resursseihin, ks. Ajanvarauksen ja palveluohjauksen kéasitteet -
dokumentti.

Taulukko 5.5 Asiakkaan kalenterirajapinta

Asiakkaan kalenterirajapinta

Tarve:

Tiedon vélitys tehdysté ajanvarauksesta asiakkaan kdyttamaan yleiseen
kalenteriohjelmistoon, joka voi liittyd esimerkiksi toimisto-ohjelmistopaketin sahk&posti-
ja kalenteriohjelmistoon, web-pohjaiseen siahk&postiin tai asiakkaan henkilokohtaiseen
mobiilikalenteriin.

Ratkaisumalli:

Yleisten kalenteriohjelmistojen tukema tiedostomuoto (esim. iCalendar), jonka asiakas saa
tallennettua omaan kalenteriinsa esimerkiksi ajanvarausvahvistussivulta, ajanvaraustietoja
ndyttavasta asiointipalvelusta, sdhkodpostin liitetiedostosta tai mobiililaitteeseen
lahetetysta viestistd. Tallennettava tieto voi perustua ajanvarausasiakirjan tietosisaltdon.

Tietojarjestelmapalvelut:

Tiedon muodostajana voi toimia esimerkiksi ajanvarauspalvelu, ilmoitus- tai
vahvistuspalvelu tai OmaKanta (jatkokehitys).
Tiedon vastaanottaja: asiakkaan kalenteri.

Tarkempi Sote-ajanvarauspalvelujen asiakkaan kalenterirajapinta: iCalendar-soveltamisohje (my6s
rajapintamaarittely: muulla tavoin soveltaminen mahdollista).
Lisatietoja: Soveltamisohjeessa on kuvattu iCalendar-standardin yhtendinen soveltamistapa sote-

ajanvarauspalvelujen tarpeita varten, ensisijaisena kayttokohteena varatun ajan lataaminen
asiakkaan henkilékohtaiseen kalenteriin.
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Taulukko 5.6 Ilmoitusrajapintojen tarpeet

Ilmoitusrajapinnat (rajapinnan tarvemaarittely)
Tarve: Ajanvarausprosessissa ja palveluohjauksessa tarvitaan tietoa tapahtumista, jotka voidaan
suorittaa ajanvarauksen vastuuyksikon tai palvelun toteuttavan yksikdn resursseja
hallinnoivissa jarjestelmissa. Tietoa tarvitaan tapahtumista, jotka vaikuttavat asiakas- tai
palveluohjaukseen tai esimerkiksi alueellisella tasolla sovittaviin ja hallittaviin
sdannostoihin.
Ajanvarausasiakirja, ajanvarauskutsut, resurssienhallintarajapinnat ja asiakkaan
kalenterirajapinta ovat toteutettavissa riippumatta tasté rajapinnasta.
Ratkaisumalli: Tapahtumapohjainen (yleinen tapahtumakanava / push event, tai publish/subscribe),
kutsu/vastaus tyyppinen kyselyintegraatio tai pollaus. Laukaisevana tapahtumana voi
toimia tapahtuma (event) resursseja hallinnoivassa jarjestelméassa, joka tayttaa ilmoituksen
lahettdmisen kriteerit. Ominaisuutta on mahdollista toteuttaa esimerkiksi HL7 versio 2 SIU
(Scheduling Information Unsolicited) sanomilla.
Tietojarjestelméapalvelut: Ilmoitusten ldhettdminen: Resurssienhallinta tai ajanvarauksen vastuuyksikén
toiminnanohjaus (vastaavaa toiminnallisuutta mahdollista toteuttaa myés
resurssienhallintajarjestelman kyselyrajapintojen avulla).
Ilmoitusten vastaanottaminen: integraatiopalvelu, palveluohjain tai muu asiakasprosessia
ohjaava palvelu.
Integraatioiden hallinta / tapahtumakanavan toteutus / kysely- ja ilmoitus -tyyppisten
rajapintojen yhteensovittaminen: Integraatiopalvelut
Tarkempi Rajapintaan ei ole olemassa yhta valmista suoraan hyédynnettavaa maarittelya tai
rajapintamaarittely: standardia. Seuraavia potentiaalisia tapahtumia / ilmoituksia on tunnistettu aiemmissa
madrittelyissa (ajanvarauksen integraatioarkkitehtuuri), joissa on kuvattu myds eri
ilmoitusten kayttokohteet palveluhallinnassa seka ilmoitusten looginen tietosisalto:

e [/lmoitus: Saapunut ldhete tai pyynt6

. Ilmoitus: Kaynti-ilmoitus (toteutunut tai saapumatta jadnyt kdynti)

. Ilmoitus: Perumisilmoitus (asiakkaan tai ammattilaisen peruma kéynti)

e [lmoitus: Ajanvarauksen vastuuyksikén tai palvelun toteuttavan yksikén

vaihtamisilmoitus

. Ilmoitus: Asiakas- tai hoitopolun k@ynnistdminen

e Ilmoitus: Palvelupolun tai hoitopolun keskeyttdmisilmoitus

e [lmoitus: Asiointihistorian pdivitysilmoitus
Lisatietoja: On paatettava, valitetdankd kaikkien asiakkaiden kaikista mahdollisesti ajanvarauspalveluja
kiinnostavista tapahtumista ilmoitus vai tapahtuuko ilmoitusten lahettdminen vain
valituissa (subscribed) tapahtumissa; tapahtumien tilaus voi perustua asiakkaan
yksilointiin (esim. vain ne asiakkaat vain ne asiakkaat, joiden kanssa on tarkemmin sovittu
digipalvelujen kdytostd) tai muihin tekijoihin (kuten asiakkuudet, ks. ohjaustiedot).
Avaintekija on maéritelld tarvittavien ilmoitusten tietosisallot. Tietosisaltojen pohjana
voivat toimia mm. ajanvarausasiakirjan, HL7-ajanvaraussanomien seka tdssi dokumentissa
kuvattujen ohjaustietojen tietosisallot. Jarjestelma- tai ilmoituskohtaisesti on mahdollista
luoda integrointialustaa tai palveluvaylda hyédyntévia integraatioratkaisuja, joista osa voi
perustua kyselyihin, osa taustajarjestelmistd nostettaviin herétteisiin tai ilmoituksiin.
Rajapinnan toteuttaminen ei ole ajanvarausasiakirjan hyédyntamisen edellytys.

Muut rajapinnat

Lukujen 7-9 yhteydessa kuvataan myds muita eri palveluihin (esim. tunnistus- ja valtuutuspalvelut,
puolesta-asiointi, palveluhakemistot) kaytettavissa olevia rajapintoja.

Tassa luvussa kuvattujen rajapintojen lisdksi on mahdollista hyddyntdd myds muita avoimia
rajapintamadrittelyja. Tadssd esitetyt rajapinnat on tunnistettu kansalliseen ajanvaraustyohon
liittyneissd hankkeissa keskeisimmiksi avoimiksi rajapintamaarittelyiksi jarjestelmien aiempi
kehitys, nykytilanne ja asiointipalveluihin liittyvat alueelliset ja kansalliset kehittdmistavoitteet
huomioiden. Ilmoitusrajapintojen toteuttaminen, ohjaustietojen sekd asiakkuuspalvelun ja
palveluohjaimen tarvitsemien tietojen kokoaminen voivat ainakin osin nojautua organisaatioiden ja
sairaaloiden sisdisessd tai alueellisessa sanomaliikenteessd jo toimiviin integrointiratkaisuihin tai
madrittelyihin. Tallaisia ovat mm. HL7 v2.3 laboratoriosanomat sekd lahete- ja
hoitopalautesanomien maarittelyt. Ammattilaisen kayttdmien ohjelmistojen kertakirjautumis- ja
synkronointi-integraatiossa on mahdollista hyddyntdd esimerkiksi minimikontekstinhallinnan tai
FHIR SMART App Launch méaarittelyja.
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5.4 Jatkokehityskohteita

Tasséa

luvussa luetellut aiheet ovat jatkokehitystarpeita ja tulevaisuudessa mahdollisesti

asetettavia vaatimuksia, joiden mukaisia toteutuksia ei edellytetd tidman maarittelyversion
mukaisissa jarjestelmissad. Niiden huomiointi voi kuitenkin olla hyddyllistd ratkaisujen
suunnittelussa tai vaatimusten ja toteutusten jatkokehityksessa:

Terveydenhuollon ajanvaraustiedot sisaltyvat asiakastietolaissa Tiedonhallintapalvelun
keskeisten terveystietojen koosteisiin. Ajanvaraustietojen koosteen toteutus ei sisally tahan
maarittelyyn eikd terveydenhuollon ajanvarauksen Kanta-toteutuksen ensimmaiseen
vaiheeseen.

(ei voimassa) Asiakastietovarannon ja ajanvarausasiakirjan hyédyntdjan tai arkistonhoitajan
kayttoliittyman tulisi tukea ajanvarausasiakirjan aiempien kasittelijdiden selvittdmista
ajanvarausasiakirjaversioiden kautta. Toiminnallisuuden hyddyntamiskohteita on esitetty
ainakin rekisterinpitajan ja tilastointitarpeiden nakdkulmasta. Vaatimus on mahdollista
tarkentaa tuleviin versioihin, jos sille ilmenee merkittavia tarpeita.

Asiakastietovarannon hakujen, rajapintojen ja ajanvarausasiakirjan hyddyntéjan vaatimusten
jatkokehittdmisessd tulisi huomioida seuraavat tarpeet (eivdt voimassa olevia
vaatimuksia):

o (ei voimassa): Ammattilaisjarjestelmien tulisi pystyd hakemaan kaikki tietyn
palvelun toteuttavan yksikén ajanvaraukset ei-asiakaskohtaisella haulla
(suoraviivaisempi toiminta esim. massaperuutus-tilanteissa).

o (ei voimassa): Asiakastietovaranto voi tukea yhden ajanvarauksen tietojen tai
moniajanvarauksen kaikkien tietojen hakemista ajanvarauksen tunnisteen
perusteella, jossa ainoana asiakirjan hakuavaimena voi toimia ajanvarauksen
tunniste.

o (ehdotettu jatkokehitysidea vaatimukseen AR02.3) Asiakastietovarannon tulisi tukea
ajanvarausten tietojen hakua varatun palvelun tuottavan palvelunantajan
tunnisteella, rajaten hakua tarvittaessa palvelutapahtuman tunnuksen tai aikavalin
perusteella (mm. massaperuutustarpeet) - haun tulisi toimia erityisesti
ostopalvelutilanteessa.

Asiakastietovaranto voi tukea tietojen toissijaista kayttda ja palvelujen kdytdn seurantaa

varten palvelunantajittain tai alueellisesti rajattua vaestotason hakua
ajanvarausasiakirjoista (tai niiden yhteenveto- / lukumaéaratiedoista) perustuen
palvelunantaja-, palvelun jarjestdja-, palvelu-, palveluluokka-, erikoisala- ja

asiointitapatietoihin tai muihin valtakunnallisiin luokituksiin. Toisiokdytdn kohdistuminen
asiakastietovarannon metatietoihin ja muihin tietoihin sekd mahdolliset muut tarkemmat
vaatimukset maéritelladn erikseen tietojen kAytén seurannan ja toisiokdytdn
tarkennettavien maarittelyjen yhteydessa.

Suunniteltu-tilassa olevien ajanvarausten vaatimustarkennukset (nk.
ajanvaraussuunnitelma): ajanvarausasiakirjan kautta voitaisiin ilmaista suunnitellun (ilman
nimettya palvelunantajaa ilmaistun) ajanvarauksen tietoja; kehitystarve huomioitava myos
kansallisissa suunnitelmiin liittyvissa jatkomaarittelyissa.

Ajanvarausasiakirjan hyddyntdja -roolissa tulisi jatkossa voida toimia esimerkiksi
seuraavanlaiset jarjestelmat, joiden osalta ratkaisut kuitenkin edellyttdvat vaatimusten
tdsmentamista tai tdydentamistd sekd mahdollisesti ajanvaraustietojen ja niihin liittyvien
koodistojen ja luokitusten tidydentdmistd sekd ajanvaraustietojen nykyistd laajempaa
valtakunnallista saatavuutta:

o Terveydenhuollon ajanvaraustietoja hyddyntava sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelma.
o Hoitoonpaasyn seurantaan tietoja kokoava jarjestelma.
o VYli toimialarajojen kehitettavat asiointipalvelut; esim. ajanvaraustietojen hakeminen
muille asiointipalveluille.
Sosiaalihuollon asiakastietojen luovuttamisen edellytykset terveydenhuoltoon kuvataan
muissa dokumenteissa ja lahteissd ja voi tarkentua edelleen valmisteilla olevissa
sdadoksissd. Myo6s sosiaalihuollon ajanvaraustietojen suhde asiakkuusasiakirjaan voi olla
osa sosiaalihuoltoon my6éhemmissd tdman dokumentin versioissa tehtavia tarkennuksia.
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6 Terveydenhuollon ajanvarausasiakirjan Kanta-vaatimukset

6.1 Potilastietovarantoon tallennetun ajanvarausasiakirjan
kayttokohteet

Ajanvarausasiakirja on tietojoukko, joka kuvaa ajanvarauksen olennaisten tietojen kokonaisuuden
tietylld hetkelld asiakirjamuodossa. Sen keskeisimmat kdyttokohteet ovat:

e Tiedonvilitys asiakkaille:

e Ajanvaraukset nakyvdat OmaKanta-palvelussa ja jatkossa myos Kanta-palveluihin liittyvissa
hyvinvointisovelluksissa. Asiakas voi ndin saada kootusti tiedon ajanvarauksistaan.

e Asijakirja voi toimia pohjana asiakkaan suorittamille ajanvarauksen siirto- ja
perumistoimenpiteille.

e Ajanvaraustiedon saatavuus ja nadkyvyys helpottavat asiakkaan omien palveluprosessien
hallintaa, suunnittelua ja palveluihin hakeutumista.

e Tiedonvilitys ammattihenkildille:

e Tieto asiakkaalle tehdyistd ja avatuista ajanvarauksista hoidon ja palveluiden suunnittelua,
organisointia ja toteutusta varten.

e Kokonaiskuva asiakkaalle varatuista tai tilatuista palveluista eri palvelunantajilta,
paillekkaisten varausten, tutkimusten ja toimenpiteiden valttaminen.

e Linkitykset ammattilaisten kalentereihin sekd hoito- ja palveluprosesseihin organisaation
kdyttdmien toiminnanohjaus- ja resurssienhallintajarjestelmien kautta.

Esimerkkeji siitd, mitka ovat terveydenhuollossa asiakkaalle naytettavid ja Kantaan tallennettavia
ajanvaraustietoja on liitteessa 3.

Ajanvarausasiakirjan kdyttokohteena on tiedonvilitys asiakkaan ajanvarauksesta tietoa tarvitseville
ammattilaisille sekd asiakkaille (tai asiakkaan puolesta asioivalle henkilélle). Tama edellyttida sita,
ettd ajanvarausten tekemiseen kaytettdvat perusjarjestelmat, asiointipalvelut sekd muut
tietojarjestelmipalvelut hyddyntavat Potilastietovarannon kautta ajanvaraustietoja.
Ajanvarausasiakirja ei ole vapaiden aikojen hakemiseen tai ajanvarauspyyntdihin kaytettava
mekanismi, vaan se syntyy yleensd jo suoritetun ajan varaamisen tuloksena ja kokoaa keskeiset
varattuun aikaan ja palveluun liittyvat tiedot.

Ajanvarausasiakirjan tietosisaltédn ja sen osana oleviin tietokomponentteihin kuuluvat tiedot
nakyvat kuvassa 6.1. Vain pieni osa tiedoista on aina pakollisia (alleviivatut ja vahvennetut tiedot
kuvassa 6.1). Jotkut tiedoista ovat pakollisia tarkemmin maaritellyissa tilanteissa (vahvennetut
tiedot kuvassa 6.1). Koodistoilla ilmaistavat tiedot on kursivoitu kuvassa. Yksityiskohtaiset
tietosisaltomaarittelyt on julkaistu THL:n Termeta-palvelun (ks. ladhdeluettelo) kautta, ja ne
toimivat pohjana erityisesti ajanvarausasiakirjan Kanta-rajapintojen toteutuksille.
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Ajanvarausasiakirja

Tietokomponentit:
" - Ajanvarauksen Ajanvarauksen Palvelun - Ajanvarauksen Aslakkaal_'u“ Ajanvarauksen Ajanvarauksen
Asiakkaan tiedot . : " - Palvelupiste yhteyshenkilén PR P
= tunnistetiedot syy toteuttajan tiedot kohde T asiointitiedot lisatiedot
Kentdt / alikomponentit;
¢ Asiakkaan +Ajanvarauksen *Asiakkaan antamat |eAjanvarauksen ¢Palvelupisteen +Palvelun otsikko *Yhteyshenkilén |e+Asiointipalvelun linkki | +Jonotusnumero
tunnistetiedot tunniste tiedot vastuuyksikkd sijainti oPalvelun luokka nimi *Alaikaisen puolesta Potilasohje
+Asiakkaan +Aliajanvarauksen | sKontaktin syy sAjanvarauksen sPalvelupisteen +Erikoisala sYhteyshenkilén | asiointi » Linkki
tunniste tunniste ePalvelutarve vastuuyksikén sijainnin lisétiedot «Asiointitapa tyyppi +Asiointi valtakirjalla potilasohjeeseen
eAsiakkaan nimi *Ajanvaraukseen tunniste «Varaustuotteen taysi-ikaisen puolesta | sLisatiedot
«Aidinkieli "ittWé" eAjanvarauksen tunniste *Rekisteripohjainen sLisatietojen osoite
«Viranomaisasioinnin suunmtelman w sVaraustuotteen asiointi tdysi-ikdisen «Jatkohoidon tai
kieli e nimi nimi puolesta palveluprosessin
eAjanvarauksen tila OPaI\_/eIEn toteuttava eVarauksen ePerumisen tai siirron lisstiedot
*Ajanvaraukseen yksikkd sisdltétarkenne takaraja Palvelun
Itut_tyvan Iz_l_heneen otP—atlvelltm *Varattava resurssi: *Perumisen tai siirron toteuttajan
ai pyynnon oteuttavan i X syy sukupuoli
i o . *Kalenteritunniste P
tunniste yksikén tunniste Ht «Muistutuksen tapa
=Aikavali *Palvelun o - +Huoltajan oikeus
*Asiakkaan palvelu- toteuttavan mmattt kasitella
polun tunniste- yksikén nimi *Palvelukieli ajanvaraustietoja
tiedot: ePalvelun «Ajankohta, jolloin
*Asiakkaan palvelu- ES LRI ajanvaraus ohjeistettu
polun tunniste yksikon tehtéviksi
*Asiakkaan puhelinnumero s Tiketti
palvelupolun nimi +Palvelun sLinkki etdpalveluun
toteuttavan - e
e liittymiseksi
yksikén
sahkopostiosoite
*Palvelun
toteuttavan
yksikén www-
osoite

Kuva 6.1. Ajanvarausasiakirjan tietosisallot.

Ajanvarausasiakirjan ylld kuvatun tietosisallon lisdksi Potilastietovarannossa kéasitelladn myos

ajanvarausasiakirjan kuvailutietoja, joita tarvitaan kaikissa tai

useimmissa Kanta-palveluihin

lahetettavissa tietosisalldissa. Naita tietoja ovat:

e luontiaika (ajanvarauksessa ajanvaraustietojen tai niiden uuden version syntymisaika, esim.
hetki, jolloin on tehty ajanvaraus)

e ajanvaraustoimenpiteen tekija (sote-organisaation tyontekija, asiakas, puolesta-asioiva tai
ohjelmisto)

e ajanvaraustoimenpiteen tekijan palveluyksikkd (jos sote-organisaation tydntekijan tai
ohjelmiston tekema ajanvaraus)

e tietosisdllon (ajanvarauksen) kieli (joka ilmoitetaan FHIR-soveltamisoppaan mukaisesti
myods FHIR-resurssin tiedoissa)

e tietojen viivistdmiseen liittyvat tiedot

e rekisterinpitdja ja aktiivi rekisterinpitija

e palvelunjarjestdja

e tiedon tuottamisesta ja [|dhettdmisestd vastaava organisaatio: palveluntuottaja
(ajanvarauksen vastuuyksikkd) tai palvelunjarjestaja

e organisaatiotietoja tarkentavat tiedot, kuten yksityisten yhteisliittymistilanteessa
tarvittavat isdntdorganisaation tiedot

e arkistonhallinnolliset tiedot, kuten potilasasiakirjan rekisteritunnus ja tydterveyshuollon
rekisterid tarkentavat tiedot

e tiedot tuottaneen ohjelmiston tiedot

e palvelutapahtuman tunniste, johon ajanvaraus liittyy

e nidkymatieto (jota kdytetddn erityissuojattavien tietojen ilmaisemiseen)

My®s kuvailutietoihin liittyvid vaatimuksia on mukana tassa dokumentissa. Kuvailutietoja valitetaan

Kanta-palvelujen
hyddyntaen).

FHIR-toteutuksissa omana tietokokonaisuutenaan (Provenance-resurssia
Osa ylla mainituista kuvailutiedoista vastaa CDA-asiakirjoissa edellytettavia

kuvailutietoja.

Tietoja hyddyntavia jarjestelmiad kuvataan luvussa 6.2 kohdassa Ajanvarausasiakirjan hyddyntdjat.
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Ajanvarausasiakirjaan perustuva tiedonvalitys perustuu rakenteiseen asiakirjaan, jonka
palveluntuottaja muodostaa ja tallentaa Potilastietovarantoon. Asiakirjan hyddyntdja hakee
asiakirjan ja sen sisdltimat ajanvaraustiedot Potilastietovarannosta. Jéarjestelma voi toimia
palvelutapahtuman hallinnoija, ajanvarausasiakirjan muodostaja tai ajanvarausasiakirjan
hyddyntdja -roolissa. Sama jarjestelma voi toimia yhdessi tai useammassa roolissa.

Ajanvarausasiakirjan integroinnissa Potilastietovarantoon noudatetaan Potilastietovarannon
maarittelyja, erityisesti dokumenttia "Potilastietovarannon toiminnalliset vaatimukset sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojarjestelmille". Dokumentit loytyvat Potilastietovarannon maarittelyista, ks.
ldhdeluettelo.

Ajanvarausasiakirjaa kasitelladn Potilastietovarannossa paasidintdisesti kuten hoitoasiakirjoja.
Vaikka kyseessd ei ole hoitoasiakirja, hoitoasiakirjoja koskevat kasittelysddannét ja vaatimukset
koskevat my6s ajanvarausasiakirjaa, ellei tdssd madarittelyssd tai ajanvarauksen tarkemmissa
rajapintamairittelyissd, kuten FHIR-soveltamisoppaassa ole toisin maaritelty. Poikkeukset tahdn
padsdaantdodn on mainittuna vaatimuksissa ja koostettuna tahan luetteloksi:

e Ajanvarausasiakirjan osalta Potilastietovarannossa ei kdytetd vastaavia palvelupyyntdja kuin
hoito- ja CDA-asiakirjoissa. FHIR-soveltamisoppaassa kuvataan tarkemmin kaytettavat
mekanismit.

e Palveluntuottajalla on oikeus muokata niitd ajanvarausasiakirjoja, jotka Lliittyvat ko.
palveluntuottajan palveluihin. (AM38, AM38.1, AM38.2).

e Mikali palveluntuottaja ei ole palvelunjarjestijan organisaatio, perustuu jarjestdjan
rekisteriin tallennusoikeus Potilastietovarannon ostopalveluratkaisuun
(Potilastietovarannon toiminnalliset vaatimukset, luku 3.7).

e Ostopalvelutilanteessa palveluntuottaja voi siis versioida my6s palvelunjirjestdjan
tallentaman ajanvarausasiakirjan.

e Ajanvarauksen tekija voi olla myés muu kuin terveydenhuollon ammattihenkild
(Potilastietovarannon toiminnalliset vaatimukset, luku 3.3.2 vaatimus MKV18).

e Ajanvaraustoimenpiteen (kuten tarjolla olevan ajan varaaminen) tekija voi olla myos
potilas/asiakas, puolesta-asioiva tai ohjelmisto; p&ddosa tiedoista tulee kuitenkin
palveluntuottajalta.

e Ostopalvelutilanteessa palveluntuottaja voi hakea omia ajanvarauksiaan palvelunjarjestéjan
rekisteristd, vaikka palvelutapahtuman aloitusajankohta on tulevaisuudessa.

e Ajanvarausasiakirja ei sisilld potilasasiakirjamerkintéjen metatietona olevaa nikymakoodia.
Ajanvarausasiakirjan tiedot sisaltdvat kuitenkin Nakymakoodistossa olevan AJANV-
nakyman vastaavia rakenteisia tietoja. Ajanvarausasiakirjan kuvailutiedoissa nakyméakoodia
kdytetddn ilmaisemaan tilanteita, joissa ajanvaraustietoihin kohdistuu erityissuojauksen
tarve.

Suhteessa Potilastietovarannon rajapintakayttotapaukset -dokumentissa maariteltyyn
asiakirjatyyppien hallintaan, ajanvarausasiakirjalla on taulukossa 6.1 kuvatut ominaisuudet.

Taulukko 6.1. Ajanvarausasiakirjan hallintaan Potilastietovarannossa liittyvat toiminnallisuudet ja
saannot.

Asiakirja Voi Luovutus Luovutus Luovutus Uudenmaan | Rajoitteet Versioiden
olla vaatii vaatii tiedonsaantioikeutee | asiakirjojen hallinta
kiellon | hoitosuhteen luovutusluva | n perustuen maarissa
alaine | olemassaolon | n
n varmistamise

n
Ajanvaraus kylla kylla kylla * kylla 1 versioimall
-asiakirja voimassaolev a
a / ajanvaraus
**

* tarkennus: palveluntuottaja saa ajanvarausasiakirjan tiedot palvelunjarjestdjan rekisterista ostopalvelutilanteessa.

** rajoite ajanvarausasiakirjojen lukumé&ardssé on ajanvarausasiakirjan muodostajan (AM) pakollinen vaatimus (ks. AM67).
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Taman luvun sisdltd nojautuu ajanvarauksen kdsitemaarittelyissa ja aiemmissa luvuissa kuvattuihin
kasitteisiin ja linjauksiin. Vaatimuksia kuvataan yksityiskohtaisella tasolla, viitaten tarkalla tasolla
myds muissa dokumenteissa kuvattuihin ajanvarausratkaisujen toteuttamisen kannalta keskeisiin
vaatimuksiin. Osassa tdman luvun vaatimuksia viitataan yksiloidysti myos
ajanvarausasiakirjan FHIR-soveltamisoppaaseen.

6.2 Ajanvarausasiakirjaan liittyvat sovellusroolit ja jarjestelmat

Tassd luvussa kuvataan keskeisimmat sovellusroolit, jotka liittyvat ajanvaraustietojen hallintaan
Kanta-palveluissa. Osallistuvien jarjestelmien yleiskuva on kuvattu Lluvun 5 kuvassa
5.1. Ajanvarausasiakirjan muodostaja-, hyddyntidja- ja palvelutapahtuman hallinnoija- rooleissa
toimiviin tietojarjestelmiin kohdistuu my6s muita kuin ajanvarausasiakirjaan liittyvid vaatimuksia.
N&aitd vaatimuksia kuvataan mydhemmissda luvuissa. Kanta-palveluista OmaKanta seka
asiakastietovaranto liittyvat ajanvarausasiakirjan kasittelyyn. Naiden roolia ja paavaatimuksia
kuvataan luvussa 7. Ajanvarausasiakirjan toteuttamiseen kohdistuu yleisid vaatimuksia, jotka
koskevat useita eri sovellusrooleja (AA-vaatimukset).

Taulukko 6.2 Ajanvarausasiakirjan muodostaja (AM) -tietojarjestelmé&palvelu

Ajanvarausasiakirjan muodostaja (AM)

Kayttotarkoitus Kokoaa ajanvarausasiakirjaan tiedot ajanvarauksesta ja tallentaa ajanvarausasiakirjan
Potilastietovarantoon

Kayttajat / Ajanvaraustietojen saattaminen asiakkaan saataville Potilastietovarannon seka siihen liittyvien

kayttdjatarpeet sovellusten tai palveluiden kautta: OmaKanta ja palveluntuottajien hyvinvointisovellukset (luku 7),

palveluohjain (luku 9.1) tai muu asiointia tukeva palvelu: kayttdjana asiakas tai tdman puolesta-
asioiva henkilo.

Ajanvaraustietojen saattaminen ammattilaisen saataville Potilastietovarannon seka siihen liittyvan
potilastietojarjestelman tai muun ammattilaisen kayttaman jarjestelman kautta,
ammattilaisjarjestelmat: resurssienhallintajarjestelma kuten potilashallinnon jarjestelmad, siihen
integroitu palvelunantajan toiminnanohjausjarjestelma tai asiointipalvelun ammattilaisille
tarkoitettu osio: kdyttdjana ammattilainen.

Ajanvaraustietojen siilytys Potilastietovarannossa ja linkittdminen muihin tietoihin (esim.
palvelutapahtumat, varatuissa palveluissa syntyvat tiedot, hoidon tarpeen arviointi, asiakkaalle
tehtavat suunnitelmat).

Toiminnot Ajanvarausasiakirjan muodostaminen, mukaan lukien uuden version muodostaminen ja asiakirjan
korvaus
Ajanvarausasiakirjan tallentaminen Potilastietovarantoon

Tietosisallot Ajanvarausasiakirja (AM-vaatimukset)

Tarkemmasta roolista (ks. my6hemmat luvut ja kuva 5.2) riippuen sama jarjestelma voi toimia
myds muissa rooleissa ja kidsitelld myds muita tietosisaltoja

Rajapinnat (luku Ajanvarausasiakirja: tallentaminen. Yleensd muodostajan on pystyttdavda myds hakemaan

5.3) ajanvarausasiakirja tietojen paivittamista varten, jolloin jarjestelma toimii myo6s
"Ajanvarausasiakirjan hyodynt&ja" roolissa. Kanta-rajapintoja kuvataan tarkemmin
ajanvarausasiakirjan FHIR-soveltamisoppaassa.

Jarjestelmat Ajanvarausasiakirjan muodostaminen on toteutettava siten, ettd se linkittyy asiakkaiden
ajanvarausten hallinnointiin kadytettaviin jarjestelmiin ja digipalveluihin.

AM-vaatimukset on toteutettava resurssienhallintajarjestelmaan tai muuhun perusjarjestelmaan,
jolla ammattilaiset hallinnoivat asiakkaiden ajanvarauksia (ks. luvut 5 ja 8).

Asiakkaan tekemissa ajanvarauksissa ajanvarauspalvelut ja muut digipalvelut (ks. luku 7) voivat
muodostaa ajanvarausasiakirjan tai tuottaa siihen tarvittavia tietoja. Myos asiakkaiden tai puolesta-
asioijien tekemista ajanvaraustoimenpiteista tiedot on paivitettava Kanta-palveluihin.

Yll& kuvatut palvelut ja ajanvaraustiedot voivat linkittya ja integroitua my6s muihin luvussa 5 seka
7-9 kuvattuihin palveluihin, jotka voivat my&s toimia ajanvarausasiakirjan muodostaja-roolissa,
esimerkiksi palveluntuottajan toiminnanohjausjarjestelma, potilashallinnon jarjestelma,
palveluohjain, peruutusaikapalvelu, ilmoitus- ja vahvistuspalvelu tai muu asiointia tukeva palvelu,
joka voi olla osa laajempaa asiointipalvelukokonaisuutta. Ajanvarausasiakirjan muodostaja-roolissa
voi toimia myds erillinen komponentti tai tietojarjestelméapalvelu, joka tukee edelld mainittujen
toteuttamista ja integroi ajanvarausasiakirjaan tarvittavia tietoja.

Kunkin palvelunantajan osalta on tarkennettava integraatioarkkitehtuuri sen suhteen, mika tai
mitka jarjestelmat toimivat ajanvarausasiakirjan muodostajana siten, ettd seki asiointipalveluissa
ettd ammattilaisjarjestelmissd syntyvéat ajanvaraustiedot kootaan ja ldhetetaan
Potilastietovarantoon. Suositeltavaa on toteuttaa ajanvarausasiakirjan muodostava palvelu siten,
ettd sitd voivat hyddyntad seki asiointi- ettd ammattilaisjarjestelmat.
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Ajanvarausasiakirjan muodostaja (AM)

Muuta
huomioitavaa

Ajanvarausasiakirjan muodostaja -roolissa toimivaan tietojarjestelméapalveluun ei kohdistu
ajanvaraustietojen hallinnan ndkdkulmasta vaatimusta vastata esimerkiksi kdynteihin liittyvien
toteumatietojen paivittdmisesta. Esimerkiksi kdynti, jolle asiakas on jattédnyt saapumatta ei heijastu
ajanvaraustietoihin tai ajanvarausasiakirjaan (vaikka sen voikin nékya esimerkiksi
palvelutapahtuma- tai hoitoilmoitustiedoissa). Ajanvarausasiakirjan muodostaja roolissa toimivien
tietojarjestelmien liityntdpisteiden toteuttamisessa on huomioitava luvussa 4.4 kuvatut seikat.

Taulukko 6.3 Ajanvarausasiakirjan hyédyntdja (AH) -tietojarjestelmépalvelu

Ajanvarausasiakirjan hyddyntija (AH)

Kayttotarkoitus

Hakee ajanvarausasiakirjan tiedot Potilastietovarannosta ammattilaiselle tai asiakkaalle
ndyttdmista ja/tai jatkotoimenpiteitd varten.

Kayttajat /
kayttijatarpeet

Ammattilainen, asiakas naiden kayttdmat jarjestelmat, ks. luvut 3, 7 ja 8.

Toiminnot

Ajanvarausasiakirjan hakeminen Potilastietovarannosta
Ajanvaraustietojen ndyttdminen tai muu jatkohyédyntdminen

Tietosisallot

Ajanvarausasiakirja (AH-vaatimukset)
Tarkemmasta roolista (ks. mydhemmat luvut ja kuva 5.2) riippuen sama jarjestelma voi kasitella
myds muita tietosisaltdja

Rajapinnat (luku
5.3)

Ajanvarausasiakirjan hakeminen. Rajapintoja kasitellddn tarkemmin ajanvarausasiakirjan FHIR-
soveltamisoppaassa.

Jarjestelmat

Ammattilaisen kdyttdman terveydenhuollon jarjestelman jolla tarkastellaan ajanvaraustietoja on
pystyttava hakemaan Potilastietovarannosta ajanvaraustiedot (my6&s luovutuksella muista
organisaatioista saatavat), ks. vaatimukset AH12, AH29, AH30, RH21 ja PKO1. Kanta-palveluista
haettavan ajanvarausasiakirjan hydodyntaminen ammattilaiskayttdjille toteutetaan ainakin
perusjarjestelmaéin, joka sisiltda ajanvaraustietojen ja muiden keskeisten potilastietojen
tarkastelun (potilaskertomusjarjestelma PK). Asiakkaan ajanvarausten hallintaan
ammattilaiskayttajille tarkoitetun jarjestelman (resurssien hallinta RH) on tuettava
ajanvaraustietojen hakua Kanta-palveluista. Ajanvaraustietoja voidaan hyddyntaa myos
toiminnanohjausjarjestelmissa tai edella mainittuihin jarjestelmiin liittyvissa asiakkaan
tilannekuvan tai kokonaiskuvan kokoavissa jarjestelmissa (ks. luvut 5, 8 ja 9).

Kanta-palveluista haettavan ajanvarausasiakirjan hyédyntaminen asiakkaille toteutetaan
OmakKanta-palveluun ja voidaan toteuttaa asiakkaalle tarjottaviin digipalveluihin (ks. luvut 5 ja 7).
Muiden palvelunantajien asiakastietoja Kanta-palveluista hakevat ja nayttavat sovellukset ovat
hyvinvointisovelluksia.

Ajanvarausasiakirjan tietoja voidaan hyédyntda myos tietojen vilityksessa ja integraatiossa
kaytettavissa palveluissa (ks. luku 9).

Muuta
huomioitavaa

Ajanvarausasiakirjan hyddyntja- roolissa toimivien tietojarjestelmien liityntapisteiden
toteuttamisessa on huomioitava luvussa 4.4 kuvatut seikat.

Taulukko 6.4 Palvelutapahtuman hallinnoija (PT) -tietojarjestelmé&palvelu

Palvelutapahtuman hallinnoija (PT)

Kayttotarkoitus

Palvelu, joka hallinnoi ja paivittda ajanvaraukseen liittyvaa palvelutapahtumaa

Kayttajat /
kayttdjatarpeet

Palvelutapahtumiin liittyvien tietojen hallinta, pddosin tai erityisesti ammattilaisten kayttamissa
jarjestelmissa tai ajanvarausjarjestelmissa

Toiminnot

Palvelutapahtuman luominen, pdivittdminen ja paattdminen.

Tietosisallot

Palvelutapahtuman tietosisallot (ks. erityisesti Potilastietovarannon asiakirjojen kuvailutiedot)
Ajanvarausasiakirjan linkitys palvelutapahtumaan (PT-vaatimukset)

Tarkemmasta roolista (ks. my6hemmat luvut ja kuva 5.2) riippuen sama jarjestelma voi kasitella
myds muita tietosisaltoja

Rajapinnat (luku
5.3)

Palvelutapahtuman luonti, tallennus, haku, péivitys ja paattaminen

huomioitavaa

Jarjestelmat Palvelutapahtuman hallinnoijana voi toimia mika tahansa palvelutapahtumia hallinnoiva
jarjestelma, mm. potilastietojarjestelma
Muuta Ajanvarausasiakirjan muodostaja (AM) voi toimia palvelutapahtuman hallinnoijana (PT), jolloin

sen on noudatettava myds palvelutapahtuman hallinnoijalle asetettuja vaatimuksia.

6.3 Ajanvarausasiakirjan muodostaminen

Ajanvarausasiakirjan tai sen uuden version muodostamisen edellytyksena on, ettd palveluntuottaja
(jonka alle kuuluu se palvelun toteuttava yksikkdo, joka vastaa varattavien resurssien kalenterin
hallinnoinnista) on sitoutunut tuottamaan varauksen kohteena olevan
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palvelun. Ajanvarausasiakirja voidaan muodostaa esimerkiksi, kun palvelun toteuttavan yksikdn
resursseja  tai varaustuotteita hallinnoiva jarjestelmd on palauttanut onnistuneen
ajanvaraustoimenpiteen tulokset ja varannut palvelun toteuttamiseen tarvittavat resurssit tai
kapasiteetin. Ajanvarausasiakirjaa ei kaytetd eri toimijoiden tai varaustuotteiden kalentereihin
kohdistuviin varaus- tai muutospyyntdihin, jotka tehddin asiointi- tai perusjirjestelmissa tai
resurssienhallintaintegraatio-rajapintojen kautta. Ks. myos liite 1.

Ajanvarausasiakirjan muodostamisessa noudatetaan tdssd luvussa kuvattavia linjauksia ja
vaatimuksia, huomioiden myds versiointia (luku 6.6) koskevat vaatimukset.

6.3.1 Linjaukset

e LAMO1: Asiakirjan muodostaja kéasittelee ajanvarausasiakirjaa ja niissad olevia tietoja kuten
hoitoasiakirjoja ja niissd olevia merkintdja, ellei ajanvarausasiakirjan tissd maarittelyssa tai
ajanvarauksen teknisissa maarittelyissd muuta maaritelld. Asiakirjan muodostamisessa
noudatetaan tdssa kuvatuin tarkennuksin Potilastietovarannon toiminnallisten vaatimusten
"Muodosta asiakirja" vaatimuksia (erityisesti taulukko 3.8 mukaiset vaatimukset).

e LAMO2: Ajanvaraustietojen organisaatiotietojen kanssa toimitaan kuten
Potilastietovarannon toiminnallisissa vaatimuksissa ja Potilastietovarannon ajanvarauksen
FHIR-soveltamisoppaassa on ohjeistettu.

e LAMO3: Ajanvaraustietojen poikkeukset Potilastietovarannon toiminnallisiin vaatimuksiin on
kuvattuna luvussa 6.1 ja myShemmin tassa dokumentissa.

6.3.2 Ajanvarauksia muodostavien jarjestelmien vaatimukset

e AMO1: Asiakirjan muodostajan tulee pystyd muodostamaan ajanvarausasiakirja ja
tallentamaan se Potilastietovarantoon.

e AMO4: Asiakirjan muodostajan tulee kayttdd ajanvarausasiakirjan muodostamisessa
ajanvarauksen tietosisaltdd, kuten ajanvarausasiakirjan tietosisdltomaarittelyssa (Termeta-
palvelu) ja FHIR-soveltamisoppaassa on ohjeistettu.

o AMO04.1  Ajanvarausasiakirjan  pakolliset tiedot tulee tuottaa  kaikkiin
ajanvarausasiakirjoihin.

» Lis&tietoja: pakollisia tietoelementteja on ajanvarausasiakirjan
tietokomponenteissa "Asiakkaan tiedot", "Ajanvarauksen tunnistetiedot”,
"Palvelun toteuttajan tiedot" ja "Ajanvarauksen kohde".

o AMO04.2 Ajanvarausasiakirjan ehdollisesti pakolliset tiedot tulee tuottaa kaikkiin
ajanvarausasiakirjoihin, joissa Termeta-palvelussa kuvattu pakollisuuden ehto
tayttyy.

o AMO04.3 Ajanvarausasiakirjan ei-pakolliset tiedot tulisi tuottaa
ajanvarausasiakirjoihin, jos jarjestelmissd tai sitd kayttdvassd organisaatiossa
kyseista tai vastaavaa tietoa kasitelldaan.

o Lisdtietoja / AMO04 alivaatimuksineen:

= Ajanvarausasiakirjan muodostajan tulisi erityisesti tuottaa ja lahettda Kanta-
palveluihin  tirkeimmat asiakkaiden ja  ajanvaraustietoja  muista
organisaatioista tarkastelevien ammattilaisten tarvitsemat tiedot, jotka
kuvataan liitteessd 4, sisdltyen edelld kuvattuihin vaatimuksiin.

= Ajanvarausasiakirjan muodostaja -roolissa toimivassa jarjestelmissd tai
digipalvelussa tietoja voi tulla ammattilaisen tai asiakkaan kayttoliittymasta
varaustilanteessa, muista jarjestelmista tai muista
tietojarjestelmépalveluista (esim. resurssienhallinta, varaustuotteiden
hallinta). Pakollisuuksiin liittyvid vaatimuksia on myds tdman dokumentin eri
luvuissa. Ehdollisesti pakollisiin ja ei-pakollisiin kenttiin voidaan jattda
tuottamatta tieto, jos jarjestelma on kaytdssa vain palveluissa tai tilanteissa,
joissa pakollisuusehto ei koskaan tayty, tai joissa ei kasitelld ei-pakollisen
kentdn tietosisaltda. Ajanvarausasiakirjaa paivitettdessd tulee varmistaa,

49



etta tietoa ei katoa my6skdin niistd tietokentista, joita paivittava jarjestelma
ei muuten késittele. Ks. myds vaatimukset AM40 ja AH27.

e AM34: Yhdessd ajanvarausasiakirjassa tulee ilmaista vain yksi sarja-ajanvarauksen
tapahtuma.

o Lisatietoja: Ajanvarausasiakirjan paa- ja aliajanvarausrakenteita ei kaytetd sarja-
ajanvarauksissa vaan sarjaan kuuluvat varaukset ovat itsendisia (samaan
palvelutapahtumaan kuuluvia) varauksia.

e AMS88: Yhdessd ajanvarausasiakirjassa tulee ilmaista vain yksi moniajanvarauksen
tapahtuma.

o Lisdtietoja: Ks. vaatimus AM21.5.

e AMO90: Jos asiakirjan muodostaja on resursseja hallinnoiva jarjestelma ja se tukee
massaperuutusta (esim. jos ammattihenkildn sairastumisen vuoksi joudutaan perumaan
joukko varattuja aikoja), sen tulee tukea ajanvarausasiakirjojen paivittdmista peruttu-tilaan
massaperuutus-tilanteissa. Ks. myds vaatimus AH16.

6.3.3 Ajanvaraustoimenpiteen tekijan tietoihin liittyvat vaatimukset

e AMS51: Ajanvarausasiakirjan kuvailutiedoissa tulee ilmaista ajanvaraustoimenpiteen tekija.

o Lisatietoja: Tekija voi olla ajanvaraustoimenpiteen suorittanut ammattilainen,
asiakas tai ohjelmisto. Ks. myds vaatimus AM78.

o Lisdtietoja: Ajanvarausasiakirjan uusimmassa versiossa on vain viimeisin
ajanvaraustoimenpiteen tekija, aiemmat ajanvaraustoimenpiteiden tekijat loytyvat
aiemmista ajanvarausasiakirjan versioista.

e AMG60: Ammattilaisen tekemissd ajanvarauksissa ajanvaraustoimenpiteen tekijan tiedot
tulee ilmaista, kuten FHIR-soveltamisoppaassa on kuvattu. Ajanvaraustoimenpiteen tekijan
tunnuksena kaytetdaidn vastaavia ammattilaisen tunnisteita kuin hoitoasiakirjoissa. Tekijasta
ilmaistaan myos yksikkotiedot.

o Liséatietoja: Ajanvaraustoimenpiteen tekijana sallitaan myds muu ammattilainen kuin
palveluntuottajan palveluksessa toimiva ammattilainen, eli ajanvaraustoimenpiteen
tekijan  yksikkotiedot voivat poiketa asiakirjan tallentamisesta vastaavan
palveluntuottajan tiedoista.

o Lisdtietoja: Ajanvarausasiakirjan tiedoissa ei vaadita ajanvaraustoimenpiteen
tehneen ammattilaisen ammattinimiketta.

e AMT78: Ajanvarausasiakirjaan tietoja tuottanut ammattilainen, asiakas tai puolesta-asioiva
sekd ohjelmisto tulee yksildidda FHIR-soveltamisoppaassa kuvatulla tavalla.

o Lisétietoja: Ajanvarausasiakirjassa ei kadytetd merkinnidn tekija -tietoa vastaavalla
tavalla kuin CDA-standardilla toteutetuissa hoitoasiakirjoissa.

6.3.4 Asiakkaan tai puolesta-asioivan ajanvarauksiin liittyvat vaatimukset ja
metatiedot

Asiakkaan tai puolesta-asioivan tunnistamisen vahvuuden ja puolesta-asioivan katselu- ja
varausoikeuksien suhteen noudatetaan luvun 7.2 ja luvun 6.7 kohdan "Puolesta-asiointiin liittyvat
ajanvarausasiakirjan hyédyntdjan vaatimukset" mukaisia vaatimuksia.

e AM79: Ajanvaraustoimenpiteen tekijan tiedoissa tulee kayttda asiakkaan tai puolesta-
asioivan (muu kuin sote-ammattilainen) tietoja, mikali asiakas tai puolesta-asioiva on
viimeinen asiakirjaan tietoja tuottanut henkild. Asiakkaan tai puolesta-asioivan toimiessa
ajanvaraustoimenpiteen tekijana, tunnisteena tulee kayttaa virallista henkildtunnusta.

o Liséatietoja: Naissd ajanvaraustoimenpiteissd ei edellytetd ammattilaisen erillista
jalkikateista kuittausta tai hyvaksyntaa.

o Lisatietoja: Naissa ajanvaraustoimenpiteissd ei edellytetd ajanvaraustoimenpiteen
tekijan palveluyksikkdtietoa, asiakirjasta vastaava yksikkd ilmoitetaan muissa kuin
ajanvaraustoimenpiteen tekijan tiedoissa.
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e AM70: Asiakkaan tai puolesta-asioivan tekemian ajanvarauksen siirron tai perumisen

perusteella ajanvarausasiakirja tulee pystyad korvaamaan (versiointi).
o Liséatietoja: Ndihin tilanteisiin sovelletaan my6s vaatimuksia AM82 ja AM86.
o Lisatietoja: Ajanvarausasiakirjan korvaamiseen sovelletaan myds vaatimusta AM38.

e PTO1: Asiakkaan tai puolesta-asioivan ajanvaraustoimenpiteestd voi muodostua
palvelutapahtuma-asiakirja, jos palveluntuottaja ja palvelunjarjestdja sen sallivat, jolloin
palvelutapahtuman hallinnoija tallentaa palvelutapahtuma-asiakirjan.

o Lisatietoja: Naihin tilanteisiin sovelletaan my&s vaatimusta PT0O7. Ks. myos linjaus L1
(luku 4).

e PTO02: Asiakkaan tai puolesta-asioivan tekeman ajanvarauksen siirron yhteydessa, tulee
palvelutapahtuman aikaleimat ja paivamaarat paivittaa.

o Liséatietoja: Ajanvarauksen siirron siirron suhteen toimitaan vaatimuksen PT11
mukaisesti.

e PTO03: Asiakkaan tai puolesta-asioivan tekeman ajanvarauksen perumisen yhteydessi tulee
huolehtia  palvelutapahtuman  paattamisestd mikali ajanvaraus perutaan ja
palvelutapahtuma peruuntuu.

o Lisatietoja: Perumisen yhteydessd toimitaan palvelutapahtuman suhteen
vaatimuksen PT13 mukaisesti.

Puolesta-asioinnin ja alaikdisen paatéskyvyn arvioinnin ja kirjaamisen osalta noudatetaan myos
voimassa olevia madrittelyja ja toimintamalleja, kuten kuvattu uusimmissa versioissa
dokumenteista "Puolesta asioinnin yleiskuvaus sosiaali- ja terveydenhuollossa" seki "Alaikdinen ja
Kanta-palvelut -toimintamalli terveydenhuoltoon ja apteekeille". Alaikdisen paatdskyvyn arviointiin
ja huoltajien puolesta-asiointiin liittyvia vaatimuksia kuvataan ajanvarauksen ndkékulmasta
vaatimuksessa AM56 ja luvuissa 6.7 ja 7.2.

6.3.5 Ohjelmiston tai ladkinnéllisen laitteen muodostamat ajanvaraukset

Ohjelmisto voi tuottaa ajanvaraustietoa. Ajanvaraustietoa tuottava ohjelmisto on yksilditava FHIR-
soveltamisoppaassa kuvatulla tavalla. Ohjelmiston tuottamat ajanvaraustiedot vastaavat CDA-
asiakirjan "Merkinnan tekija" arvoa "OHJ". Roolissa voi toimia esimerkiksi ohjelmistorobotti,
oirearvio tai automatisoitu seulontaohjelmisto. Ohjelmistoa voivat koskea ladkinnallisia laitteita
koskevat vaatimukset, mikali se on erillisten s3adddsten nojalla ladkinnalliseksi laitteeksi
luokiteltava.

e AMG2: Ajanvarausasiakirjan tiedoissa tulee kayttda ohjelmiston tekemissd ajanvarauksissa
tietorakennetta, jossa yksildiddaan kaytetty ohjelmisto tai ladkinnillinen laite.

o Lisatietoja: Na&issd ajanvarauksissa voi olla mukana ajanvarausasiakirjan
tallentamisesta vastaavan palvelunantajan palveluyksikkotieto.

o Lisatietoja: Ohjelmiston tai laitteen yksildintia kaytetddn pelkastdan tilanteissa,
joissa asiakas, puolesta-asioiva tai ammattilainen ei ole tehnyt varsinaista
ajanvaraustoimenpidetta.

e AM®63: Ohjelmiston tekemissd ajanvaraustoimenpiteissd ajanvarauksen tehnyt ohjelmisto
tai laite on pystyttdva yksiléimaan Lluotettavasti, jotta se pystytddn tarpeen mukaan
jaljittamaan.

o Liséatietoja: Ohjelmiston yksilointiin kaytettdva tietorakenne kuvataan tarkemmin
FHIR-soveltamisoppaassa.

e AM73: Ohjelmiston tekemissa ajanvarauksen siirroissa tai perumisissa ajanvarausasiakirja
voidaan korvata (versiointi).

o Lisatietoja: Naihin tilanteisiin sovelletaan my6s vaatimuksia AM82 ja AMS86.
Ajanvarausasiakirjan korvaamiseen ja mitatdintiin sovelletaan vaatimuksia AM38 ja
AMA41.

e AM74: Ohjelmiston tekemastad ajanvarauksesta voi syntyd palvelutapahtuma, jos
palveluntuottaja ja palvelunjarjestaja sen sallivat.

o Lisatietoja: N&ihin tilanteisiin sovelletaan my&s vaatimusta PTO7.

e PTO04: Ohjelmiston tekem&n ajanvarauksen siirron yhteydessa, tulee palvelutapahtuman
aikaleimat ja paivamaarat paivittaa.
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o Lisatietoja: Ajanvarauksen siirron suhteen toimitaan vaatimuksen PT11 mukaisesti.
e PTO05: Ohjelmiston tekeman ajanvarauksen perumisen yhteydessd tulee huolehtia
palvelutapahtuman péaittdmisestd mikali ajanvaraus perutaan ja palvelutapahtuma
peruuntuu.
o Lisatietoja: Perumisen yhteydessd toimitaan palvelutapahtuman suhteen
vaatimuksen PT13 mukaisesti.

6.3.6 Ajanvarausasiakirjan kenttien ja metatietojen kayttoa tarkentavat
vaatimukset

e AM92: Varatun palvelun (tilassa "varattu" tai "Ehdotettu") alkamisajaksi
ajanvarausasiakirjassa tulee asettaa ajankohta, joka kuvaa palvelun alkamisaikaa asiakkaan
nakokulmasta.

o Lisatietoja: ajanvarausasiakirja kuvaa asiakkaalle ilmoitettavaa ajanvaraustietoa,
joka voi olla esimerkiksi aika, johon mennesséa asiakkaan on saavuttava paikalle tai
ilmoittauduttava. Yksittdisten varattavaan palveluun liittyvien resurssien varausajat
voivat joissakin tapauksissa poiketa asiakkaalle ilmoitettavasta ajasta. Jos
asiakkaalle ilmoitettavaan ajanvaraukseen liittyy ajanvaraustietojen lisdksi
esimerkiksi  kutsukirje, tulisi ajanvarauksessa olevan aikatiedon vastata
kutsukirjeessa ohjeistettua saapumisaikaa  tai asiakkaalle annettavia
ilmoittautumis- tai saapumisohjeita.

e AMO93: Ajanvarausasiakirjan tietosisaltd tulisi tuottaa asiakkaan palvelukielta (asiointikieltd)
kdyttden, jos on tiedossa ettd se on suomi tai ruotsi ja jos sitd kaytetddn myds muussa
viestinnassia asiakkaalle.

o Lisatietoja: Kansallisesti ei ole maéritelty ehdotonta kielivaatimusta, vaan
asiakasasiakirjoissa voidaan kayttda toimintayksikon tyokieltd tai kaksikieliselld
hyvinvointialueella asiakkaan valitsemaa palveluissa kaytettdavaa kieltd. Kanta-
ajanvaraustietojen kayttotarkoituksen "asiakkaalle ilmoitettavat ajanvaraustiedot”
nakokulmasta on perusteltua kayttdd asiakkaan palvelukielta.

e AM?29: Ajanvarauksen Palvelun luokka -tietona tulee kadyttda Sosiaali- ja terveyspalvelujen
luokitus -koodiston mukaista palveluluokkaa.

o Lisatietoja: Kyseisen koodiston uusi versio julkaistaan vuonna 2024.
Koodistopalvelussa vuonna 2018 julkaistu koodistoversio ei vastaa uutta voimaan
tulevaa koodistoa.

o Lisé&tietoja: Jarjestelmidssd (ajanvarausasiakirjan muodostaja) tieto tulisi olla
saatavilla ja asettaa ajanvaraustilanteessa automaattisesti sen perusteella, mita
varaustuotetta tai palvelutuotetta ollaan varaamassa (jarjestelmassa on jo tiedossa,
mité palvelua ollaan varaamassa). Kansalaiskayttajilta tietoa ei kysyta.

e AMB30: Ajanvarausasiakirjan "Palvelun toteuttavan yksikdn yhteystiedot" -
kentdssa tulisi ilmaista tiedot, joiden avulla asiakas voi puhelimitse tai muuten
vuorovaikutteisesti hoitaa ajanvaraukseen liittyvid jatkotoimenpiteita ensisijaisesti palvelun
toteuttavan yksikdn kanssa.

e AM31: Ajanvarausasiakirjan muodostaja vastaa siitd, ettd ajanvarausasiakirjalle asetetut
linkit ovat tietoturvallisia ja asianmukaisia. Muodostaja vastaa linkkien sisallosta.

o Lisatietoja: Linkkeja voi olla ajanvarausasiakirjan tietoelementeissa
"Asiointipalvelun linkki", "Linkki etdpalveluun liittymiseksi", "Linkki
potilasohjeeseen" ja "Lisatietojen osoite".

o AM31.1: Jos ajanvarausasiakirjalle asetetut linkit muuttuvat, esimerkiksi
ajanvaraukseen tehdyn muutoksen tai siirron johdosta, ajavarausasiakirjaan on
paivitettavd muuttuneet linkit. Muodostaja vastaa linkkien toimivuudesta.
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AM31.2: Ajanvarausasiakirjan muodostajan tulee tukea "Asiointipalvelun Llinkki" -
linkin tuottamista muodostettavaan ajanvarausasiakirjaan. Kentassi tulisi ilmaista
linkki, jonka kautta asiakas voi siirtyd ajanvarauksen asiointipalveluun, jossa voi
esimerkiksi tehda ajanvarauksen jatkotoimenpiteitd, kuten perumisen tai
siirtamisen.
» Lisatietoja: Linkki tulisi ilmaista asiakirjassa, jos ajanvarauksen
vastuuyksikolla on asiointipalvelu ajanvarausten hallinnointiin.
= Lisdtietoja: Linkki tulisi toteuttaa siten, ettd ajanvaraustietoja sydttavan
kdyttdjan ei tarvitse syottdd linkkid tai verkko-osoitetta vaan se tulee
automaattisesti esimerkiksi organisaatiokohtaisten asetusten konfiguroinnin
kautta.
AM31.3: Asiointipalvelun (ks. vaatimus AM31.2) tukemat puolesta-asioinnin tavat on
ilmaistava ajanvarausasiakirjan kentilla "Alaikdisen puolesta-asiointi”, "Puolesta-
asiointi valtakirjalla taysi-ikdisen puolesta" ja "Rekisteripohjainen puolesta-asiointi
taysi-ikdisen puolesta".
= Lisdtietoja: Asiointipalvelun linkkia on mahdollista hyddyntda riippumatta
siitd, tukeeko viitattu palvelu mitdan puolesta-asioinnin tapaa.
AM31.4: "Linkki etdpalveluun Lliittymiseksi" -kentédssa tulisi ilmaista linkki, jonka
kautta asiakas voi liittya etdpalveluun.
» Lisatietoja: Linkki tulisi ilmaista asiakirjassa, jos varattu palvelu on
etédpalvelu, kuten etdvastaanotto.

e AMb56: Ajanvarausasiakirjan sisillossd olevaan tietokenttddn "Huoltajan oikeus késitellda
ajanvaraustietoja" tulisi asettaa arvo sen mukaisesti, saako alaikdisen puolesta-asioiva
nahdi ja kasitelld ajanvaraustietoja, jos ajanvarausta tehdaan alaikiiselle.

(o]

Lisatietoja: Hallinnollisissa tehtdvissd toimiva sote-organisaation tydntekija voi
myos tarvittaessa asettaa arvon esimerkiksi asiakkaan yhteydenoton perusteella.
Lisdtietoja: Varsinaisen toteutuneen k3ynnin yhteydessda syntyviin tietoihin
sovelletaan puolesta-asioinnin ja alaikdisen kypsyyden arvioinnin toimintatapoja ja
madarittelyja, joiden mukaisesti selvitetddn alaikdisen kypsyys ja tahto tietojen
luovuttamisesta alaikdisen puolesta-asioivalle. (Alaikdinen ja Kanta-palvelut -
toimintamalli terveydenhuoltoon ja apteekeille v1.5)

Lisdtietoja: Poikkeustilanteessa, tiedon puuttuessa (esim. alaikiiselld ei ole
huoltajaa) toimitaan kuin arvo olisi "Huoltaja ei saa kéasitelld ajanvaraustietoja".
AM56.1: Arvo 1 ("Huoltaja saa kasitelld ajanvaraustietoja") on asetettava
ajanvarauspalvelussa:

= kun alaikdinen asioi itse ja valitsee haluavansa, ettd ajanvarauksen tiedot saa
nayttad alaikdisen puolesta-asioivalle

» kun asioijana on alaikdisen puolesta-asioiva, jolloin tietoa ei tarvitse kysya

AM56.2: Arvo 2 ("Huoltaja ei saa kasitelld ajanvaraustietoja") on asetettava
ajanvarauspalvelussa:

= kun alaikdinen asioi itse ja valitsee haluavansa, ettid alaikdisen puolesta-
asioiva ei saa nahda tai kasitelld ajanvarauksen tietoja

AM56.3: Jos resursseja hallinnoivassa jarjestelmadssd ammattilainen tekee
ajanvarauksen alaikaiselle, on jarjestelmiassa pystyttdva asettamaan ajanvarauksen
yhteydessd  ajanvarausasiakirjan kenttdan "Huoltajan oikeus kasitella
ajanvaraustietoja" tieto, saako alaikdisen puolesta-asioiva ndhdid tai ké&sitellda
ajanvarauksen tietoja.

» Lisdtietoja: Tieto kysytddn asiakkaalta (asiakkaan ehdotus) tai
ammattilaiseen yhteyttd ottaneelta henkildltd, mikali ammattilainen on
tekemissd tulevaisuuteen kohdistuvaa varausta alaikdiselle asiakkaalle
vuorovaikutteisessa palvelutilanteessa ilman alaikdisen puolesta-asioivan
osallistumista.

= Lisdtietoja: Mikdli varausta tekee vuorovaikutteisessa palvelutilanteessa
terveydenhuollon ammattihenkild, voidaan tarvittaessa asettaa puolesta-
asioinnin maarittelyn mukainen kielto luovuttaa tietoja alaikdisen puolesta-
asioivalle (Alaikdinen ja Kanta-palvelut - toimintamalli terveydenhuoltoon ja
apteekeille v1.5).

» Lisatietoja: Mikali varausta tekee vuorovaikutteisessa palvelutilanteessa
ammattilainen,  joka ei ole  terveydenhuollon ammattihenkilo,
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palvelutapahtumaan liittyvdn huoltajille luovutustiedon toteuttamisessa
seurataan em. madarittelyn mukaisia oletusarvoja ja toimintatapoja.

= Lisdtietoja: Jos ammattilainen on tekemdssd tulevaisuuteen kohdistuvaa
varausta alaikidiselle asiakkaalle vuorovaikutteisessa palvelutilanteessa,
jossa alaikdisen puolesta-asioiva on mukana, asetetaan arvoksi 1.

o AM56.4: Jos ajanvarauksen tietoihin on merkitty, ettd puolesta-asioiva ei saa ndhda
tai kasitelld ajanvarauksen tietoja, ei ajanvarauksen yhteyshenkilétietoihin tule
merkitd tai kopioida alaikdisen puolesta-asioivan tietoja.

= Lisdtietoja: Jos ajanvarauspalvelua kayttdaa alaikdinen tai alaikdiselle ollaan
tekemassd ammattilaisen toimesta ajanvarausta vuorovaikutteisesti
alaikdisen kanssa ilman puolesta-asioivan osallistumista, on alaikiiselle
naytettivad tai selvitettdvd myds mahdolliset maksuihin ja vahvistuksiin
liittyvat yhteydenotot (esim. voiko kadynnistd tulla kdyntimaksu / lasku tai
muistutus postitse alaikdiselle tai puolesta-asioivalle, voiko saapumatta
jatetysta varauksesta tulla sakkomaksu alaikdiselle tai puolesta-asioivalle
postitse). Varauksen tekeminen pitdd voida keskeyttdd, mikali tillaisia
yhteydenottoja ei voida estda ja alaikdinen paattda nididen yhteydenottojen
vuoksi jattda ajan varaamatta.

= Lisatietoja: Jos ajanvarauksen tietoihin on merkitty, ettd ajanvarauksen
tietoja ei saa nayttad puolesta-asioivalle, palvelunantajan on huolehdittava
siitd, ettei ajanvaraukseen liittyvd muu viestinta (kuten saapumatta jddneen
kaynnin sakkomaksu tai muistutus / vahvistus varatusta ajasta) myodskaan
mene puolesta-asioivalle.

o AM56.5:; Alaikaisen potilastietojen luovuttaminen huoltajille -arvoa
(palvelutapahtumalle asetettava tieto) ei saa kopioida Huoltajan oikeus késitelld
ajanvaraustietoja -arvoksi (ajanvarausasiakirjalle asetettava tieto).

o AMS56.6: "Huoltajan oikeus kéasitelld ajanvaraustietoja" tietoa ei voi siirtda tai
"periyttdd" palvelutapahtuman huoltajalle luovutuskielloksi.

6.4 Ajanvarausasiakirjan tallentaminen Potilastietovarantoon

Potilastietovarantoon tallentamisen vaatimukset on kuvattu alla olevassa luettelossa.

AM14: Ajanvarausasiakirjan muodostajan on kdytettdva ajanvarausasiakirjan tallentamisessa
Potilastietovarantoon FHIR-soveltamisoppaassa kuvattua tallennustapaa.

AM15: Ajanvarausasiakirjan muodostajan on tuettava palveluntuottajan omaan rekisteriin
tallentamista, jos asiakirjan muodostaminen tapahtuu tilanteessa, jossa ammattilainen
tekee varauksia omaan yksikk&dnsa.

AMS57: Tallennettaessa ajanvarausasiakirjaa toisen palvelunantajan rekisteriin pitda
palveluntuottajalla olla kdytdssa ostopalvelun valtuutus.

o Lisatietoja: Ks. myds Potilastietovarannon toiminnalliset vaatimukset erityisesti luku
3.7.5.6 Palvelutapahtuma ostopalvelutilanteessa.

o AM57.1: Ajanvarausasiakirjan muodostajan on tuettava tallennusta toisen
palveluntuottajan rekisteriin ostopalvelutilanteessa (potilaskohtainen ostopalvelu),
mikali muodostava ammattilaisen kayttdma tietojarjestelmd on kaytdssia
potilaskohtaisia ostopalveluja tuottavassa yksikéssd ja ajanvarauksia tehdaan
potilaskohtaisella ostopalvelulla tuotettavaan palveluun.

o AMS57.2: Ajanvarausasiakirjan muodostajan on tuettava tallennusta toisen
palveluntuottajan rekisteriin ostopalvelutilanteessa (rekisteritasoinen ostopalvelu),
mikdli muodostava tietojarjestelmad on kaytdssd videstdtasoisia ostopalveluja
tuottavassa yksikéssd ja ajanvarauksia tehd3didn rekisteritasolla tuotettavaan
ostopalveluun.

o AMS57.3 Ajanvaraustietojen kasittelyyn liittyvd ostopalveluvaltuutus on annettava
siten, ettd valtuutuksen saaja voi sekd tallentaa ettd hakea tietoa jarjestdjan
rekisterista.

54



e AM20: Ajanvarausasiakirjan muodostajan on tallennettava ajanvarausasiakirja heti sen
jalkeen, kun ajanvaraustoimenpide on tehty ja palveluntuottaja on sitoutunut tuottamaan
varatun palvelun asiakkaalle.

o Lisdtietoja: jos varaustoimenpiteeseen kaytetddn resurssienhallintarajapintoja,
tallennus tehddan heti kun resursseja hallinnoivassa jarjestelmassa on hyvaksytty
pyyntd varata tietty aikavali tai kun muodostaja on saanut tiedon hyviaksymisesta.

e AMB8: Asiakkaan kayttamissd  sdhkdisissd  asiointipalveluissa  ajanvarausasiakirja
tallennetaan sen palvelunantajan rekisteriin, jonka toimintaan palveluntuottajalta varattava
aika liittyy.

o Lisatietoja: samaa sdhkdistd asiointipalvelua voi kayttdd myds usea eri
palveluntuottaja tai rekisterinpitdja.

e AMB39: Ajanvarausasiakirja on allekirjoitettava FHIR-soveltamisoppaassa kuvatulla tavalla.

6.5 Palvelutapahtumien hallinta

Ajanvaraustietojen kasittelyssd noudatetaan palvelutapahtumien hallintaan liittyvid kansallisia
madrittelyja, joita ovat:

e Potilastietovarannon toiminnalliset vaatimukset, ks. erityisesti palvelutapahtuman
vaatimukset

e eArkisto Kayttotapaukset - Potilastietojarjestelméat Liite 2 - Palvelutapahtumien
esimerkkeja (tai sen korvaavat myohemmin ilmestyvat maarittelyt)

e Potilastietovaranto: rajapintakayttdtapaukset tietovarannon ja liittyvan jarjestelman valilla

e Suun terveydenhuollon potilaskertomuksen toiminnalliset maarittelyt ja kuva-aineistojen
tietovarannon kansalliset maarittelyt ndissa palveluissa toimiville jarjestelmille.

Ajanvarausasiakirjaan liittyvd palvelutapahtumien hallinta toteutetaan Potilastietovarannon
voimassa olevien CDA-maarittelyjen mukaisesti, vaikka varsinainen ajanvarausasiakirja toteutetaan
FHIR-soveltamisopasta hyddyntéen.

Palvelutapahtumatiedot tallennetaan palveluntuottajan (ajanvarauksen vastuuyksikkd) tai
palvelunjarjestdjan kautta. Jos kolmas osapuoli tuottaa ndiden hallinnoimiin palvelutapahtumiin
liittyvid ajanvaraustietoja tai tekee niihin muutoksia, jotka vaikuttavat palvelutapahtuman
keskeisiin tietoihin, on tiedot toimitettava palvelutapahtumaa hallinnoivalle taholle, joka
tallentaa palvelutapahtuman tiedot. Tahidn voidaan k&yttdd esimerkiksi resurssienhallinnan
rajapintoja eri jarjestelmien valilla.

Ajanvaraus on joissakin tilanteissa ensimmainen palvelutapahtumaan liitettava tieto.
Palvelutapahtuma voi syntyd myds ennen ajanvarausta tai vasta esimerkiksi péivystykseen (ilman
varattua aikaa) ilmoittautumisen yhteydessa.

Ajanvaraustietojen kasittelyyn kaytettavien tietojarjestelmapalvelujen vaatimukset
palvelutapahtumien hallinnassa on kuvattu alla olevassa luettelossa.

e AMS89: Ajanvarausasiakirjan muodostajan tulee kutsua palvelutapahtuman hallinnoija (PT)
roolissa toimivaa tietojarjestelmaa tdssa osiossa kuvattujen vaatimusten toteuttamiseksi,
jos se on eri jarjestelmd kuin palvelutapahtumien hallinnoija, ja valittda sille
palvelutapahtuman luontiin tai paivittamiseen tarvittavat tiedot.

o Liséatietoja: Ajanvarauksen muuttumisesta on vilitettidva tieto palvelutapahtuman
hallinnoijalle, joka voi tarvittaessa pdivittdaa palvelutapahtuman.

o Lisdtietoja: Ajanvarauksen perumisesta on vilitettdva tieto palvelutapahtuman
hallinnoijalle, joka voi tarvittaessa paattda palvelutapahtuman.

e PTO0G: Palvelutapahtuman hallinnoijan tulisi tukea tassa osiossa kuvattujen PT-vaatimusten
toteuttamista rajapintojen kautta palvelutapahtuman luontia tai sen tietojen paivittamista
varten, jos se toimii yhdessad muiden ajanvaraustietoja tuottavien (AM) jarjestelmien kanssa.

o PT06.1: Palvelutapahtuman péadttelemiseen voidaan kayttda esimerkiksi
varausoikeuden avaamisen perusteena olevaa lihetettd tai pyyntda, aktiivisten
palvelutapahtumien hakupyyntéja tai ammattilaisjarjestelmien

55



ty6pdytéintegraatiota. Palvelutapahtuman hallinnoija voi muodostaa
palvelutapahtuman lihetteest3.

e AM21: Tehtyd ajanvaraustoimenpidettd kuvaava ajanvarausasiakirja on liitettdva olemassa
olevaan palvelutapahtumaan.

(¢]

(o]

e PTOT:

Lisdtietoja: Huomioitava tilan- ja versionhallinnan vaatimukset AM82, AM83, AM84,
AMS85.

AM21.1: Ajanvarausasiakirjan muodostajan tulisi paatelld tai selvittdd oikea
palvelutapahtuma automaattisesti mikali on olemassa useita palvelutapahtumia,
joihin ajanvaraus voi liittya.

AM21.2: Mikali oikean palvelutapahtuman selvittdminen ei onnistu automaattisesti,
ajanvarausasiakirjan muodostaja voi poikkeustapauksissa kysya
ammattilaiskdyttajaltd mihin palvelutapahtumaan ajanvaraus liittyy.

AM21.3: Kansalaiskayttijille ei ndytetd avointen palvelutapahtumien valintaa; mikali
asiointipalvelussa ei pystytd paattelemaian, mihin palvelutapahtumaan ajanvaraus
liitetddn, on luotava uusi palvelutapahtuma PT-vaatimusten mukaisesti.

AM21.4: Ajanvarausasiakirjan muodostajan tulee tukea ajanvarauksen liittdmista
resurssienhallinnasta saatavaan olemassa olevaan palvelutapahtumaan, mikili se
kayttaa resurssienhallinnan rajapintoja varauksen tekemiseen
(resurssienhallintajarjestelmain tehtavan ajanvarauspyynnon vastauksesta saatava
palvelutapahtumatieto, ks. myds vaatimus RHOG, luku 8.1).

» Lisdtietoja: Tama  vaatimus on relevantti  tilanteessa, jossa
palvelutapahtuman muodostaa (tai on muodostanut) muu jarjestelma kuin
se, joka muodostaa ajanvarausasiakirjan.

AM21.5: Moniajanvarauksen pdadajanvaraukseen ja aliajanvarauksiin Lliittyvat
ajanvarausasiakirjat tulisi liittda samaan palvelutapahtumaan.

= Lisdtietoja: Palvelutapahtumasta vastaa yleensd luvun 4.3 mukaisesti
hoitovastuullinen  palvelunantaja, mutta aliagjanvarauksiin  liittyvina
palveluntuottajina ja niihin liittyvien varaustuotteiden kalenterista
vastaavana palvelun toteuttavana yksikkdna voi olla myo6s yksikkd, joka ei
ole hoitovastuussa.

» Lisatietoja: Moniajanvarauksen eri palveluntuottajien tulisi ensisijaisesti
tuottaa tietoa  yhden rekisterinpitdjan  yhteen  rekisteriin, jos
palvelutapahtumatieto on olemassa ja  voidaan valittaa eri
palveluntuottajille.

AM21.6: Sarja-ajanvarauksen eri kdynteihin liittyvat ajanvarausasiakirjat on liitettdva
samaan palvelutapahtumaan.
Palvelutapahtuman hallinnoijan on luotava wuusi palvelutapahtuma ennen

ajanvarausasiakirjan tallennusta, jos asiakirjassa kuvattuun ajanvaraukseen ei liity aiempaa
palvelutapahtumaa tai sitéd ei pystyta selvittamaan.

O

Lisdtietoja: Jos palvelutapahtumaa ei ole tai sitd ei pystytd selvittdmaan (ks.
AM21.5), palvelun toteuttavassa yksikdssad on mahdollista luoda poikkeustilanteessa
palvelutapahtuma potilashallinnollisten tietojen kokoamista varten, esimerkiksi
laboratoriondytteenottoa varten, johon ajanvaraus liitetdan. Jos potilashallinnollinen
palvelutapahtuma voi linkittya jo olemassa olevaan hoidolliseen
palvelutapahtumaan, tulee varmistaa ettd asiakas voi kohdistaa vastaavat kiellot
sekd hoidolliseen ettd potilashallinnolliseen palvelutapahtumaan.

PTO7.1: Palvelutapahtuman tietoihin ei viedd ammattihenkilén eikd asiakkaan
(author) tietoja tilanteissa, joissa palvelutapahtuma muodostuu asiakkaan tai
ohjelmiston tekeman ajanvaraustoimenpiteen tuloksena.

e PTO08: Ajanvarausasiakirjaan liittyvassa palvelutapahtumassa hoitovastuullinen tai muuten
palvelutapahtumasta vastaava palveluyksikkd ilmaistaan viimeisena yksikkdna
ajanvaraukseen liittyvan palvelutapahtuman tiedoissa.

(0]

Lisatietoja: Jos ajanvaraukseen liittyvd palvelutapahtuma syntyy palvelunantajan
varattavaksi osoittamaan palveluun asiakkaan tai puolesta-asioijan toimenpiteen
tuloksena, palvelutapahtuma luodaan varattavasta palvelusta vastaavalle
palvelunantajalle (kuten hoitovastuussa oleva ajanvarauksen vastuuyksikkd /
palveluntuottaja). Luonti voi tapahtua automaattisesti ohjelmiston tuottamana.
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o PT08.1: Jos hoitovastuullinen palveluyksikkd muuttuu esimerkiksi ajanvarauksen
tietojen muuttamisen yhteydessd, viimeisin hoitovastuullinen palveluyksikkd on
paivitettava palvelutapahtuman tietoihin.

PT09: Jos ajan varaaminen tehdddn muussa kuin hoitovastuullisessa palveluyksikdssa,
my0s sen yksikkotiedot tulisi vieda palvelutapahtuman yksikkétietoihin tilanteessa, jossa
palvelutapahtuma luodaan ajanvarausta varten.

PT13: Palvelutapahtuman hallinnoijan ja ajanvarausasiakirjan muodostajan tulee huolehtia
palvelutapahtuman paattdmisesta mikali ajanvaraus perutaan ja palvelutapahtuma
peruuntuu.

o Lisdtietoja: Ajanvarauksen peruutuksen yhteydessa palvelutapahtuman loppupaiva
on sama kuin sen alkamispiivd, jos palvelutapahtuma ei jatku muulla tavoin (ks.
myos PT10 ja AM89 lisatiedot).

o Lisédtietoja: Tilanteessa, jossa asiakas ei saavu vastaanotolle, ajanvarausasiakirjaa ei
ole pakollista paivittda; palvelutapahtuman paattyminen ilmaistaan ja
palvelutapahtuma paatetddn palvelutapahtuman maarittelyjen mukaisesti.
Ajanvarausasiakirjan muodostaja -roolissa toimivalta jarjestelmaltd ei edellytetad
ajanvarausasiakirjan paivittamistd saapumatta jadmisen yhteydessa. (Kyseessa voi
kuitenkin olla jarjestelma, johon kirjataan saapumatta jadmiset muun maérittelyn
perusteella).

o Lisdtietoja: Jos muu taho kuin jirjestdja peruu varauksen ja jarjestdjan
palvelutapahtuma pitdisi paattaa, palvelutapahtuman paattamisen tapa on sovittava
jarjestdjan ja peruvan tahon valilla.

o Liséatietoja: Palvelutapahtumassa voi olla useita ajanvarauksia, ja esimerkiksi yhden
moniajanvarauksen osan peruminen ei valttamatta paata palvelutapahtumaa.

o Liséatietoja: Jos kyseessa on ajanvarausasiakirjan mitdtdinti, toimitaan vaatimuksen
AM41 mukaisesti.

o PT13.1: Mikéli ajanvarauksen peruuntumisen syynd on vaarille asiakkaalle tehty
ajanvaraus tai muuten tdysin virheellinen ajanvaraus, palvelutapahtuman

hallinnoijan ja ajanvarausasiakirjan muodostajan tulee huolehtia
ajanvarausasiakirjan ja tarvittaessa palvelutapahtuman mitéatéinnista (ks. vaatimus
AM4T).

» Lisatietoja: Ajanvarausasiakirjan muodostaja voi tehda ajanvarausasiakirjan
mitatdinnin ja palvelutapahtuman hallinnoija voi tehda palvelutapahtuman
mitatdinnin. Palvelunantajan tulisi huolehtia tdssa tilanteessa my&s muiden
mahdollisten virheellisten tietojen mitatdinnista.

PT10: Palvelutapahtuman hallinnoijan tulee asettaa ajanvarauksen peruutuksen yhteydessa
palvelutapahtuman loppupdivdaksi sama paivamaard kuin sen alkamispdiva, jos
palvelutapahtuma ei jatku muulla tavoin.

PT11: Palvelutapahtuman alkamis- ja paattymispaivien asettamisessa noudatetaan
palvelutapahtuman maarittelyja, tarvittaessa seuraavilla tarkennuksilla:

o PT1.1: Ajanvarauksen aikavilin alkuajan on oltava sama kuin palvelutapahtuman
alkamisaika, mikali ajanvaraukseen liittyen luodaan uusi palvelutapahtuma.

» Lisdtietoja: Jos ajanvarausasiakirjan muodostaja nojautuu toiseen
jarjestelmaan palvelutapahtuman hallinnassa, sen tulee valittda alkamisaika
palvelutapahtumia hallinnoivalle jarjestelmalle.

o PTM.2: Palvelutapahtuman alkamisaika on péaivitettidva Potilastietovarantoon, jos
ajanvarauksen ajankohdan siirto tai sen tarkentaminen muuttaa palvelutapahtuman
alkamisaikaa (palvelutapahtuman korvaaminen eli versiointi).

» Lisatietoja:  Esimerkiksi tilanteessa, jossa asiakkaalle on avattu
ajanvarausoikeus (tallennettu "Tilattu"-tilassa oleva asiakirja) ja asiakas
varaa ajan, palvelutapahtuman ajankohta voi tarkentua.

= Lisdtietoja: Jos kyseessd on moniajanvaraus, palvelutapahtuman alkamisajan
paivittdmisessa on huolehdittava siita, etta palvelutapahtuman alkamisaika
on viimeistdadn ensimmaisen varatun ajan aikaleima.

o PT1.3: Palvelutapahtumatasoisia palvelutapahtuman paattymisaika-tietoja ei
paivitetd ajanvarausten tekemisen tai siirron yhteydessa, mutta paattymisaika tulee
paivittdd ajanvarauksen perumisen yhteydessa, jos palvelutapahtuma ei jatku (ks.
vaatimus PT13).
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= Lisdtietoja: Toteutuvissa tapahtumissa palvelutapahtuman paattymisaika-
tiedot syntyvét varsinaisen toteutuvan kdynnin tai muun tapahtuman kautta.

o PTNM.4: Jos palvelutapahtuman paattymispdivimaard on annettu, sen on oltava
mydhemmin tai aikaisintaan sama ajanhetki kuin se ajankohta, johon voimassa oleva
ajanvaraus (esim. varattu-tilassa) kohdistuu.

o PT1.5: Palvelutapahtuma-asiakirjan palveluyksikkd-tasoisia aikaleimoja ei tarvitse
paivittda, jos varattu aika muuttuu tai peruuntuu, paitsi jos hoitovastuullinen yksikkd
muuttuu.

= Lisdtietoja: Jos palvelutapahtumaan sisaltyvan hoito- tai
prosessitapahtuman alkamisaika péaivitetdan, sen tulisi olla sama kuin sen
ajanvarauksen (varatun aikavilin) alkuajankohta, joka kohdistuu kyseiseen
hoito- tai prosessitapahtumaan.

e PT12: Ajanvaraukseen liittyvan palvelutapahtuman metatiedoissa tulee ilmoittaa palvelun
toteuttava yksikkd, joka vastaa varatun palvelun toteuttamisesta / varaustuotteen
kalenterista.

o Lisatietoja: Kuvataan tarkemmin ajanvarausasiakirjan FHIR-soveltamisoppaassa.

6.6 Ajanvarausten tunnisteiden hallinta ja versiointi

Ajanvarausratkaisuissa on noudatettava joitakin yhtendisid tunniste- ja tilanhallintakdytantdoja,
jotta ratkaisut ovat yhteentoimivia ja eri kayttdjien kannalta yhtendisesti ymmarrettavida. Naita
vaatimuksia on koottu tdhan lukuun.

6.6.1 Yleiset versiointi- ja tunnistevaatimukset

e AAO01: Ajanvarauksen tunniste yksiléi yhden ajanvarauksen. Samaan ajanvaraukseen voi
liittya useita ajanvarausasiakirjan versioita, joilla on sama ajanvarauksen tunniste.
Ajanvarauksen ajankohta voi muuttua ilman ettd ajanvarauksen tunniste muuttuu.

o Lisatietoja: Yhteen ajanvaraukseen (ajanvarauksen tunnisteeseen) voi liittya
enintdan yksi voimassaoleva versio ajanvarausasiakirjasta; uuden version pohjana
kdytetdadn aiempaa versiota samaan varaukseen liittyvasta ajanvarausasiakirjasta.

o Lisatietoja: Ajanvarauksen tunnisteen on oltava yksildivd vdhintddn yhden
ajanvarauksen vastuuyksikdn piirissd. Yksildivyyden varmistamiseen suositellaan
tunnisteen muodostamista organisaation tai jarjestelman OID-juureen kansallisten
OID-yksildintikdytantdjen (esim. sdhkdisen potilasasiakirjan yksildintimenettely)
mukaisesti (Médkeld & Lehtonen 2011).

e AMBG7: Ajanvarausasiakirjan muodostaja vastaa siitd, ettd yhdestd ajanvarauksesta on vain
yksi voimassaoleva ajanvarausasiakirja Potilastietovarannossa.

e AMOG6: Ajanvarausasiakirjan muodostajan on kaytettdvd ajanvarauksen tunnisteena
ensisijaisesti resurssienhallinnasta ajan varaamisen yhteydessid saatua ajanvarauksen
tunnistetta.

o Liséatietoja: Tassd tarkoitetaan ajanvarauksen tietosisdaltomaarittelyssd olevaa
ajanvarauksen pysyvdad tunnistetta, jonka lisdksi Kanta-palveluihin tallennettava
ajanvarausresurssi saa standardin mukaisen FHIR-resurssin tunnisteen.

e AMO7: Peruttavassa, siirrettdvassa tai korvattavassa ajanvarauksessa on kaytettava samaa
ajanvarauksen tunnistetta, jos varaustuote tai palvelun toteuttava yksikké ei muutu.

e AMO9: Jos ajanvaraus muutetaan siten, ettd varaustuote tai varauksesta vastaava palvelun
toteuttava yksikkdé muuttuu, tulee toteuttaa joko vaatimus AM09.1 tai AM09.2.

o AMO09.1 Tulee tehda uusi ajanvaraus uuteen yksikk&6n, uusi ajanvarauksen tunniste
ja uusi ajanvarausasiakirja, ja aiempi ajanvaraus perutaan.

= Lisdtietoja: Perumisen yhteydessa on huomioitava myés mahdollinen tarve
palvelutapahtuman paattamiseen, mikali palvelutapahtumasta vastaava
palvelunantaja muuttuu; palvelun toteuttava yksikkd voi kuitenkin vaihtua
saman palvelutapahtuman sisilla ilman ettd palvelutapahtuma paattyy.
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o AMO09.2 Jos ajanvaraus on saman vastuuyksikdn (toimintayksikdn) sisalla ja saman
resurssienhallinnan piirissd, voidaan yksikkdtieto muuttaa olemassa olevalle
ajanvaraukselle.

AM41: Ajanvarausasiakirjan muodostajan tulee tukea sitd, ettd ajanvarausasiakirjan
muodostanut palveluntuottaja tai rekisterinpitidja voi mitatodida ajanvarausasiakirjan, jos
kyse on virheellisestd ajanvarauksesta.

o Lisatietoja: Palveluntuottajalla on oltava padsy ajanvarausasiakirjan rekisterinpitajan
rekisteriin, tarvittaessa ostopalvelun valtuutusta kayttaen; ostopalvelun valtuutus
kohdistuu palveluntuottajaan, johon palvelun toteuttava yksikkd kuuluu.

o Liséatietoja: Mitdtdinnissd noudatetaan yleisid asiakirjojen mitatdinnin kaytantoja.
Virheellisen ajanvarauksen mitatdinnissd on huomioitava myds mahdollinen
palvelutapahtuman mitdtointi, ks. vaatimus PT13.1. Vain ammattilainen (tai
arkistonhoitaja) voi tehda mitatéinnin.

AM40: Ajanvarausasiakirjan uuden version tuottamisessa tehddin uusi versio
ajanvarausasiakirjasta Potilastietovarannon toiminnallisten vaatimusten (luku 3.2.3, pois
lukien Tiedonhallintapalvelusta Lloytyvien keskeisten terveystietojen vaatimukset)
mukaisesti; korvaamisen voivat suorittaa samat organisaatiot ja tietojarjestelmapalvelut
kuin uuden ajanvarausasiakirjan muodostamisen.

o Lisatietoja: Ajanvarausasiakirjan muodostajan on varmistettava, ettd uusi versio
pohjautuu  edelliseen aiempaan versioon  ajanvarausasiakirjasta, kuten
Potilastietovarannon toiminnallisessa vaatimuksessa AHV34 on  kuvattu.
Tarvittaessa aiempi versio on haettava Potilastietovarannosta ajanvarausasiakirjan
hyédyntijan (AH) vaatimusten mukaisesti.

AM42: Ajanvarausasiakirjan versioinnissa (korvaus) ja mitatdinnissd kaytetdan koodistoa
eArkisto - Asiakirjan korvauksen syy.

o AM42.1 Ajanvarauksen perumisen, siirron tai ajanvarauksen sisilldllisten tietojen
muuttamisen yhteydessa syykoodina on 1 (Korjaus).

o Lisatietoja: Kyse ei ole asiakirjasisdllosta vaan sanomatasolla ilmaistavista tiedoista.
My6s muita syykoodeja voidaan tarvittaessa kayttdd (esimerkiksi virheellisten
varausten mitdtéinnin yhteydessd vanhojen versioiden poistaminen myds
palvelunantajan omasta kaytosta).

6.6.2 Tilan- ja versionhallinta

Ajanvarauksen tila -kenttd kuvaa varaustuotteeseen kohdistuvan varauksen tilaa. Ajanvarauksen
tilat ja niiden kayttotarkoitukset on kuvattu koodistopalvelun koodistossa "Ajanvaraus -
Ajanvarauksen tila". Potilastietovaranto tarkastaa, ettd ajanvarauksesta on vain yksi voimassaoleva
asiakirja (ks. luku 7, vaatimus AROG6 lisatiedot).

AMS81:  Ajanvarausasiakirja tulee muodostaa ja ldhettdd sen jilkeen, kun
ajanvaraustoimenpide on tehty ja resursseja hallinnoivassa jarjestelméassa on varaus.

o Lisatietoja: Huomioi vaatimukset AM82, AM83, ja AM84.

o Lisatietoja: Perumisen kohteena olevaa ajanvarausta kuvaavaa asiakirjaa ei
mitatoida vaan siitd muodostetaan uusi versio.

AMB82: Ajanvarausasiakirja tulee tallentaa silloin kun ajanvarauksen tila on Varattu tai
Peruttu.

o Lisatietoja: Peruttu-tilassa olevalle ajanvaraukselle on asetettava koodiston
mukainen arvo perumisen syysta.

o Lisétietoja: Ajanvarausasiakirja tallennetaan Potilastietovarantoon, kun
ajanvaraustoimenpide on tehty ja resursseja hallinnoivassa jarjestelmassa on
varauksen ajantasaiset tila- ja muut tiedot.

o Lisatietoja: Perumisen kohteena olevaa ajanvarausta kuvaavaa asiakirjaa ei
mitatdida vaan siitd muodostetaan uusi versio.

AMB83: Ajanvarausasiakirja tulisi tallentaa silloin kun ajanvarauksen tila on Tilattu tai
Ehdotettu.

o Lisatietoja: Tilattu-tilan avulla voidaan ilmaista, ettd asiakkaalla on

ajanvarausoikeus tietyn palvelunantajan palveluun. Ehdotettu-tilan avulla voidaan
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ilmaista, ettd varattavaksi on ehdotettu tai tarjottu tiettyd aikaa, mutta ehdotukseen
ei ole saatu lopullista vahvistusta (nk. kelluva varaus).

e AMS84: Ajanvarausasiakirjan voi tallentaa silloin kun ajanvarauksen tila on Alkanut,
Toteutunut, Saapumatta tai Ilmoittautunut.

o Lisatietoja: Tallennus on sallittua, jolloin varausta kuvaavasta asiakirjasta
muodostetaan uusi versio.

e AMS85: Ajanvarausasiakirjaa ei saa tallentaa, jos ajanvarauksen tilana olisi Suunniteltu, jolloin
palveluntoteuttaja ei ole tiedossa.

e AMS8G6: Ajanvarauksen siirtyessi toiseen ajankohtaan ajanvarauksen tilana siilyy Varattu.
Toiseen ajankohtaan siirretyssd ajanvarauksesta tulee ilmetd siirtdmisen syy (kenttd
"Ajanvarauksen perumisen tai siirtdmisen syy").

o Lisatietoja: Aiemmin ajanvarauksen tila -koodistossa ollut erillinen "Siirretty" tila on
poistettu koodistosta standardiyhteensopivuuden ja jarjestelmien toteuttajilta
saatujen ehdotusten perusteella.

e AM3T7: Jarjestelman tulee paivittdd ajanvarausasiakirjan uusi versio Potilastietovarantoon,
jos se muuttaa varattua aikaa tai peruu tehdyn ajanvarauksen.

e AM38: Rekisterinpitdjan tai varattavasta palvelusta vastaavan palveluntuottajan kaytdssa
olevan jarjestelman on pystyttdva korvaamaan tai versioimaan ajanvarausasiakirja.

o AM38.1: Rekisterinpitdjan tai varattavasta palvelusta vastaavan palveluntuottajan
kdytossd olevan jarjestelman on pystyttdvd korvaamaan tai versioimaan muun
jarjestelman tekema ajanvarausasiakirja, joka on rekisterinpitijan rekisterissa.

» Lisdtietoja: Asiakirjan uusin versio toimii pohjana korvaamiselle ja
seuraavalle versiolle, ja ajanvarausasiakirjan korvaamisessa noudatetaan
Potilastietovarannon toiminnallista vaatimusta AHV34.

» Lisdtietoja: Ajanvarausasiakirjan muodostajan on huomioitava
ajanvarausasiakirjan "Perumisen tai siirron takaraja" mukainen tieto, jos
kayttija on asiakas tai muu kuin palveluntuottaja- tai palvelun toteuttavassa
yksikOssa tyoskentelevd ammattilainen (ulkoinen varaaja). Palveluntuottajan
tai palvelun toteuttavan yksikén palveluksessa toimiva ammattilainen voi
suorittaa siirtdmisen tai perumisen riippumatta mainitusta tietokentista.
Talléin  tulee erityisesti huolehtia tiedonvilityksestd asiakkaalle ja
ajanvarausasiakirjan paivittamisesta.

» Lis&tietoja: Huomioi my6s linjaus L1 (luku 4).

o AM38.2: Palveluntuottajan kaytdssd olevassa jarjestelmdssd on pystyttava
muokkaamaan asiointipalvelun tai toisen palvelunantajan palveluksessa olevan
ammattilaisen ajanvaraustoimenpiteelld tuotettuja ajanvaraustietoja  ja
muodostamaan uusi versio ajanvarausasiakirjasta, mikali varaus kohdistuu
kyseiseen palveluntuottajaan.

= Lisdtietoja: Mikali palveluntuottajan ajanvarausasiakirjat ovat toisen
palvelunantajan rekisterissd jota kaytetddan ostopalvelun valtuutuksella,
huomioitava ero Potilastietovarannon toiminnalliseen vaatimukseen OPV8.

6.6.3 Moni- ja sarja-ajanvarauksiin liittyvat vaatimukset

Moniajanvarauksella on yksi pddajanvaraus, jolla voi olla yksi tai useampia aliajanvarauksia. Sarja-
ajanvarauksella ei ole pddajanvarausta, vaan se koostuu useista itsendisista "paatason"” varauksista,
joissa on toistuvasti varattu samaa palvelua. Moni- ja sarja-ajanvarausten kiasitteet on kuvattu
tarkemmin dokumentissa "Sosiaali- ja terveydenhuollon ajanvarauksen ja palveluohjauksen
kasitteet" -dokumentissa. Yhteen ajanvaraukseen voi kuulua wuseita yksikdn sisiisia
resurssivarauksia; Kanta-palveluihin toimitetaan kuitenkin vain asiakkaalle ilmoitettava
ajanvaraustieto, jossa esimerkiksi palvelun alkamis- tai ilmoittautumisajankohta ja ajanvarauksen
otsikko kuvataan asiakkaan ndkékulmasta. Palvelun toteuttavan yksikén ndkdkulmasta on
mahdollista, ettd useasta resurssivarauksesta koostuva varaus (moniresurssivaraus) nakyy
asiakkaalle vain yhtena tai yhteen kayntiin liittyvdnad ajanvarauksena, jossa ei ole asiakkaalle
nakyvad moniajanvarausrakennetta.
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Jos jarjestelmassi ei ole tarvetta toteuttaa moni- ja sarja-ajanvarausten muodostamiseen liittyvia
toiminnallisuuksia, ndita ei tarvitse sisallyttaa jarjestelmain.

e AM49: Moniajanvarauksen padajanvarauksen ja aliajanvarausten hallinnassa on
noudatettava seuraavia vaatimuksia:

o AM49.1: Padajanvarauksen perumisen yhteydessd on peruttava myds tulevat
aliajanvaraukset. Jos pdadajanvaraus voidaan kuitenkin siirtdd tai varata uuteen
ajankohtaan, aliajanvarauksia ei tarvitse perua.

o AMA49.2: Ajanvaraustoimenpiteitd tekevan jarjestelman tai toimijan on tarkistettava
ja toteutettava pda- ja aliajanvarausten viliset ajalliset ja sisallélliset s4annot (esim.
alueelliset tai paikalliset) moniajanvarauksiin kuuluvia ajanvarauksia siirrettdessa.

o AM49.3: Moniajanvarauksen aliajanvaraus ei voi muuttua pddajanvaraukseksi, ellei
koko moniajanvarausta pureta.

» Lisatietoja: Purkaminen tapahtuu poistamalla linkitykset paa- ja
aliajanvarausten valilla. Suositeltavaa on myds varmistaa, ettd vain
tarvittavat tapahtumat jaavat varatuksi.

e AA02: Moniajanvarauksissa p&ddajanvarauksen kautta on pystyttdvd selvittdmain
aliajanvaraukset. Padajanvarausta kuvaavaan ajanvarausasiakirjaan on pdivitettiva
aliajanvarausten tunnisteet ja luotava wuusi versio ajanvarausasiakirjasta, mikali
aliajanvarauksia lisdtdan tai poistetaan.

e AM48: Moniajanvarauksessa paddajanvarauksen tai aliajanvarauksen tietojen muuttaminen
(esim. ajan siirtdminen tai aiemmin tehdyn osa-ajanvarauksen tietojen paivitys) ei edellyta
kaikkien toisiinsa liittyvien paa- ja aliajanvarausten ajanvarausasiakirjojen muuttamista ja
paivittdmistd, mikali muutos ei vaikuta pada- ja aliajanvarausten valisiin linkityksiin.

e AMS8T7: Ajanvarausasiakirjan muodostajan tulisi moniajanvarauksen tietoja naytettdessi
esittdd padajanvaraus aliajanvarauksiin linkitettynd ennen perumista tai siirtoa (ks. AHO04).

o Lisdtietoja: Aliajanvaraukseen liittyvdn padajanvarauksen ja muut kyseiseen
moniajanvaraukseen liittyvat ajanvaraukset on mahdollista selvittda
palvelutapahtuman kautta, jos paa- ja aliajanvaraukset on liitetty samaan
palvelutapahtumaan (ks. AM21.5).

e AMb5O0: Sarja-ajanvarausten hallinnassa on noudatettava seuraavia vaatimuksia:

o AMS5O0.1: Sarja-ajanvarauksen eri osista muodostetaan erilliset ajanvarausasiakirjat.

o AM50.2: Sarja-ajanvarauksen eri osiin kuuluvat ajanvarausasiakirjat linkitetaan
siihen palvelutapahtumaan, johon liitetddn myds kunkin kdynnin hoitoasiakirjat.

e AMbB2: Jirjestelmassa tulisi voida paivittdd moniajanvaraukseen tai sarja-ajanvaraukseen
liittyvien ajanvarausten ajankohtia tai muita tietoja, jos moni- tai sarja-ajanvarauksen jokin
aika muuttuu niin, ettd myds muita varattuja aikoja olisi tarpeen siirtda (ks. ohjaustiedot /
ajalliset riippuvuudet, luku 3.6)

6.7 Ajanvarausasiakirjan haku ja hyédyntaminen

Potilastietovaranto tukee asiakkaan ajanvarausasiakirjojen kyselyd ja hakua erilaisilla
hakurajauksilla. Vaatimukset kohdistuvat ensisijaisesti ajanvarausasiakirjan hyédyntija -roolissa
toimiviin jarjestelmiin, joita ovat mm. asiointipalvelut, OmaKanta sekd ammattilaisten kayttamat
toiminnanohjaus- tai potilaskertomusjarjestelmat. Ndiden tietojarjestelmaroolien vaatimuksia on
kuvattu myoés luvuissa 7-9.

6.7.1 Hakuominaisuuksiin liittyvat vaatimukset

e AH12: Palvelunantajan ammattilaiskdytdssd olevan jarjestelmédn, joka on tarkoitettu
asiakkaiden ajanvaraustietojen hallintaan tai tarkasteluun, tulee kyetd toimimaan AH-
roolissa ja hakemaan luovutuksella saatavia ajanvarausasiakirjoja.

o Lisatietoja: Vaatimus koskee erityisesti palvelunantajan perusjdrjestelmia, jotka
toimivat myds luvun 8 Resurssienhallinta (RH) ja/tai Potilaskertomusjarjestelma (PK)
roolissa.
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o Lisatietoja: Ajanvaraustietojen hakua ja nayttdmistd (ks. luku 6.7.2) on tuettava
kayttajan kayttboikeuksien puitteissa sekd oman palveluyksikdén ettd muiden
palveluyksikdiden tai ajanvarauksen vastuuyksikdiden ajanvarausten osalta, mukaan
lukien Kanta-palveluista luovutuksella saatavat ajanvaraustiedot.

o Liséatietoja: Luovutuksella haettavista ajanvarausasiakirjoista syntyy
Potilastietovarannossa luovutuslokimerkintd, jossa on yksiloitava
ajanvarausasiakirjan ammattilaiskayttajan organisaatio.

o Lisdtietoja: Ajanvarausasiakirjojen hakua on mahdollista rajata siten, ettd haetaan
vain luovutuksella saatavia asiakirjoja.

AH11: Palvelunantajan kaytdssd olevan jarjestelmidn, joka toimii ajanvarausasiakirjan
hyddyntijand, tulee kyetd hakemaan palvelunantajan oman rekisterin ajanvarausasiakirjoja.
AHO1: Ajanvarausasiakirjan hyddyntijan tulee kyeta hakemaan asiakkaan
ajanvarausasiakirjat.

o AHO1.1: Ajanvarausasiakirjan hyodyntdjan tulee pystyd rajaamaan asiakkaan
ajanvarausasiakirjojen hakua vahintdan jollakin seuraavista rajauksista: a)
ajanvarauksen alkamishetken (tietty paivimaara tai kaksi ajankohtaa, joiden valiin
alkamishetki sijoittuu); b) palveluntuottajan; c) palvelunjarjestijan, d) palvelun
toteuttavan yksikon (ks. AHO01.3), e) palvelutapahtuman tunnuksen perusteella, tai
f) ammattilaiskdyttidjan yksikon, jota kdytettdessa on pakollisena hakuparametrina
palveluntuottaja (ks. my6s vaatimus ARO02).

= Lisdtietoja: Sekd palvelunjarjestija ettd palveluntuottaja voivat olla haussa
kdytettyja parametreja.

» Lisatietoja: Hakuparametrit ja niiden vastaavuus metatietojen rakenteisiin
kuvataan tarkemmin FHIR-soveltamisoppaassa.

» Lisatietoja: Hakuparametreja eivat ole moniajanvarausten suhteet,
versiotiedot, ajanvarauksen tila, palvelutapahtuman aikaleimat tai
palvelutapahtuman aikavilit.

o AHO01.2: Ajanvarausasiakirjan hyddyntija Vel rajata asiakaskohtaisten
ajanvaraustietojen hakua potilasrekisteritunnuksen tai ajanvarausasiakirjan
luontiajan perusteella.

o AHO1.3: Ajanvarausasiakirjan hyddyntdja -roolissa toimivan ammattilaisjarjestelman
tulee pystya hakemaan asiakaskohtaisella haulla kaikki palvelun toteuttavan yksikon
omat ajanvarausasiakirjat.

= Lisdtietoja: Haun rajaus tehdaan talldin vaatimuksen AHO1.1 d-kohdan
mukaisesti.

o AHO011.4: Ajanvarausasiakirjan hyddyntdjan on ilmaistava kysely- tai hakusanomassa
kyselyn tai haun kaynnistdneen ammattilaisen tunnus ja ajanvarauksen
ammattilaiskdyttdjan organisaatio, kun haun kdynnistdd ammattilainen.

AH13: Ajanvarausasiakirjan hyodyntdjan tulee kyetd hakemaan ostopalvelun valtuutuksella
saatavia  ajanvarausasiakirjoja  jarjestdjan  rekisteristd, jos hyddyntija  toimii
ostopalvelutilanteessa.

AH19: Palveluntuottajan kaytossd olevan jarjestelman, joka toimii ajanvarausasiakirjan
hyodyntijana, tulee tukea ostopalvelun valtuutuksen kayttdd, jos palveluntuottajan
tuottamaa palvelua koskeva ajanvarausasiakirja on toisen palvelunantajan rekisterissa.

o Lisdtietoja: Tama mahdollistaa sen, ettd palveluntuottaja voi hakea ajanvaraustiedot
luovutushakuna kiellosta huolimatta toimiessaan ajanvarausasiakirjan
hyddyntijand, myds toimiessaan ostopalvelun tuottajana palvelun jarjestdjalle /
rekisterinpitdjille. Myds palveluntuottajan alayksikot saavat tiedon toimiessaan
palvelun toteuttavana yksikkdna ja hakiessaan tietoja. Ostopalvelun valtuutuksella
mahdollistetaan myds tallennus toisen palvelunantajan rekisteriin.

AH15: Ajanvarausasiakirjan hyddyntdja voi edelleen rajata haun palauttamaa tulosjoukkoa
esimerkiksi ajanvarauksen tunnisteiden, moniajanvaraukseen kuuluvien
ajanvarausten, ajanvarausasiakirjan versio- ja aikatietojen tai ajanvarauksen tilan
perusteella tarkemman hakutarpeen mukaisesti.

AH16: Ajanvarausasiakirjan hyédyntdjan tulee kyetd hakemaan asiakaskohtaisella haulla
kaikki tietyn palveluntuottajan tai palvelun toteuttavan yksikdén ajanvarausasiakirjat
ajanvarauksen alkuajankohdan tai aikavdlin perusteella, mikali hyddyntdja on
ammattilaiskaytdssa resurssien hallinnointiin kaytettédva jarjestelma (ks. myés AM9O).
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o Lisatietoja: Toiminnallisuutta ké&ytetddn esimerkiksi palvelun toteuttavan
yksikdn massaperuutustarpeisiin  kuten palvelua toteuttavan terveydenhuollon
ammattilaisen sairastumistapauksissa.

AH16.1: Massaperuutukseen liittyvd haku on toteutettava hakemalla kaikkien tietylle
aikavilille varattujen asiakkaiden ajanvaraustietoja (pdavaatimuksen AH16 mukaisesti yksi
asiakas kerrallaan), jotka jarjestelma peruu yksi kerrallaan. Talléin on noudatettava
versioinnin vaatimuksia kuten AM40. Kayttdjan ndkdkulmasta massaperumiseen liittyvat
haut ja perumiset tulisi kuitenkin toteuttaa "kertatoimintona".

AH20: Palvelun toteuttavan yksikdn kaytdssd olevan jarjestelman, joka toimii
ajanvarausasiakirjan hyddyntdjana, tulee pystyd hakemaan ajanvarausasiakirjan aiemmat
versiot aina, myds ostopalvelutilanteessa.

o Lisdtietoja: palvelun toteuttavaan yksikkd6n on voitava hakea ajanvarausasiakirja,
vaikka palvelutapahtuman aloitusajankohta olisi tulevaisuudessa.

AH21: Ajanvarausasiakirjan hyddyntdja voi toteuttaa luovutusluvan ohittavan haun
ajanvaraustiedoista.

o Liséatietoja: Ajanvarausasiakirjan luovutusluvan ohittava haun kayton tulee perustua
Asiakastietolaissa  703/2923, 54 § kuvattuihin  perusteisiin. Ks. myds
Potilastietovarannon toiminnallisten vaatimusten luku 3.1.4 Luovutusluvan ohittava
haku terveydenhuollossa.

6.7.2 Ajanvaraustietojen ja kuvailutietojen nayttamisen ja jatkokaytdn yleiset
vaatimukset

Jos ajanvarausasiakirjan hyddyntaja toimii my6s ajanvarausasiakirjan muodostajan roolissa, tulee
sen noudattaa ajanvarausasiakirjan muodostajalle asetettuja vaatimuksia.

Ajanvaraustietoja ammattilaisille nayttavan jarjestelman yleiset vaatimukset:

AH30: Ajanvaraustietojen ndyttdminen tulee mahdollistaa ammattilaiskayttéjille, joilla on
oikeus tarkastella ajanvaraus- ja kayntitietoja.

o Liséatietoja: ajanvaraustietojen tarkasteluoikeus koskee sekd omia ettd luovutuksella
Kanta-palveluista saatavia ajanvaraustietoja kayttdoikeussdadokset huomioiden, ks.
paasynhallintavaatimukset luvussa 6.8.1.

AH27: Ajanvarausasiakirjan hyoddyntdja-roolissa toimivan jarjestelman tulee noudattaa
Kanta-palveluista haettujen ajanvaraustietojen nayttadmisessd ammattilaiskayttijalle
seuraavia vaatimuksia, jos tiedon Nayttdmuodossa-arvona Termeta-méaarittelyssd on
"Kylla":

o AH27.1: Yksittdisen ajanvarauksen tietoja naytettdessd tulee pystyd nadyttdmaian
kayttajalle vahintdadn ajanvarausasiakirjan pakolliset tiedot ja ei-tyhjat ehdollisesti
pakolliset tiedot.

o AH27.2: Ajanvarausasiakirjan hyoddyntdjan tulisi tarjota ammattilaiskayttjalle
mahdollisuus paasta nadkemaan kaikki ajanvarausasiakirjan ei-tyhjat tiedot.

» Lis&tietoja: Poikkeuksena on ajanvarausasiakirjassa olevien asiakkaan
kayttoon tarkoitettujen linkkien (esim. asiointipalvelun Llinkki, linkki
etdpalveluun liittymiseksi) nayttdminen ajanvaraustietoja tarkasteleville
ammattilaiskayttijille.

o Lisatietoja: Hyddyntavan jarjestelman kayttotarkoituksesta riippuen tietojen
ensisijainen nayttamisen tapa voi olla vain joidenkin tietojen nayttdminen. Ks. myds
AMO4. Jos ajanvarausasiakirjan hyddyntaja-roolissa toimiva jarjestelma voi tehda
uuden version naytettdvasta ajanvarausasiakirjasta, kaikki ei-tyhjat tiedot on
pystyttava nayttamaan.

AH29: Muiden yksikdiden ajanvaraustietoja ndyttavan jarjestelman tulisi pystyad ndyttdmaan
ammattilaiskdyttajalle ainakin kaikki sellaiset liitteen 4 "Toisen organisaation
ajanvaraustietoja katsoville ammattilaisille tarkeimmat ajanvaraustiedot”, jotka ovat
saatavilla kyseiseen ajanvaraukseen liittyen.
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Asiakkaan digipalveluja koskevat ajanvarausasiakirjan ndyttamisen vaatimukset:

e AH18: Ajanvarausasiakirjan hy6dyntdjand toimivan asiointipalvelun on noudatettava
ajanvarausasiakirjan "Perumisen tai siirron takaraja" tietoa sen suhteen, tarjotaanko
asiakkaalle tai puolesta-asioivalle mahdollisuus perua tai siirtda varattu aika sahkdéisen
asiointipalvelun kautta.

o Lisatietoja: Takarajan umpeuduttua on mahdollista edelleen ohjata asiakas
ottamaan yhteytta palvelun toteuttavaan yksikkéon tai palveluntuottajaan, joka voi
tehda siirron tai peruutuksen ammattilaisjarjestelmansa kautta.

o Liséatietoja: Takarajan puuttuminen ei tarkoita sitd, ettd varaus ei voisi olla
peruttavissa tai siirrettavissa.

e AH23: Mikadli ajanvarausasiakirjalle on asetettu linkkeja, tulee ajanvarausasiakirjan
hyddyntidjan mahdollistaa linkin kautta palveluun siirtyminen, kun tietoja ndytetdan
asiakkaalle.

o Lisatietoja: Linkkeja on ajanvarausasiakirjan tietoelementeissd "Asiointipalvelun
linkki", "Linkki etapalveluun liittymiseksi", "Linkki potilasohjeeseen" ja "Lisdtietojen
osoite".

o Lisatietoja: On suositeltavaa, ettd "Asiointipalvelun linkki" ja "Linkki et&palveluun
liittymiseksi" linkkeja ei ndytetad ajanvaraukseen liittyvdn tapahtuman toteutumisen
jalkeen.

e AHO7: Haetun ajanvarausasiakirjan ajanvarauksen tila -tiedon perusteella ei tule tehda
paittelyd siitd, onko esimerkiksi kdynti toteutunut vai ei; tilatieto on kuitenkin sallittua
nayttdd tarvittaessa.

e AH28: Ajanvarausasiakirjan hyoddyntdjan, joka nayttdd ajanvarausasiakirjan tietoja
kansalaiselle tai puolesta-asioivalle, ei tule nayttdd ajanvarauksen kuvailutiedoissa olevia
ajanvaraustoimenpiteen tehneen tydntekijan nimitietoja.

o Lisatietoja: Esimerkiksi sote-organisaatioiden hallinnolliset tyontekijat, jotka tekevat
ajanvarauksia eivdt tyypillisesti tapaa potilaita itse. Lokiselvityksia varten tieto on
l6ydettavissa.

o Liséatietoja: Asiakkaan puolesta-asioineen henkilén nimi saadaan nayttda, kuten
asiakastietolain 74 § on kuvattu.

Ajanvarausasiakirjan nayttdmisen ja hyddyntidmisen yleiset vaatimukset:

e AHO4: Moniajanvarausten tietoja ndytettdessd ajanvarausasiakirjan hyédyntdjan tulisi
esittdd padajanvaraus ja aliajanvaraukset toisiinsa linkitettynd siten, ettd kayttija pystyy
nakemain padajanvarauksen ja aliajanvaraukset tai siirtymaan niitd tarkastelemaan (ks.
myds vaatimus AM87).

e AHO5: Jos ajanvarausasiakirjan hyddyntdja -roolissa oleva jarjestelmad toimii myos
ajanvarausasiakirjan muodostaja -roolissa, sen on noudatettava vaatimuksen AM38.1
mukaisesti ajanvarausasiakirjan "Perumisen tai siirron takaraja" rajoituksia, mikali se haluaa
tehdd muutoksia ajanvarauksen tietoihin.

e AH17: Ajanvarausasiakirjan hyddyntdja voi liittdad ajanvarausasiakirjan kautta saatuihin
tietoihin asiakkaan kotikunta-, osoite-, puhelinnumero- ja sahkdpostitiedot, mikali se
pystyy hallinnoimaan asiakkaan mahdolliset turvakiellot; niitd tietoja ei toimiteta
Potilastietovarantoon eikd saada Potilastietovarannon kautta.

6.7.3 Puolesta-asiointiin liittyvat ajanvarausasiakirjan hydédyntédjan vaatimukset

Asiakkaan tai puolesta-asioivan tunnistamisen vahvuuden ja puolesta-asioivan katselu- ja
varausoikeuksien suhteen noudatetaan luvun 7.2 mukaisia vaatimuksia.

Ajanvaraustietojen nakymista puolesta-asioivalle, esim. huoltajalle, sdadelldaan
ajanvarausasiakirjassa ja palvelutapahtumassa. Na&illda varmistetaan, ettd alaikdisen puolesta-
asioiva saa ne ajanvaraustiedot, jotka hanelld on oikeus ndhda. Ajanvarausasiakirjalle asetetaan
tieto siitd, saako puolesta-asioiva kasitelld ajanvarauksen tietoja. Vaihtoehtoja on kaksi: puolesta-
asioiva saa kasitelld ajanvaraustietoja tai ei saa kasitella ajanvaraustietoja. Talla tiedolla saadellaan
ajanvarauksen nakyvyyttd puolesta-asioivalle ennen terveydenhuollon ammattilaisen arviota
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paatdskyvysta ja tietojen ndkymistd. Kun kaynti tapahtuu, terveydenhuollon ammattihenkild arvioi
alaikdisen potilaan paatoskyvyn seka palvelutapahtuman sisiltdmien tietojen ndkymisen puolesta-
asioivalle. Terveydenhuollon ammattihenkildé voi asettaa palvelutapahtumalle koodiston 'THL -
Alaikdisen potilastietojen luovuttaminen huoltajille’ mukaisen arvon, joka ma&aarittaa,
nakeekd puolesta-asioiva palvelutapahtuman sisidltamat tiedot.

e AHO03: Ajanvarausasiakirjan puolesta-asiointi -kenttien (Jarjestelmad tukee alaikiisen
puolesta-asiointia, Jarjestelma tukee puolesta-asiointia valtakirjalla tiysi-ikdisen puolesta,
Jarjestelmi tukee rekisteripohjaista puolesta-asiointia taysi-ikdisen puolesta) otsikoita ja
sisdltoja ei naytetd kayttdjille, vaan niiden pohjalta hyddyntava jarjestelma (erityisesti
ajanvarauspalvelu tai OmaKanta) voi mahdollistaa puolesta-asioinnin tilanteissa, jossa
asiakirjan sisallén pohjalta siirrytddn suorittamaan jatkotoimenpiteitad asiointipalveluun.

o Lisatietoja: Puolesta-asioijan tunnistamiseen liittyvat perusvaatimukset on kuvattu
luvussa 7, ks. vaatimus TPO2.

e AH22: Ajanvarausasiakirjan hyddyntdjin on huomioitava ennen ajanvaraustietojen
nayttamista alaikdisen puolesta-asioivalle sekd a) ajanvarausasiakirjan "Huoltajan oikeus
kdsitelld ajanvaraustietoja" -arvo ettd b) palvelutapahtuman alaikdisen potilastietojen
luovuttaminen huoltajille -arvo (ks. my6s vaatimus AM56 ja sen alivaatimukset):
ajanvaraustiedot ja niihin mahdollisesti liittyvat lokitiedot ndytetddn alaikdisen puolesta-
asioivalle vain mikali palvelutapahtuman ja ajanvarauksen tietojen nayttdmista puolesta-
asioivalle ei ole kielletty.

o Liséatietoja: Ajanvaraustieto nakyy OmakKanta-palvelussa erillaan
palvelutapahtumatiedoista. Palvelutapahtumatieto ndytetddan muiden maarittelyjen
mukaisesti OmakKannassa, mikali asiakkaalla tai hanen puolesta-asioivallaan
henkilolla on oikeus hallinnoida kieltoja.

e AH22.1: Ajanvarauksen tietojen ndayttimisessa asiointipalvelujen kautta alaikdisen puolesta-
asioivalle noudatetaan taulukon 6.5 sdantgja. Sdanndissd huomioidaan ajanvarausasiakirjan
tieto "Huoltajan oikeus kaésitella ajanvaraustietoja" ja palvelutapahtuman alaikdisen
potilastietojen luovuttaminen huoltajille -arvo.

Taulukko 6.5 Ajanvaraustietojen ndkyminen alaikdisen asiakkaan puolesta-asioivalle. (Kylld, tiedot
ndytetdan puolesta-asioivalle. Ei, tietoja ei ndytetd puolesta-asioivalle)

THL - Alaikdisen potilastietojen
luovuttaminen huoltajille
(Palvelutapahtumalle asetettava
tieto)

Huoltajan oikeus kisitella
ajanvaraustietoja
(Ajanvarausasiakirjalle
asetettava arvo)

1 = Saa nayttda huoltajille **

Huoltajan oikeus kisitella
ajanvaraustietoja
(Ajanvarausasiakirjalle
asetettava arvo)

2 = Ei saa nayttda huoltajille

1 = Ei paatoskykyinen, tiedot huoltajille
*%k

Kylla

Ei

2 = Paatoskykyinen, sallii tiedot Kylla Ei
huoltajille

3 = Paatdskykyinen, kieltda tiedot Ei *** Ei
huoltajilta

4 = paatoskyky ei tiedossa, tietoja ei Kylla Ei
huoltajille *

Ei asetettua arvoa Kylla Ei

* Paatoskyky ei tiedossa — vaihtoehto voidaan tallentaa oletusarvoisesti niissd tilanteissa, joissa
potilastietojarjestelma tallentaa asiakirjoja ilman ammattihenkilon toimenpiteitd (Alaikdinen ja
Kanta-palvelut - toimintamalli terveydenhuoltoon ja apteekeille, v1.5, sivu 10-11, taulukko 1).

** Alle 12-vuotiaan lapsen ollessa asiakkaana tietojarjestelma voi tuottaa oletusarvoisesti
asiakirjoille tiedon, ettei lapsi kykene paattamaan hoidostaan. Terveydenhuollon ammattihenkilén
tulee tarvittaessa voida muuttaa oletusarvo arviointinsa perusteella. Vastaavasti tieto voidaan
oletusarvoisesti asettaa alle 12-vuotiaalle lapselle tehtaville ajanvaraukselle.

*** Jos palvelutapahtumaan on asetettu huoltajalleluovutuskielto, tatd kieltoa noudatetaan myo6s
palvelutapahtumaan liittyvan ajanvarauksen tietojen nayttdmisessa.
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6.8 Ajanvarausasiakirjaan liittyvat ammattilaisen
paasynhallintavaatimukset

Ajanvaraustietojen paasynhallintaan kuuluvat  ammattilaisen kadyttooikeuksien seka
tunnistautumisen, hoitosuhteen, luovutuslupien, kieltojen ja erityissuojattavuuden tarkistukset.
Lisaksi ajanvaraukseen liittyva tai ajan varaamisen yhteydessa syntynyt palvelutapahtuma toimii
usein hoitosuhteen varmistavana tietona palveluntuottajan ja palvelun toteuttavan yksikon
toiminnassa.

6.8.1 Yleiset ammattilaisen paasynhallintavaatimukset

Ajanvarausasiakirjaan liittyvat ammattilaiskayttdjien tunnistautumis-, hoitosuhde-, luovutuslupa-
ja kieltotarkistukset ovat vastaavia kuin Potilastietovarantoon liittyvilla palvelunantajilla ja
tietojarjestelmilla yleisesti (muun muassa Potilastietovarannon toiminnalliset vaatimukset ja
Sosiaali- ja terveydenhuollon tahdonilmaisuja kéasittelevien tietojarjestelmien vaatimukset ja
toiminnallinen maéarittely), seuraavin tarkennuksin:

e AMb59: Asiakkaalle ajanvaraustoimenpiteen (esim. ajan varaaminen, siirto tai peruminen)
tekevan ammattilaisen on tunnistauduttava Potilastietovarannon toiminnallisten
vaatimusten mukaisesti (ks. erityisesti luku 3.2) ennen ajanvarausasiakirjan lahettamista
Potilastietovarantoon.

e AH25: Ammattilaiskayttajan kayttdoikeudet ajanvaraustietoihin on tarkistettava ennen
tietojen hakemista tai kayttamista (terveydenhuollon osalta ks. myds Potilastietovarannon
toiminnallinen vaatimus KHV2).

o Lisatietoja: Kayttooikeuksien maarittely ammattilaiskayttajille on tehtadva luvun 8.6
ja STM asetuksen 825/2022 mukaisesti.

o Lisatietoja: kayttdoikeustarkistuksissa ei tulisi hyddyntdd palvelua tuottavan
henkildn ammattia kuvaavaa varattavan resurssin tiedoissa olevaa "Ammatti” -
tietoa, koska kayttdoikeuksien kohdistaminen tiettya palvelua koskeviin tietoihin
mahdollistaa oikeuden kayttida eri ammattiryhmien toteuttamien palveluiden tietoja.

o Lisatietoja: palveluluokitukseen tai erikoisalaan liittyvdt tarkistukset (AH25.1,
AH25.2) on tehtdvd STM asetuksen mukaisesti sellaisille kayttjjille, jotka toimivat
tehtdvissi, joissa heilld asetuksen mukaan on paasy "omaa palvelua tai erikoisalaa”
koskeviin ajanvaraustietoihin. Kayttdoikeuden tarkistus voi perustua myds siihen,
mité palveluita tyontekijan yksikdssa tarjotaan.

o AH25.1: Kayttooikeustarkistuksia varten tulee hyddyntdd vahintdan luovutuksella
saatavissa ajanvaraustiedoissa ajanvarausasiakirjan ”"Palvelun luokka” tietoa ja siina
kaytettdvaa palveluluokitusta.

o AH25.2: Kayttooikeustarkistuksia varten tulee erikoissairaanhoidossa hyddyntdia
vahintddn luovutuksella saatavissa ajanvaraustiedoissa ajanvarausasiakirjan
“Erikoisala” tietoa.

e AH26: Luovutuksella saatavien ajanvaraustietojen kaytossd on varmistettava tietojen
kayttdjan asiallinen yhteys / hoitosuhde asiakkaaseen. Hoitosuhteen todentamisessa
kadytettava palvelutapahtuma voi olla eri palvelutapahtuma kuin se palvelutapahtuma,
johon mahdollinen uusi tehtava ajanvaraus kohdistuu.

o Lisdtietoja: Potilastietovarannon ja siihen liittyvien jarjestelmien hoitosuhteen
tarkistus toimii hoitosuhteen tarkistuksen kansallisten maarittelyjen mukaisesti.
Tietojen késittelyn yhteydessd voi syntya uusi ajanvarausasiakirja, joka on toiseen
(tulevaisuudessa toteutuvaan) palvelutapahtumaan liitettava. Tama
ajanvarausasiakirja voi olla myds toisen palvelunantajan rekisterissd esim.
ostopalveluvaltuutuksen ja alueellisten sopimusten perusteella.

o Liséatietoja: Potilastietovarannon tulevissa maarittelyissa hoitosuhteen
tarkistamisen sdanndstd on todenndkdisesti tismentymassa. Tasmennys kohdistuu
siihen, ettd ammattilaiskayttdjan omaan yksikkdon tehty tulevaisuuteen sijoittuva
palvelutapahtuma toimii hoitosuhteen perusteena myds tilanteissa, joissa
palvelutapahtuman tulevaan alkamiseen on enemman kuin 14 vuorokautta.
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e AHO09:

Ajanvarausasiakirjan hyddyntdjand toimivan jarjestelmdn tulee noudattaa

Potilastietovarantoon tehtyja viivastystietoja sekd mahdollisia tietojen luovutuksiin liittyvia
kieltoja ja luovutuslupia, seuraavat tarkennukset huomioiden:

(o]

AHO09.1: Asiakas saa ndhdi asiointipalvelujen (mm. OmakKanta, ajanvarauspalvelu)
kautta itseddn koskevan ajanvarausasiakirjan tiedot, ellei tietojen nayttadmiseen
kohdistu viivastamista.

AHO09.2: Jos palvelunantaja on tehnyt ajanvarauksen toisen palvelunantajan
rekisteriin (esim. alueellisen sopimuksen tai rekisteritasoisen ostopalvelun
perusteella) ja asiakas on asettanut ko. tietoihin Lliittyvdn luovutuskiellon (esim.
kieltdnyt varauksen jdlkeen palvelutapahtuman tietojen luovuttamisen), varauksen
tehneen palvelunantajan on myods tassa tilanteessa paddstdva ajanvaraustietoihin,
jotta hoidon jatkuvuus varmistetaan ja valtytddn toistuvilta ja paallekkaisilta
varauksilta; tietojen saatavuus ja hakumahdollisuus on tarvittaessa toteutettava
ostopalvelun valtuutuksen avulla (ks. myds vaatimus AM5T7).

AHO09.3: Tietojen luovuttamisessa muuten kuin Kanta-palvelujen kautta on
varmistettava Kanta-palveluista luovutusluvan ja Lluovutuskieltojen mukainen
toiminta.

= Lisdtietoja: Tdm& vaatimus on voimassa myds tilanteessa, jossa tietojen
hakija ja kayttaja on palveluntuottaja-roolissa rekisterinpitdjana toimivalle
palvelunjarjestdjille. Kyseessid voi olla ostopalveluvaltuutukseen perustuva
tai muu perusteltu ja sddddsten mukainen luovutus.

» Lis&tietoja: Luovutuskieltojen selvittdminen voidaan tehda
tahdonilmaisupalvelun ja Potilastietovarannon maarittelyjen mukaisesti,
esimerkiksi luovutustenhallinnan asiakirjojen jarjestelmahaun (Potilastiedon
arkisto: rajapintakadyttotapaukset arkiston ja liittyvan jarjestelman valillg,
luku 21 / B) avulla.

6.8.2 Erityissuojattavien palvelujen ajanvaraustiedot

e AMOT

Jos ajanvaraus kohdistuu erityissuojattavaan palveluun, ajanvarausasiakirjan

muodostajan on asetettava ajanvarausasiakirjan Nakyma-kuvailutietoon erityissuojauksen
piiriin kuuluva kansallinen nakymakoodi.

@)

AM91.1: Tieto tulisi muodostaa automaattisesti esimerkiksi palvelun toteuttavan
yksikdn (esim. psykiatria, perinndllisyyslddketiede), varaustuotteen tai palvelun
luokan / erikoisalan kautta.

AM91.2: Nakyma-tiedon tulisi vastata ajanvarausasiakirjan tietoa ”Palvelun luokka”
tai "Erikoisala”, jos kyseessa on palvelu- tai erikoisalakohtainen nakyma.

AM91.3: Ajanvarausasiakirjan kuvailutiedoksi ei aseteta "AJANV” ndakymaéakoodia tai
muita kuin erityissuojattavaa tietoa kuvaavia nakyméakoodeja.

Lisdtietoja: Ks. vaatimus KHO5 (luku 8.2). Erityissuojattavista potilastiedoista on
sdddetty Sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelystd 457/2024, 26 §.

Lisdtietoja: Ks. myds Potilastietovarannon toimintamallit, luku 6.5.4 Erityissuojaus
ajanvarauksilla ja luku 6.7 Erityissuojattavat tiedot sekd Potilastiedon kirjaamisen
yleisopas, luku 5.7 Erityissuojatut nakymat.

e AH24: Jos ajanvaraustietoja kayttdvan ammattilaisen kayttdoikeudet eivat vastaa
erityissuojattujen tietojen kansallista ndkymaa (esim. erikoisala), tulee ajanvarausasiakirjan
tietoja ammattilaiskayttdjille nayttavan jarjestelman vahvistaa kayttijaltd ennen tietojen
nayttdmistd, ettd kayttaja haluaa ndhda myds erityissuojattavat tiedot.

o

Lisatietoja: ks. Potilastietovarannon vaatimus MKV38. Hallinnollisia tehtavia
hoitavien tydntekijoiden osalta on myds mahdollista maaritella, kasitteleekd ko.
tyontekija nimenomaisesti tiettyjen erikoisalojen tai yksikdiden tietoja ja
ajanvarauksia. Oletusarvoisesti hallinnollisissa tehtdvissa tydskenteleviltd on
kysyttava erityissuojattavien tietojen ndyttdmisessi erillinen vahvistus.
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7 Ajanvaraukseen liittyvien asiointi- ja Kanta-palvelujen

vaatimukset

Ajanvaraukseen suoraan liittyvid asiointipalveluita ovat seuraavat ensisijaisesti kansalaiskaytt6on
tarkoitetut palvelut:

e Ajanvarauspalvelu
e Ilmoitus- ja vahvistuspalvelu
e Peruutusaikapalvelu

Lisaksi ajanvarauksiin voi liittyd useita muita asiointitoiminnallisuuksia toteuttavia palveluja, kuten
esitietopalveluja, palveluhakemistoja ja riskitesteja. Ajanvaraustietoja voidaan myds saada tai
lahettdd asiakkaiden kayttamiin kalenterisovelluksiin seka jatkossa hyvinvointisovelluksiin. My&s
asiakkaiden tunnistamiseen kaytettavat palvelut ovat keskeisid ajanvarauksessa.

Eri kanavissa voidaan tarjota asiakkaalle erilainen maarad lisdtietoja riippuen siitd mikda on
kaytannollistd. Tallaisia lisdtietoja ovat esimerkiksi perumis- ja siirtoehdot ja -ohjeet, vahvistuksen
mukana toimitettavat valmistautumisohjeet, linkki lomakkeeseen kuten esitietokyselyyn tai
maksamiseen ja niin edelleen (T133). N&itd vaatimuksia ei maaritelld yksityiskohtaisesti osana tata
maarittelya.

Tassa dokumentissa eri asiointipalveluita kasitellddn ja niihin liittyvid vaatimuksia esitetdadn vain
ajanvaraustietojen ja ajanvarauksiin liittyvien tarpeiden sekd ajanvarauksiin liittyvien prosessien
sujuvuuden nakdkulmasta. Palveluihin kohdistuu yleensd myds muita vaatimuksia, joita ei
kuitenkaan koota tdssa dokumentissa.

Kanta-palveluista seuraavat ovat ajanvarauksen kannalta keskeisia:

¢ OmakKanta
e Asiakastietovaranto (Potilastietovaranto tai Sosiaalihuollon asiakastietovaranto)

7.1 Ajanvarauspalvelun vaatimukset

Ajanvarauspalvelu on ensisijaisesti asiakkaalle ja puolesta-asioivalle tarkoitettu
kayttoliittymallinen  palvelu aikojen varaamiseen ja muiden ajanvaraustoimenpiteiden
suorittamiseen.

Taulukko 7.1 Ajanvarauspalvelu (AV) -tietojarjestelmépalvelu

Ajanvarauspalvelu (AV)

Kayttotarkoitus Tarjoaa asiakkaalle / ulkoiselle varaajalle kayttéliittyman, jonka kautta voidaan katsella
varaustuotteen vapaita aikoja ja suorittaa ajanvaraustoimenpiteitad kuten ajan varaaminen,
peruminen tai siirtdminen. Tarjoaa yleensid mahdollisuuden myd&s asiakkaan ajanvaraustietojen
katseluun. Alueellinen tai paikallinen palvelu, joka voi my&s yhdistda tietoja useista
taustajarjestelmisti. Samassa digipalvelussa voi olla myds muita asiointiominaisuuksia.

Kayttajat / Asiakas, puolesta-asioiva
kayttdjatarpeet
Toiminnot Ajanvarausten hallinta (vapaiden aikojen kyselyt, aikojen varaaminen, peruminen, siirtdminen)

Varattujen aikojen hakeminen

Tulee linkittya resurssienhallintaan, voi linkittya varaustuotteiden hallintaan , voi toimia asiakkaan
asiointiprosessia ohjaavan palvelun tai jarjestelman ohjaamana (esim. palveluohjain).

Tietosisallot Kayttaa: tiedot varaustuotteiden tai palvelujen vapaista ajoista

Tuottaa: tiedot asiakkaalle varatuista ajoista, ajanvarausasiakirja tai siihen tulevat tiedot (ks.
ajanvarausasiakirjan muodostaja).

Voi tuottaa: asiakkaan kalenteritiedot, palvelutapahtumatiedot.

Voi kayttda: tiedot varaustuotteista, palvelupolun tai asiakasprosessin ohjaustiedot.
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Ajanvarauspalvelu (AV)

Rajapinnat Ajanvarausasiakirja (ajanvarausasiakirjan muodostaja, mahdollisesti ajanvarausasiakirjan

hyédyntaja)

Resurssienhallintaintegraatiot (mikali toimii erillddn resursseja hallinnoivasta jarjestelmasta

Voi tukea ajanvaraustietojen lataamista tai valittdmista asiakkaan kayttamaan henkilokohtaiseen
kalenteriin (Asiakkaan kalenteri-integraatio)

Asiakkaan tunnistautuminen (Kanta-palvelujen kautta saatavien tietojen katseluun vahva
tunnistautuminen, ajanvaraustoimenpiteitd esim. tekstiviestiehdotuksen hyvaksyminen mahdollista
suorittaa my6s ilman erillisia samassa yhteydessa tehtavia tunnistautumistoimenpiteita)

Voi toimia ajanvarauskutsun vastaanottajana (palveluna, johon siirrytdan toisesta digipalvelusta
kuten OmaKanta)

Voi nojautua varaustuotteiden hallinnassa tehtyjen varaustuotteiden konfigurointiin;
ratkaisumallina voidaan kayttda esim. varaustuotteiden tietojen lataamista suoraan asioinnin
hallintapalveluista tai integraatiopalvelujen kautta.

Voi tukea tunnistamisen federointia kansallisten (suomi.fi, OmakKanta) ja alueellisten palvelujen
valilla (asiakkaan siirtyminen ilman uutta tunnistautumista palvelusta toiseen)

Jarjestelmat Esim. perusjarjestelman asiointipalvelu, alueellinen tai palveluntuottajan oma ajanvaraus- ja

palveluohjausjarjestelma jne.

Lisatietoja Ajanvarauspalvelu toteutetaan tyypillisesti alueelliseksi tai palvelunantajien omiin jarjestelmiin

integroiduksi asiointipalveluiksi. Ajanvarauspalvelun toteuttaminen on mahdollista myés
alueellisesti tai eri palveluntuottajien yhteisesti siten, ettd useat eri ajanvarauksen vastuuyksikot
hyédyntavat samaa palvelua.

Vaatimukset:

o

AVO1: Ajanvarauspalvelussa tulee pystyd suoraan tai muiden palvelujen kautta (esim.
taustajarjestelmiin kohdistuvilla resurssienhallintaintegraatioilla) tekemaan vapaiden aikojen
kyselyja, aikojen varaamista asiakkaalle.

= AVO1.1: Ajanvarauspalvelun tulisi tukea myds asiakkaan varattujen aikojen katselua.

AV02: Ajanvarauspalvelu voi toimia palveluohjaimen tai muun asiointiprosessia ohjaavan
jarjestelman ohjaamana.

AV03: Ajanvarauspalvelu tai siihen liittyva palveluohjain voi toimia ajanvarauskutsujen
vastaanottajana

= AVO03.1 Ajanvarauspalvelun tulisi toimia ajanvarauskutsujen vastaanottajana siten, ettd
ajanvarauskutsun perusteella siirrytddn suoraan perumaan tai siirtimaan aiemmin
tehtyd ajanvarausta, jos ajanvarauskutsussa on mukana ajanvaraustunniste
(Appointment) / ks. Ajanvarauskutsut soveltamisohje.

AV04: Ajanvarauspalvelu voi muodostaa asiakkaan kalenterimerkinndn asiakkaan
ajanvaraustietojen lataamiseksi tai toimittamiseksi asiakkaan kalenteriin; toteutus voi perustua
iCalendar-soveltamisohjeeseen (ks. ldhteet).

AV05: Ajanvarauspalvelun tulee pystyda suoraan tai yhdessd muiden palvelujen kanssa
toimimaan ajanvarausasiakirjan muodostajana (ks. luku 6).

AVO06: Ajanvarauspalvelu voi suoraan tai muiden palvelujen kautta toimia ajanvarausasiakirjan
hyédyntdjana (ks. luku 6).

» Lisdtietoja: Ajanvarauspalvelussa voidaan ndyttdd asiakkaalle tai puolesta-asioivalle
organisaation omat ajanvaraustiedot, ellei ndyttdmiseen kohdistu rajoituksia kuten
viivastdminen. Luovutuksella saatavia muiden organisaatioiden ajanvaraustietoja voi
nayttaa asiakkaille digipalveluissa, jotka ovat hyvinvointisovelluksia.
Ammattilaiskdyttdjille tietojen nayttdmisessd on huomioitava mahdolliset asiakkaan
asettamat kiellot ja ostopalvelujen kautta muodostuvat paasyoikeudet.

AVO7: Ajanvarauspalvelun tulee erottaa menneisyydessd oleviin tapahtumiin kohdistuvien
ajanvarausten tiedot tulevaisuudessa oleviin tapahtumiin kohdistuvista asiakkaille tietoja
naytettaessa.

AV08: Ajanvarauspalvelu tai siihen liittyvd palveluohjain voi toimia ajanvarauskutsujen
vastaanottajana siten, ettd ajanvarauskutsun perusteella siirrytddn varaamaan asiakkaalle
aikaa sellaisesta palvelusta, jota vastaa ajanvarauskutsussa saatua palvelun luokkaa (Service) /
ks. Ajanvarauskutsut soveltamisohje.

AV09: Ajanvarauspalvelun tulee noudattaa kaytettdvissd tunnistautumisratkaisuissa
tunnistamisen ja kdytdnhallinnan vaatimuksia TPO1 ja TPO2.

AV10: Ajanvaraustietoja asiakkaalle esittdvan palvelun ei tule nayttdd asiakkaalle
ajanvarausasiakirjaan liittyvan ajanvarauksen tietoja, mikali kyseessd on ammattilaisen tekema
ajanvaraus, johon liittyvan palvelutapahtuman tietojen nikymisen ammattilainen on viivastanyt.
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o AV11: Ajanvaraustietoja asiakkaalle esittdvan palvelun tulisi ndyttaa asiakkaalle kaikki sellaiset
liitteen 4 "Asiakkaille tarkeimmait ajanvaraustiedot" tiedot, jotka ovat saatavilla kyseiseen
ajanvaraukseen liittyen.

7.2 Asiakkaan tai puolesta-asioivan tunnistamiseen seka
suostumusten ja kieltojen hallintaan liittyvat vaatimukset

Tassa

luvussa kuvataan asiakkaiden ja puolesta-asioivan tunnistamiseen sekid asiakkaan
asettamiin suostumuksiin ja kieltoihin liittyvat vaatimukset ajanvarauksen n&kdkulmasta.
Vaatimukset on huomioitava asiakkaan digipalvelujen toteuttamisessa ja ajanvaraustietojen
kasittelyssa.

Taulukko 7.2 Tunnistuspalvelut (Asiakkaan tunnistus, Tunnistus ja valtuutus) (TP)

Tunnistuspalvelut (Asiakkaan tunnistus, Tunnistus ja valtuutus) (TP)

Kayttotarkoitus ja Asiakkaan tunnistaminen ja yksildinti
toiminnot

Puolesta-asioinnin valtuutusten hallinta

Kayttajat / kayttajatarpeet Asiakas, puolesta-asioiva

Tietosisallot

Tunnistus- ja tunnistetiedot

Rajapinnat

tunnistus- ja valtuutuspalvelujen rajapintakuvaukset

Jarjestelmat

suomi.fi tunnistamis- ja valtuutuspalvelu, muut digiasioinnissa kaytetyt
tunnistamispalvelut

Vaatimukset:

TPO1: Asiakkaan tai puolesta-asioivan tunnistamisessa tulee kayttda verkkopalveluissa
vahvaa tunnistamismenetelmas, jos kayttdja padsee katselemaan asiakkaan ajanvaraus- ja
asiakastietoja. Vahvaa tunnistamista on kaytettdva myos, jos kayttija padsee palvelun
kautta hakemaan varattuja aikoja, joihin voi kohdistaa siirtoihin tai peruutuksiin Lliittyvia
ajanvaraustoimenpiteita.

O

Lisdtietoja: Kansalaiskayttdja voi pyytad ajan varaamista tai hyvaksya ehdotetun ajan
(mukaan lukien ajan siirtoehdotus) myds ilman kayttdjan vahvaa tunnistamista,
mutta hoitoon liittyvien henkildtietojen tai asiakkuus- tai terveystietojen saanti
kyseisen kayttdjan itse tekemad ajanvarausta laajemmin vaatii aina vahvan
sdhkodisen tunnistautumisen ja todentamisen. Ajanvarauksen vastuuyksikkd vastaa
ndiden vaatimusten puitteissa siitd, milld tunnistautumistavoilla ja -tasoilla
kansalaiskayttijat saavat suorittaa ajanvaraustoimenpiteitd. Sen tulee myds
huolehtia siitd, ettd kansalaiskayttidjakanavien kautta ei muodosteta suurta maaraa
virheellisid Kanta-palveluihin ja muihin jarjestelmiin toimitettavia tietoja.
Lisdtietoja: Erityisesti tunnistamattomana ajan varanneiden asiakkaiden
tunnistaminen on tehtdva luotettavasti viimeistddn palveluun saapumisen tai
ilmoittautumisen yhteydessa.

Lisdtietoja: Asiakkaille lahetettdvien tietojen toimittamisessa on huomioitava
lahettdja-, vastaanottaja- ja siirtokanavariskit.

Lisdtietoja: Tietosuojavaltuutetun toimiston TSV 1475/41/2009 paatoksen
mukaisesti tekstiviestipalveluissa (esim. ajanvarausehdotus, ajanvarauskehotus,
vahvistus / kuittaus, ks. vaatimukset TPO1.1 ja TP01.2) viestin vilitys lahettdjalta
vastaanottajan/asiakkaan matkapuhelimeen on riittdvasti sivullisilta suojattu.
Tekstiviestien kdytdstd on sovittava asiakkaan kanssa. Viestin lahettdjan vastuulla
on se, ettd tieto menee oikeaan numeroon. Viestin ei tule sisdltdd ajanvarausten
kasittelyn kannalta tarpeettomia tietoja.

TPO1.1: Asiakkaan aloitteesta tapahtuviin palvelujen varauksiin voidaan avata
ajanvarausmahdollisuus ilman kayttdjdn vahvaa tunnistamista. N&in tehdyn
ajanvarauksen pohjalta ei saa avautua varauksen tekeville kayttdjille laajempaa
padsyd asiakkaan tietoihin. Valitén kuittaus tehdysta ajanvarauksesta voidaan
toimittaa myo6s kayttdjille, jotka eivat ole vahvasti tunnistautuneita (esim.
verkkopalvelussa tai vahvistuksena tekstiviestitse tarjotun ajan
vastaanottamisesta), mutta samalla tunnistautumistavalla ei ndytetd esimerkiksi
aiemmin tehtyjen ajanvarausten tietoja. Ndissa tapauksissa asiakkaan henkilollisyys
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TPO2:

on erityisesti varmistettava palveluun saapumisen tai ilmoittautumisen
yhteydessa.
= Lisdtietoja: Digitaalisia ajanvarausmahdollisuuksia on tarve pystya
tarjoamaan myos henkildille, joilla ei ole valttamatta mahdollisuutta vahvaan
tunnistautumiseen  (nuoret, maahanmuuttajat, henkilét joilla ei
tunnistusvélineitd tai suomalaisia yksildintitunnuksia). Verkkopalvelussa ei-
vahva mutta hyvaksyttdvan tasoinen tunnistaminen voi toteutua esimerkiksi
kayttajatunnus-salasana -parin avulla.
= Lisdtietoja: Tietosuojavaltuutetun toimiston kannanoton TSV/3/2019
mukaisesti henkildétunnus + etunimi + sukunimi yhdistelma ei ole asiakkaan
tunnistamiseen soveltuva tapa. Naiden tietojen ei voi olettaa olevan vain
asianosaisten tiedossa.
TPO1.2: Ajanvarauksen vastuuyksikdn aloitteesta suoraan ja henkilokohtaisesti
asiakkaalle toimitettaviin ajanvarauskehotuksiin tai -ehdotuksiin ei edellyteta
ylimaardisia tunnistustoimenpiteitd, vaan saadun pyynndn tai ehdotuksen pohjalta
voi edetd suoraan ajanvaraukseen tai varatun ajan hyvaksymiseen (esimerkiksi
tekstiviestiehdotus, suojattu linkki asiakkaalle avattuun ajanvarauskalenteriin, josta
ajan voi varata, myds aiemmin varatun ajan siirtoehdotus).
TPO1.3: Tunnisteellisten digitaalisten ajanvarauspalvelujen (esim. web-
asiointipalvelu tai asiointisovellus) tulisi tukea tunnistamisen federointia Suomi.fi
tunnistus-palvelusta ja  ko. tunnistuspalvelun tukemia  verkkopankki-,
mobiilivarmenne- ja varmennekorttitunnistautumisia.
TPO1.4: Vahvasti tunnistautuneena asioivalle asiakkaalle tai puolesta-asioivalle
voidaan aikojen varaamisen lisdksi avata mahdollisuuksia asioida ja nahda omia
tietojaan laajemmin kuin pelkat valittdmat aikojen varaamisen toimenpiteet. Talldin
mahdollistuvat my6s asiakkuustietojen ja henkilékohtaisten ei-tapauskohtaisten
preferenssien huomiointi asioinnissa, tietojen esitayttd taustajirjestelmistd tai
tietovarannoista ja muut vastaavantyyppiset palvelut.
Ajanvaraus- ja asiointipalveluissa tulisi tukea puolesta-asiointiin liittyvaa

tunnistamista, jonka kautta puolesta-asioiva padsee suorittamaan vastaavia
ajanvaraustoimenpiteitad kuin asiakas itse.

O

(o]

TP02.1: Kaikkia asiakkaan suorittamia toimenpiteita tulisi pystyd tekemaan myos
puolesta-asioiva mikali talla on asianmukaiset oikeudet tai valtuutukset (ent. TP0G)
= Tarkennus: toteutuksissa on huomioitava kuitenkin luvussa 6 kuvatut
vaatimukset puolesta-asioinnin osalta, ks. erityisesti vaatimukset AHO3 ja

AH22.
» Tarkennus: jos puolesta-asioiva on tiedonsaantioikeutettu-roolissa (ks.
"Yhteyshenkilén tyyppi" -tieto), puolesta-asioiva pddsee nakemaiin

asiakkaan  tietoja, mutta ei saa tehdd asiakkaan puolesta
ajanvaraustoimenpiteitd kuten aikojen varaamista, siirtdmistd tai
perumista.
TP02.2: Asiointipalvelussa on noudatettava puolesta-asioinnin rajoituksia
ajanvaraustietojen osalta vastaavalla tavalla kuin muiden asiakas- ja potilastietojen
nayttdmisessd puolesta-asioinnin maarittelyjen mukaisesti.
» Tarkennus: toteutuksissa on huomioitava kuitenkin luvussa 6 kuvatut
vaatimukset puolesta-asioinnin osalta, ks. erityisesti vaatimukset AHO3 ja
AH22.
TP02.3: Sahkoisissd palveluissa tai portaaleissa, joissa kayttdja on vahvasti
tunnistautunut, voidaan mahdollistaa toisen puolesta toimiminen esimerkiksi
erillisten "toisen puolesta varaaminen" toimintojen kautta, jos huoltajuus-, holhous-
tai valtuutussuhde selvitetdan Suomi.fi valtuudet -palvelusta tai ajanvarauksen
vastuuyksikon taustarekisteristd tai -jarjestelmasta.
Lisatietoja: Puolesta-asioinnin ja alaikdisen paatdskyvyn arviocinnin ja kirjaamisen
osalta noudatetaan ylld olevat vaatimukset huomioiden voimassa olevia maarittelyja
ja toimintamalleja dokumenteista "Puolesta-asioinnin yleiskuvaus" seka "Alaikdinen
ja Kanta-palvelut -toimintamalli terveydenhuoltoon ja apteekeille".
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Taulukko 7.3 Luovutuslupien, suostumusten ja kieltojen hallinta (SK) -tietojarjestelméapalvelu

Luovutuslupien, suostumusten ja kieltojen hallinta (SK)

Kayttotarkoitus Tietojen luovuttamisen ohjaus asiakkaan palveluihin osallistuville ajanvarauksen vastuuyksikéille

asiakkaan asettaman luovutusluvan ja kieltojen perusteella. Asiakas voi palvelun kaytén
hyvaksyessdan antaa luovutusluvan palvelussa tarvittavaan tietojen kayttoon ja luovuttamiseen
(séhkoisen asioinnin sopimus), tai kdyton ja luovuttamisen suostumuksia voidaan kysya asiakkaalta
eri asiointitoimenpiteiden yhteydessa.

Kayttajat / Asiakas, puolesta-asioiva
kayttijatarpeet
Tietosisallot Luovutuslupa- ja kieltotiedot / Kanta

Digiasiointipalveluissa kasiteltavat tietojen kasittelyyn kohdistuvat suostumukset ja asioinnin
sopimukset / luvat

Rajapinnat Tietojen luovuttamiseen, kieltoihin ja informointeihin liittyvat Kanta-rajapinnat

Jarjestelmat Luovutuslupaa, suostumuksia ja kieltoja hallinnoivat jarjestelmat, esim. OmakKanta,

ajanvarauspalvelu tai muut asiointipalvelut

Vaatimukset:

SKO1: Ajanvarauspalveluissa syntyvia asiakastietoja ei saa luovuttaa eri rekisterien valilla tai
sivullisille ilman asiakkaan asettamaa luovutuslupaa, suostumusta tai muuta lakisdateista
perustetta. Luovutuslupa tai suostumus palvelussa valttamattémaan tietojen kayttoon tai
luovutukseen voi olla osa digipalvelun kaytén hyvaksymistd. Ajanvarauspalvelu,
palveluohjain tai asiointiymparistd voi nojautua Kanta-palveluihin luovutuslupien ja
kieltojen hallinnassa tai tukea myds asiointipalveluissa tai -alustoissa tapahtuvaa asiakkaan
digipalveluihin liittyvaa suostumusten hallintaa.

SK02: Kanta-palvelujen kautta saatavia ajanvaraustietoja koskevat samat luovutuslupa-, ja
kieltovaatimukset kuin  vastaavia hoitoasiakirjoja (ks. my6s ajanvarausasiakirjan
vaatimukset, luku 6.8).

7.3 OmaKannan ja Asiakastietovarannon vaatimukset

Kanta-palveluista keskeisid ajanvaraustietojen hallinnassa ovat Asiakastietovaranto ja OmakKanta.
Kanta-palveluihin kohdistuvista vaatimuksista kuvataan tdssda dokumentissa vain ne, jotka on
tarpeen kuvata muiden tassi dokumentissa kuvattujen tietojarjestelmavaatimusten ja dokumentin
laajemman lukijakunnan ndkékulmasta.

Taulukko 7.4. Asiakastietovaranto (AR) -tietojarjestelméapalvelu

Asiakastietovaranto (AR)

Kayttotarkoitus Ajanvarausasiakirjan vastaanottaminen (ks. Ajanvarausasiakirjan muodostaja), sdilyttdminen ja

palauttaminen asiakkaiden ja ammattilaisten kayttdmille jarjestelmille (ks. Ajanvarausasiakirjan
hyédyntdja). Ottaa vastaan ja tallentaa ajanvarausasiakirjan ja voi palauttaa hyédyntéjille
ajanvarausasiakirjan vastauksena hyédyntdjan tekemaan hakuun. Toteutetaan terveydenhuollossa
Kanta Potilastietovarannon kautta.

Kayttajat / Asiakkaat: katselu ja jatkotoimenpiteet esim. OmaKanta-palvelun tai muiden asiointipalvelujen /
kayttdjatarpeet hyvinvointisovellusten kautta; ajanvaraustietojen tuottaminen ajanvarauspalvelujen kautta

Ammattilaiset: ajanvaraustietojen katselu ja hoidolliset (ammattihenkil6t) tai hallinnolliset (muut
ammattilaiset) jatkotoimenpiteet esim. kdytettdvien ammattilaisjarjestelmien kautta;
ajanvaraustietojen tuottaminen ammattilaisen kayttdmien tietojarjestelmien kautta
Arkistonhoitajat: rekisterinpitdjan arkistonhallinnolliset toimenpiteet, vastaavasti kuin
hoitoasiakirjoilla

Toiminnot Asiakirjojen vastaanottaminen, tallentaminen ja siilytys, tietojen palauttaminen ja hakupyyntéihin

vastaaminen

Tietosisallot Ajanvarausasiakirja (AR-vaatimukset)

Rajapinnat (luku Ajanvarausasiakirja / Potilastietovaranto: tallennus, siilytys, ajanvarausasiakirjan haku ja

5.3) palauttaminen; tarkemmat vaatimukset luvussa 6.9

Jarjestelmat Kanta Potilastietovaranto

Muuta Rekisterinpidossa ja ostopalvelujen hallinnassa noudatetaan tdméan maarittelyn ja
huomioitavaa potilastietovarannon maarittelyjen mukaisia vaatimuksia, esimerkiksi sen suhteen, etta

ostopalvelun palveluntuottajalla on oltava kaytéssdan ostopalvelun valtuutus seka tietojen
hakemisen etta tallennuksen ndkékulmasta, jos se kadyttad toisen palvelunantajan rekisteria.
Lisdksi sen on saatava tietoonsa jarjestdjan palvelutapahtuma.

Ajanvarausasiakirjan muodostaja- ja hyédyntéja- rooleissa toimivien tietojarjestelmien Kanta-
liityntapisteiden toteuttamisessa on huomioitava luvussa 4.4 kuvatut seikat.
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Vaatimukset:

ARO7: Asiakastietovaranto kdsittelee ajanvarausasiakirjaa ja siihen kuuluvia tietoja kuten
hoitoasiakirjoja ja niissad olevia merkintdja, ellei ajanvarausasiakirjan tdssid maarittelyssa tai
FHIR-maarittelyssd muuta maaritelld (ks. myds taulukko 6.1).

ARO1: Asiakastietovarannon tulee tukea ajanvarausasiakirjan tallennusta.

o ARO1L1L: Asiakastietovarannon tulee tukea ajanvarausasiakirjan
tallennusta palveluntuottajan omaan rekisteriin (ks. AM15).

o ARO1.2: Asiakastietovarannon tulee tukea ajanvarausasiakirjan tallennusta toisen
palveluntuottajan rekisteriin potilaskohtaisessa ostopalvelussa (ks. AM57).

o ARO01.3: Asiakastietovarannon tulee tukea ajanvarausasiakirjan tallennusta toisen
palveluntuottajan rekisteriin rekisteritasoisessa ostopalvelussa (ks. AM57)

ARO2: Asiakastietovarannon tulee tukea asiakkaan ajanvarausasiakirjojen kyselya ja hakua
(ks. luku 6.7).

o ARO02.1: Asiakastietovarannon tulee tukea ajanvaraustietoihin kohdistuvia hakuja
hakijan omasta rekisterista, luovutuksella sekd ostopalvelutilanteessa.

o ARO02.2: Asiakastietovarannon tulee tukea ajanvarausten hakua a) ajanvarauksen
alkamishetken (tietty pdivimaara tai kaksi ajankohtaa, joiden viliin alkamishetki
sijoittuu); b) palveluntuottajan; c) palvelunjarjestdjan; d) palvelun toteuttavan
yksikon; e) palvelutapahtuman tunnuksen perusteella; f) ammattilaiskayttajan
yksikdn (yhdessd palveluntuottaja-tiedon kanssa); g) potilasrekisteritunnuksen; ja
h) ajanvarausasiakirjan luontiajan perusteella.

= Lisdtietoja: Ajanvarausasiakirjan luontiaika vastaa suoritetun
ajanvaraustoimenpiteen  (esim. ajan  varaaminen tai  peruminen)
suorittamisen ajankohtaa.

o ARO02.3: Asiakastietovarannon tulee tukea ajanvarausten tietojen  hakua
massaperuutusta varten asiakas kerrallaan (ks. vaatimus AH16), asiakkaan
tunnisteen ja aikavali- ja yksikkd- ja/tai palvelutapahtumarajausten avulla, haun
tulee toimia myd&s ostopalvelutilanteissa, ks. myos vaatimus ARO9.

ARO5: Asiakastietovarannon tulee tukea ajanvarausasiakirjan FHIR-soveltamisoppaan
mukaisten asiakirjojen tallentamista ja sdilytystd, mukaan lukien tietokenttien
pakollisuudet (ks. luku 6.1)

o ARO05.1 Asiakastietovaranto voi tarkistaa pakollisiksi madariteltyjen kenttien
olemassaolon asiakirjoissa (ks. myds vaatimus AAO1).

ARO0G: Asiakastietovarannon tulee tukea ajanvarausasiakirjan versiointia (korjaus ja
mitatointi).

o Liséatietoja: Asiakastietovaranto tarkistaa, ettd yhdesta ajanvarauksesta on vain yksi
voimassa oleva ajanvarausasiakirja.

ARO09: Asiakastietovarannon tulee poimia ajanvarauksen vastuuyksikdn (palveluntuottajan)
ja palvelun toteuttavan yksikdn tieto ajanvarausasiakirjan sisillostd ajanvarausasiakirjan
metatieto-objektiin (ks. myds AHO1.1)

o Lisatietoja: Vaatimus ei vaikuta suoraan asiakastietovarantoon liittyvien
tietojarjestelmépalvelujen tdman maarittelyversion mukaisiin toiminnallisuuksiin,
mutta parantaa tietojen eheyden varmistamista, jatkohyddyntidmismahdollisuuksia
ja toimii mahdollistajana rajapintojen ja toiminnallisuuksien mahdolliseen
mydhempaan kehittdmiseen (ks. myos luku 6.10).

o Liséatietoja: Asiakastietovaranto voi tarkistaa, ettd palveluntuottajalla tai palvelun
toteuttavalla yksikolld on oikeus tehdd asiakirjaan liittyvia haku-, versiointi-,
mitatdinti- ym. toimenpiteita.

AR10: Asiakastietovaranto ei luovuta tai OmakKanta-palvelu ei naytad alaikdisen puolesta-
asioinnin  tilanteessa luovutuslokitietoja tiedoista, joissa Ajanvarauksen tietojen
nayttdminen huoltajalle -kenttd sisdltdd arvon "Ajanvarauksen tietoja ei saa nayttda
huoltajalle". Ks. myds vaatimus AH22.
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Taulukko 7.5 OmaKanta (OK) -tietojarjestelmépalvelu

OmakKanta (OK)

Kayttotarkoitus

Kanta-palveluissa olevien sosiaali- ja terveydenhuollon potilas- ja asiakastietojen ndayttadminen
asiakkaille, sdhkoisen asioinnin prosessien kaynnistdminen, asiakkaan tekema tietojen luovutusten
seuranta, asiakkaan tekemien informointien, luovutuslupien ja kieltojen hallinta; asiakkaan
tekemien tahdonilmaisujen hallinta ja valittdminen tiedot sailyttdvaan Tahdonilmaisupalveluun.

Kayttajat /
kayttijatarpeet

Asiakas, puolesta-asioiva

Toiminnot

Ajanvarauksen ndkokulmasta: ajanvaraustietojen ndyttdminen asiakkaalle, siirtyminen
ajanvaraustiedoista ajanvarauspalveluun tai palvelunantajan asiointipalveluun esimerkiksi ajan
siirtdmista tai perumista varten.

Tietosisallot

Ajanvarausasiakirja, puolesta-asioinnin tiedot

Rajapinnat Nojautuu asiakastietovarantoon ajanvarausasiakirjan saamiseksi. Voi toimia ajanvarauskutsun
kaynnist&djana (selainintegraatio ajanvarausasiakirjassa olevan linkin pohjalta).
Tukee tunnistamisen federointia kansallisten (suomi.fi) ja alueellisten (mm. ajanvarauspalvelu)
palvelujen valilla (asiakkaan kertakirjautuminen).

Jarjestelmat OmakKanta

Vaatimukset:

e OKO04: OmaKannan tulee pystyd toimimaan ajanvarausasiakirjan hyddyntdjana.

O

palvelunantajan toimintaan (esim. AH11, AH12, AH13, AH19).

e OKO1:

Lisdtietoa: Omakannassa ei sovelleta niitd AH-vaatimuksia, jotka liittyvat yksittaisen

OmaKannan tulee pystyd nayttamaan ajanvarausasiakirjan tiedot asiakkaalle,

noudattaen mm. puolesta-asiointiin ja tietojen ndyttdmiseen liittyvia rajoituksia (ks. mm.
vaatimukset AH22, luku 6.7).
e OKO02: OmaKannan tulee mahdollistaa ajanvarausasiakirjalla olevien linkkien kautta toiseen
palveluun siirtyminen, ks. my&s vaatimus AH23, luku 6.7.

e OKO03: OmaKanta voi
soveltamisohjeen

tukea asiakkaan kalenterimerkinndn muodostamista

mukaisesti asiakkaalle siten, ettd asiakas voi ladata

henkilékohtaiseen kalenteriinsa.
e OKO06: Menneisyydessa oleviin tapahtumiin kohdistuvien ajanvarausten tiedot tulee erottaa
tulevaisuudessa oleviin tapahtumiin kohdistuvista asiakkaille tietoja ndytettaessa (ks. myos

AVO7).

iCalendar-
sen

e OKO5: OmaKannan tulee noudattaa kaytettavissa tunnistautumisratkaisuissa tunnistamisen
ja kdytonhallinnan vaatimuksia TPO1 ja TPO2.

7.4 Muiden asiointipalvelujen ja asiakkaan henkilékohtaisten
palvelujen vaatimukset

Ajanvarausprosesseissa on mahdollista hyddyntda asiakkaalle suunnattuja digipalveluja, joita
voidaan kayttdd myos muihin tarkoituksiin. Tdhan lukuun on koottu niihin Llittyvia vaatimuksia
ajanvarausratkaisujen ndkokulmasta.

Taulukko 7.6 Ilmoitus- ja vahvistuspalvelu (IV) -tietojarjestelmépalvelu

Ilmoitus- ja vahvistuspalvelu (1V)

Kayttotarkoitus

Asiakkaalle tai tdman yhteyshenkilélle lahetettavien viestien, ajanvarausehdotusten,
ajanvarauskehotusten, vahvistusten ja muistutusten hallinta. Kayttékohteita mm.
ajanvarausehdotukset ja ajanvarausehdotuksen hyviaksyminen tai hylkays (T161)

Kayttajat /
kayttdjatarpeet

Asiakas
Ammattilainen tai palveluohjain viestinndn kaynnist&djana

Toiminnot

Viestien lahettaminen asiakkaalle, ajanvarauskehotuksen hallinta ja lahettdminen,
ajanvarausvahvistuksen lahettdminen, varatusta ajasta muistuttaminen, peruutus- tai
siirtoilmoituksen lahettdminen, alustavan varauksen vahvistus. Yksinkertaisimmillaan palvelu
toimittaa vain vahvistuksia ja muistutuksia. Ajanvarauskehotusten hallinnassa tarvitaan
kaksisuuntaista viestintda.

Tietosisallot

Ajanvarausehdotusten tiedot (osajoukko ajanvarausasiakirjan tiedoista), muistutusten tiedot,
vahvistusten tiedot, asiakkaan kalenterimerkintdjen tiedot.

THL - Viestintdkanava -koodisto asiakkaan suuntaan ldhetettédvien viestien ilmaisemiseen.
Asiakkaan yhteystiedot esim. SMS-muistutteiden toimittamista varten.

Rajapinnat

Muistutuspalvelun rajapinta (mikali muistutusten ldhettdmiseen kaytetdan toista palvelua, esim.
tekstiviestien lAhettdmiseen tai suomi.fi viestit-palvelua), asiakkaan kalenterimerkinnat -rajapinta
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Ilmoitus- ja vahvistuspalvelu (1V)

Jarjestelmat Tekstiviestipalvelut, suomi.fi viestit-palvelu, ajanvarausasiakirjan hyddyntéja -roolissa toimivat

palvelut, ilmoitus- ja vahvistuspalveluita on toteutettu myds potilashallinnon toiminnanohjauksen
yhteyteen ja sdhkdpostiviesteja hyédyntden

Vaatimukset:

IVO1: Ilmoitus- ja vahvistuspalvelun tulisi tukea asiakkaalle haluttuun aikaan lahetettavia
muistutuksia varatusta tapahtumasta.
IVO2: Ilmoitus- ja vahvistuspalvelu voi tukea ajanvarausehdotusta (ehdotetun ajan
lahettdminen ja asiakkaan vahvistuksen pohjalta tehtdva alustavasti varatun ajan
vahvistaminen).
IVO3: Ilmoitus- ja vahvistuspalvelu voi tukea asiakkaalle lAhetettdvid ilmoituksia esimerkiksi
aikojen massasiirroista tai perumisista (esim. terveydenhuollon ammattihenkilén
sairastuminen tai muu massaperuutus- tai tapauskohtainen peruutustapaus).
IVO4: Ilmoitus- ja vahvistuspalvelu voi liittyd peruutusaikapalveluun.
IVO9: Ilmoitus- ja vahvistuspalvelu voi tukea ajanvarauskehotusta eli viestin tai herdtteen
lahettdmista asiakkaalle, jotta asiakas kdy varaamassa ajan (esim. kalenterivarauksena
ajanvarausoikeuden saatuaan).
IVO5: Ilmoitus- ja vahvistuspalvelussa tulisi hyddyntda THL - Viestintdkanava-koodistoa sen
ilmaisemiseen, mitd viestintikanavaa asiakkaalle kdytetdan. Viestintikanavan valinnan
tulisi perustua asiakkaan omiin asiointipreferensseihin tai ajanvarauksen vastuuyksikdon /
toteuttavan yksikon viestintavalintoihin.
IVO6: Ilmoitus- ja vahvistuspalvelun kautta tehdyn ajan vahvistamisen tuloksena syntyviasta
ajanvarauksesta on muodostettava ajanvarausasiakirja  ja lahetettava se
asiakastietovarantoon toteuttaen ajanvarauksen muodostaja -sovellusroolin mukaiset
vaatimukset.

o Liséatietoja: Ks. tilan- ja versionhallinnan vaatimukset, luku 6.6.
IVO8: Ilmoitus- ja vahvistuspalvelun tulisi puolesta-asioinnin osalta soveltuvin osin
noudattaa vaatimusta TPO2.
IVO7: Mikali muistutuksia, ilmoituksia tai vahvistuksia lahetetdan puolesta-asioivalle, kuten
alaikdisen huoltajalle, tulee toteutuksessa huomioida puolesta-asioinnin valtakunnalliset
vaatimukset ja toimintamallit ja tdman maarittelyn osalta vaatimus AM56.4 ja muut luvun
6.3 puolesta-asiointia koskevat vaatimukset soveltuvin osin.

Taulukko 7.7 Peruutusaikapalvelu (PA) -tietojarjestelmépalvelu

Peruutusaikapalvelu (PA)

Kayttotarkoitus Ajanvarausehdotusten tekeminen asiakkaalle; aikojen tarjoaminen uusille asiakkaille, mikali
jollekin asiakkaalle jo varattu aika siirtyy tai peruutetaan.

Kayttajat / Asiakas, tarvittaessa ammattilainen.

kayttdjatarpeet

Toiminnot Ajanvarausehdotusten hallinta

Tietosisallot Ajanvarausehdotus, ajanvaraustiedot

Rajapinnat Peruutusaikapalvelu voi toimia asiakkaan asiointiprosessia ohjaavan palvelun tai jarjestelman

ohjaamana (esim. palveluohjain).
Peruutusaikojen tarjoaminen toteutetaan usein ilmoitus- ja vahvistuspalvelun kautta.

Jarjestelmat Yhdistettavissd muihin asiointipalveluihin (suositus), mutta toteutuksia myds ajanvarauksen

vastuuyksikdn toiminnanohjausjarjestelmien tai resursseja hallinnoivien jarjestelmien
yhteydessa.

Vaatimukset:

PAO1: Peruutusaikapalvelu voi toimia asiakkaan asiointiprosessia ohjaavan palvelun tai
jarjestelman ohjaamana (esim. palveluohjain).

PAO2: Peruutusaikapalvelu voi kdynnistaa peruutusaikojen tarjoamisen
peruutustapahtuman tai ilmoituksen seurauksena.

PAO3: Peruutusaikapalvelu voi nojautua ilmoitus- ja vahvistuspalveluun asiakkaan suuntaan
lahetettavissd viesteissa.

PAO5: Peruutusaikapalvelun kautta tehtdvistd ajanvaraustoimenpiteistd tulee syntya
tarvittavat ajanvaraustiedot resursseja hallinnoiviin jarjestelmiin ja ajanvarausasiakirja
ajanvarausasiakirjan muodostaja (AM) -vaatimusten mukaisesti.

PAOG: Peruutusaikapalvelun tulisi soveltuvin osin noudattaa puolesta-asiointivaatimusta
TPO2.
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Taulukko 7.8 Palveluhakemisto (PH) -tietojarjestelmépalvelu

Palveluhakemisto (PH)

Kayttotarkoitus Palvelu, jonka kautta asiakas, puolesta-asioiva tai ulkoinen varaaja etsii asiakkaalle sopivia

palveluja esimerkiksi sisallon, sijainnin tai ajanvarauksen vastuuyksikon perusteella. Sisaltaa tiedot
palveluista ja yksikoistd, jotka eri palveluja tarjoavat. Voi tarjota asiakkaalle kayttoliittyman tai
kayttoliittymia palvelujen hakemiseen. Voi kutsua ajanvarauspalvelua, mikali asiakas siirtyy
loytamastaan palvelusta ajanvaraukseen. Voi tarjota toiminnallisuuksia palvelujen loytamisen
lisdksi myds palvelujen arviointiin, palautteen antamiseen jne. On toteutettavissa
valtakunnallisena tai alueellisena, ja myds ajanvarauksen vastuuyksikdn tai palvelun jarjestdjan
web-sivuilla tai asiointialustalla voi olla palveluhakemisto. Palveluhakemisto voi perustua selkedan
ja yksiselitteiseen hierarkiaan (esim. alue — organisaatio — toimipiste: Etela-Savo — Mikkelin
keskussairaala — Fysiatrian poliklinikka). Palveluhakemistojen tulisi tukea palvelujen loydettavyytta
my0s yleisesti kdytettyjen hakukoneiden kautta.

Kayttajat / Asiakas, puolesta-asioiva (palvelujen etsiminen ja valinta)

kayttijatarpeet Sote-organisaation palvelutietojen yllapitajat

Toiminnot Palvelujen etsiminen ja haku, palvelun valinta, ajanvarauksen vastuuyksikon ja palvelun
toteuttavan yksikon valinta

Tietosisallot Palveluyksikko- ja palvelutiedot, linkit yksikdiden digipalveluihin kuten ajanvarauspalveluun

Rajapinnat Palveluhakemistosta voi olla mahdollista siirtyd ajanvarauspalveluun. Palveluhakemistossa ja

ajanvarauspalvelussa tulisi hyddyntda samoja organisaatio- ja palvelutietojen taustarekistereita ja
palvelun kuvailutietoja (yksikkotiedot, toimipistetiedot, tiedot yksikdiden tarjoamista palveluista
kuten otsikko, palvelun luokka, erikoisala, asiointitapa). Palveluhakemisto voi nojautua
yhteiskayttdisten koodistopalvelujen tai yksikkoreksiterien (tietovarantopalvelut) rajapintoihin.

Jarjestelmat Esim. suomi.fi palvelutietovaranto ja/tai alueellinen sdhkodisten palvelujen hakemisto tai

palvelupaikat-haku

Vaatimukset:

PHO4: Palveluhakemiston tulisi mahdollistaa asiakkaan siirtyminen s&hkoiseen
ajanvarauspalveluun, jos ajanvarauspalvelun osoite on ilmoitettu palveluhakemistoon.
PHO1: Palveluhakemiston tulisi mahdollistaa asiakkaan hakeutuminen palveluun siten, etta
asiakkaan hakemistosta tekemat valinnat voidaan valittda ajanvarauspalveluun tai
palveluohjaimeen (ajanvarauskutsu). Ajanvarauskutsujen toteuttamista varten
palveluhakemistossa (tai sen pohjana olevassa yksikkorekisterissd) on oltavat tiedot eri
yksikdiden  sdhkdisten asiointipalvelujen osoitteista. Kutsussa voi hyddyntaa
ajanvarauskutsun Service-rajapintaa, mikali palveluhakemistossa hyddynnetdan kansallisia
palveluluokituksia.

PHO2: Palveluhakemiston tulisi nojautua tai mahdollistaa vastaavuudet sote-
organisaatiorekisterissa ja/tai muussa keskitetyssa organisaatiorekisterissa tai
tietovarannossa yllapidettaviin tietoihin siten, ettd tietoja ei ylldpidetd erikseen
palveluhakemistossa ja organisaatio- ja palvelutietoja sisiltdvissad perusrekistereissa.
PHO3: Palveluhakemiston tulisi sisaltda yksikkodtiedot siten, ettd siind tehdyt organisaatio-
ja toimipistevalinnat voidaan yhdistdd ajanvarauksen vastuuyksikkéén, palvelun
toteuttavaan yksikkdon ja palvelupisteeseen.

Taulukko 7.9 Riskitesti / palvelun tarpeen arviointi (RT) -tietojarjestelmapalvelu

Riskitesti / palvelun tarpeen arviointi (RT)

Kayttotarkoitus Palvelu, jossa voidaan arvioida terveys- tai hyvinvointiriskeja tai asiakkaan palvelujen tarvetta.
Riskitestin tulos voi olla yksi ajanvarauksen ohjaustieto.

Kayttajat / Asiakas (itse suoritettavat testit)

kayttdjatarpeet

Toiminnot Terveys- tai hyvinvointiriskin arviointi

Tietosisallot Oirearvio- tai testikohtaiset tulostiedot, mahdolliset raportit

Rajapinnat Voi mahdollistaa ajanvarauspalveluun tai palveluhakemistoon siirtymisen ajanvarauskutsulla tai

olla integroitu muihin asiakkaan asiointiprosessia ohjaaviin palveluihin

Jarjestelmat Oirearviopalvelut, web-pohjaiset riskilaskurit, hyvinvointitestit

Vaatimukset:

RTO1: Riskistestipalvelusta tulisi olla mahdollista siirtya ajanvarauspalveluun tai asiakkaan
asiointiprosessia ohjaavaan palveluun siten, ettd riskipisteet tai tulokset voidaan valittaa
siirtymisen yhteydessa (ajanvarauskutsu).

RTO4: Palvelunantaja voi toteuttaa ratkaisuja, joissa riskitestistd saatava tulos voi toimia
pohjana tarkempaan hoidon tarpeen arviointiin hakeutumiselle tai ajanvarausoikeuden
antamiselle.
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Taulukko 7.10 Esitietopalvelu (ET) -tietojarjestelmépalvelu

Esitietopalvelu (ET)

Kayttotarkoitus Asiakkaalta hoitoa tai palvelua varten tarvittavien tietojen kokoaminen.

Kayttajat / Asiakas, ammattilainen

kayttijatarpeet

Toiminnot Ajanvarauksen ja palveluohjauksen ndkdkulmasta: varattavaa tapahtumaa varten tarvittavien

lisatietojen tai esitietojen kokoaminen asiakkaalta

Tietosisallot Ohjaustiedot (osana muita koottavia esitietoja), palvelukohtaiset esitiedot (ei maaritella

tarkemmin osana ajanvarausmadrittelya)

Rajapinnat Esitietopalvelun kutsuminen (esim. asiakkaan palvelupolkua ohjaavasta palvelusta)

Esitietopalvelussa koottujen tietojen toimittaminen jatkohyddynnettavaksi (esim.
asiakasprosessien ohjaukseen)

Jarjestelmat Palvelunantajan asiointipalvelut, ajanvarauksen vastuuyksikén toiminnanohjausjarjestelmaan tai

asiakas- tai potilastietojarjestelmaan integroidut esitietolomakkeet

Vaatimukset:

ETO1: Esitietopalvelun tulisi olla integroitavissa asiakkaan palvelupolkua ohjaaviin
ratkaisuihin osana palveluihin hakeutumista (esim. asiakas- tai hoitopolut, palveluohjaimen
ohjaamat prosessit).

ETO02: Esitietopalvelussa koottavat tiedot tulisi pystyda valittdmain asiakas- tai
hoitopolkujen ohjaukseen siltd osin, kuin niitd kaytetdan asiakas- tai hoitopolkujen
ohjaustietoina.

ETO3: Esitietopalveluun liittyvat herédtteet asiakkaalle (esimerkiksi pyynté kayda
tayttdmassa kayntiin liittyvat esitiedot) ja esitietojen hyédyntdminen palveluohjauksessa
tulisi maaritella siten, ettd palvelupolkujen hallinnassa ja/tai palvelutuotteiden hallinnassa
madritellyt tiedot ohjaavat sitd, koska asiakkaalta pyydetdadn esitietoja, mitd tietoja
pyydetddn, ja kuinka pyydetyt esitiedot vilitetddn prosessissa eteenpdin.

ETO4: Esitietopalvelussa koottujen tietojen tulisi olla hyddynnettdvissd ajanvaraukseen
liittyvassa tapahtumassa (varsinaisen palvelun toteuttamisessa) esimerkiksi ajanvarauksen
vastuuyksikdn toiminnanohjauksen, potilas- tai asiakaskertomuksen tai asiakkuuspalvelun
kautta.

ET06: Onnistuneen ajanvaraustoimenpiteen jilkeen asiakas tulisi ohjata tai hanelle tulisi
antaa mahdollisuus siirtya esitietopalveluun, jos varattuun palveluun tarvitaan esitietojen
tayttamista.

Taulukko 7.11. Asiakkaan kalenteri (AK) -tietojarjestelmépalvelu

Asiakkaan kalenteri (AK)

Kayttotarkoitus Palvelu, joka kokoaa asiakkaalle nakyman hanen henkildkohtaisesta kalenteristaan. Voi olla
asiakkaan osin tai kokonaan hallinnoima.

Kayttajat / Asiakas

kayttdjatarpeet

Toiminnot Asiakkaan henkilokohtaisen kalenterin hallinta

Tietosisallot Kalenterimerkintdjen tiedot, ajanvaraustiedot (osajoukko)

Rajapinnat iCalendar-rajapinta ajanvarauspalvelusta henkilékohtaiseen kalenteriin siirtdmiseksi, tai muu

vastaava rajapinta

Jarjestelmat Asiakkaan kalenteri on asiakkaan hallussa oleva kalenteri, joka on mahdollista toteuttaa monilla

eri tavoilla my06s digitaalisesti. Esimerkkeja: asiointialustan kautta nakyva asiakkaan kalenteri,
Outlook-kalenteri, Google-kalenteri.

Vaatimukset:

AKO1: Asiakkaan kalenteripalvelun ja muiden asiakkaalle tietoja ndyttavien palvelujen tulisi
tukea tietojen lataamista kalenteriin hyvdksytyn ajanvaraustoimenpiteen jilkeen
(esimerkiksi onnistuneen web-ajanvarauksen tai ajanvarauksen siirron jilkeen ”Lataa
kalenteriisi” linkistd, josta tiedon saa ladattua asiakkaan kalenteriin).

AKO2: Asiakkaan kalenterirajapinnan kautta  voidaan tukea ajanvarauksen
kalenterimerkinnan lahettdmistd asiakkaalle esimerkiksi sdhk6posti- tai
kalenteriohjelmiston kautta.

AKO3: Asiakkaan kalenteripalvelu voi tukea asiakkaalle tarjotun asiointikalenterin ndkyman
paivittdmistad  ajanvaraustoimenpiteiden  tuloksena (esim. tietyn ajanvarauksen
vastuuyksikon tarjoama ”asiakkaan kalenterindkyma”).
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AKO4: Asiakkaan kalenterirajapinnassa suositellaan siirrettdvaksi vain sellaisia tietoja, joista
ei paljastu yksityiskohtaisia arkaluonteisia asiakastietoja. Asiakasta on informoitava siit3,
ettd hdn itse vastaa lataamiensa tietojen suojaamisesta tietojen saannin jalkeen.

Taukukko 7.12 Hyvinvointisovellus (HS) -tietojarjestelmépalvelu

Hyvinvointisovellus (HS)

Kayttotarkoitus Asiakkaan hallinnassa oleva sovellus, joka voi integroitua Kanta-palveluihin, ja johon voidaan

tallentaa ja jolla voidaan hyddyntda omia terveys- ja hyvinvointitietoja. Voi toimia
ajanvarausasiakirjan hyoédyntéjaroolissa, mikali hyodyntaa asiakastietoja ja integroituu
asiakastietovarantoon suoraan tai vilillisesti. Voi ndyttda kansalaiskayttdjalle sisaltdmidan tietoja
mukaan lukien ajanvaraustiedot.

Kayttajat / Asiakas tai puolesta-asioiva
kayttijatarpeet
Toiminnot Varattujen aikojen katselu. Voi tukea siirtymistd aikojen varaamiseen, varatun ajan perumiseen tai

siirtdmiseen / asiointipalveluun. Voi tukea varatun ajan tietojen siirtdmista asiakkaan kalenteriin.
Jos hyvinvointisovelluksessa on asiointiominaisuuksia, voi samaan sovellukseen kehittdd myos
aikojen varaamiseen liittyvid toiminnallisuuksia tai yhteyksia ajanvarauspalveluun.

Tietosisallot Ajanvaraustiedot, (sisiltdd yleensd myds muita asiakkaan henkilékohtaisia tietoja)

Rajapinnat Ajanvarausasiakirjan vastaanottaminen tai haku. Voi tukea ajanvarauskutsun kdynnistamista ajan
siirtdmiseksi tai perumiseksi.

Jarjestelmat Hyvinvointisovellukset

Lisatietoja Ajanvaraustiedot eivat ole Omatietovarantoon tallennettavia hyvinvointitietoja vaan asiakastietoja.

Ajanvaraustiedot ovat osa palvelunantajan palvelujen jarjestdmisessi ja toteuttamisessa syntyvia
tietoja ja kuvaavat ajanvarauksen vastuuyksikon sitoutumista tietyn palvelun tuottamiseen (kts.
linjaus L7, luku 4.1). Ajanvaraustietoja kayttavien hyvinvointisovellusten on taytettava asiakastietoja
kayttavien hyvinvointisovellusten yleiset vaatimukset.

Palvelunantajan toiminnassa kaytettédva digipalvelu voi olla seka hyvinvointisovellus ettd
tietojarjestelma (tayttas asiakastietolain maaritelman tietojarjestelmasta ja
hyvinvointisovelluksesta).

Vaatimukset:

HSO01: Hyvinvointisovellus voi toimia ajanvarausasiakirjan hyddynt&dja -roolissa (ks.
tarkentava vaatimus HSO7).
o Liséatietoa: hyvinvointisovelluksessa, jota ei kdytetd osana palvelunantajan toimintaa
(pelkastdan asiakkaalle tarjottava hyvinvointisovellus), ei sovelleta niitd AH-
vaatimuksia, jotka liittyvat yksittadisen palvelunantajan toimintaan (esim. AH11, AH12,

AH13, AH19).
HSO7: Vaatimus HSO1 voidaan toteuttaa asiakastietovarannon kautta, kun
hyvinvointisovellusten liittAminen asiakastietovarantoon on mahdollista.

Vastaavantyyppisia toiminnallisuuksia on mahdollista toteuttaa muiden rajapintojen kautta
ennen tata.

HS03: Hyvinvointisovellus voi tukea ajanvaraustietojen ndyttidmistad siten, ettd
ajanvarausasiakirjassa olevien tietojen kautta (esim. asiointipalvelun linkki) kayttaja pystyy
siirtymaan  asiointipalveluun.  Ajanvarausasiakirjaan  perustuvissa  siirtdmis-  tai
perumistoimenpiteissd on huomioitava mahdollinen ajanvarausasiakirjalle asetettu
"Perumisen tai siirron takaraja".

HS04: Hyvinvointisovellus voi tukea palveluihin hakeutumisessa ja sdhkodisen asioinnin
ohjauksessa kaytettdvien ohjaus- ja asiakkuustietojen hallintaa integroituen riskitesteihin,
ilmoitus- ja vahvistuspalveluun, OmaKantaan, esitietopalveluihin tai asiakkuuspalveluun.
HS05: Hyvinvointisovellus voi tukea varattujen aikojen lataamista asiakkaan
henkilokohtaiseen kalenteriin iCalendar-rajapinnan avulla.

HSO06: Hyvinvointisovellus voi tukea sitd, ettd asiakkaan suorittamia toimenpiteitd pystyy
tekemdan myods puolesta-asioiva mikali talla on asianmukaiset oikeudet tai valtuutukset
(ks. TPO2, luku 7.2).

HS08: Hyvinvointisovellus voi kdyttad ajanvaraustietojen hakemiseen asiakkaalle Kanta-
rajapintoja, jotka palauttavat asiakastietoja ja ajanvaraustietoja asiakkaan asettamista
kielloista riippumatta. Ajanvaraustietojen ammattilaiskdytdéssd on kuitenkin huomioitava
asiakkaan asettamat kiellot.
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8 Ajanvarauksen vastuuyksikon tietojarjestelmapalvelujen ja

kayttovaltuuksien hallinnan vaatimukset

Tassa luvussa kuvataan ajanvarausratkaisuihin liittyvat ajanvarauksen vastuuyksikdn loogiset
tietojarjestelmipalvelut ja niihin kohdistuvat vaatimukset. Ajanvarauksen vastuuyksikkdjen
tietojarjestelmia koskevat lisdksi vaatimukset, jotka Lliittyvat varattavien palvelujen ja aikojen
hallinnointiin (ks. luku 9).

8.1 Resurssienhallinnan ja toiminnanohjauksen vaatimukset

Useissa tapauksissa resurssienhallinta, ajanvarauksen vastuuyksikdn toiminnanohjaus ja
terveydenhuollon potilaskertomus sisdltyvat ajanvarauksen vastuuyksikdn perusjirjestelmaan.
Naihin tietojarjestelméapalveluihin kohdistuvia vaatimuksia on tarkasteltava kokonaisuutena.
Ammattilaisten tekemiin ajanvaraustoimenpiteisiin toteutetut kayttoliittymat ovat
terveydenhuollossa tyypillisesti osa potilashallinnon jarjestelmia.

Taulukko 8.1. Toiminnanohjaus-tietojarjestelmépalvelu

Toiminnanohjaus (TO)

Kayttotarkoitus Ajanvarauksen vastuuyksikossa tai palvelun toteuttavassa yksikdssa toimiva
toiminnanohjausjarjestelmad, joka tyypillisesti liittyy yhteen tai useampaan resursseja hallinnoivaan
jarjestelmaéan. Tukee ja ohjaa ainakin yhden palveluntuottajan sisdisia prosesseja, sisédltden esim.
tuottajan sisdiset, voi sisdltdd myo6s tyévuorosuunnitteluun ja resurssien optimointiin liittyvia
ominaisuuksia. Toiminnanohjausjarjestelmassa voi olla myds ajanvarauksiin liittyviin tapahtumiin
liittyvid toimintoja kuten ilmoittautumisjarjestelma.

Kayttajat / Palvelua tuottavat ja suunnittelevat ammattilaiset, sisaltden sekd ammattihenkilét etta

kayttdjatarpeet hallinnollisia tehtdvia hoitavat ammattilaiset

Toiminnot Hoito- tai palveluprosessin ohjaus ajanvarauksen vastuuyksikon tai toteuttavan yksikon
nakokulmasta, voi sisdltdd myos palvelutapahtumien hallinnan

Tietosisallot Ajanvarauksen vastuuyksikkékohtaisen tuotannonohjauksen ohjaustiedot, tyévuoro- ja

resurssisuunnittelun tiedot, lahetteet, pyynnot, kadynti- ja hoitojaksotiedot,
palvelutapahtumatiedot, ilmoittautumistiedot, hakemukset

Rajapinnat Voi tukea ajanvaraus- ja asiointiprosessiin tarvittavien ohjaustietojen lahettamisté (ilmoituksina tai
muilla tavoin) tai vastata niihin liittyviin kyselyihin

Tulisi linkittya asiakasprosessin ohjausta yksittdistéd ajanvarauksen vastuuyksikkda tai -toteuttajaa
laajemmin ohjaavaan kokonaisuuteen (ks. asiakasprosessin ohjaus / palveluohjain / luku 9, yksikdn
tuotannonohjaus ja resurssien optimointi ajanvarauksen vastuuyksikdon toiminnanohjauksessa)
Tulisi toteuttaa ajanvarausasiakirjan muodostajan (AM, luku 6) ja palvelutapahtumien hallinnan
(PT, luku 6) vaatimukset tai linkittyd ne toteuttavaan jarjestelm&in; voi integroitua myos
ajanvarausasiakirjan hyédyntdjan, resurssien hallinnan, asioinnin hallintapalvelujen,
potilaskertomusjarjestelman sekd ammattilaiskayttéjien ja kayttovaltuuksien hallinnan
kokonaisuuteen

Jarjestelmat Esim. potilashallinnon perusjarjestelmat, radiologian ja laboratorion toiminnanohjausjarjestelmat
(RIS, LIS)

Vaatimukset:

e TOO1: Ajanvarauksen vastuuyksikdn toiminnanohjauksen tulisi toimia yhdessa resurssien
hallinta -sovellusroolin kanssa siten, ettd jompikumpi sovellusrooli (tai molemmat
sovellusroolit yhdess3) tayttavat kaikki resurssien hallinta -sovellusroolin kohdalla asetetut
integraatiovaatimukset. Erityisesti palvelutapahtumaan liittyvat vaatimukset (PT, luku 6)
ovat keskeisia palvelutuottajan toiminnanohjauksen kannalta.

e TOO02: Ajanvarauksen vastuuyksikén toiminnanohjauksen tulisi integroitua mahdolliseen
alueelliseen hoito- tai asiakaspolkujen ohjaukseen siten, ettd asiakasprosessin ja palvelun
toteuttavan yksikdn tuotantoprosessin yhteensovittaminen on sujuvaa.

e TOO03: Ajanvarauksen vastuuyksikdn toiminnanohjauksen tulisi tarjota asiakasta hoitavalle
tai asiakkaalle palveluja tuottavalle ammattilaiselle kayttdvaltuuksien puitteissa
yhteenvetondakymd, jossa hyddynnetddn sekd yksikdn omia ettd asiakastietovarannosta
saatavia ajanvaraustietoja, yhdistettynd muihin keskeisin asiakkaan tilannekuvaa kuvaaviin
tietoihin.
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Taulukko 8.2. Resurssien hallinta -tietojarjestelmépalvelu

Resurssien hallinta (RH)

Kayttotarkoitus Ajanvarauksen vastuuyksikkékohtainen resurssienhallintajarjestelma, joka hallinnoi varattavia

resursseja. Palvelun toteuttavilla yksikoilla voi olla myds yksikkdkohtaisia jarjestelmia resurssien
hallintaan ja suunnitteluun. Resurssien hallinta toteutetaan usein osana potilashallinto- tai
toiminnanohjausjarjestelmaa. Se voi sisiltdd paikallisia sdanndstdja palvelun toteuttavan yksikon
tyovuorosuunnittelun, asiakas- tai kuntalaskutuksen, hoidon tarpeen arvioinnin ja muiden
seikkojen suhteen. Mahdollistaa yleensa asiakkaille ajanvarauksia tekevalle ammattilaiselle
varaustuotteiden tai resurssien varaamisen kayttéliittyméan kautta.

Kayttajat / Asiakkaille aikoja varaavat seka palveluja suunnittelevat ja tuottavat ammattilaiset
kayttdjatarpeet
Toiminnot Ajanvarausten hallinta (vapaiden aikojen kyselyt tai haut, aikojen varaaminen, peruminen,

siirtdminen; vahintdan resursseihin liittyen, voi sisdltdd myds varaustuotteiden hallintaa)

Tietosisallot Hallinnoi: resurssitiedot, resurssien kalenteritiedot (resurssien vapaat ajat ja varatut ajat),

asiakkaan tapahtumiin varatut resurssit

Voi tukea varaustuotteiden (ulospéin varattavaksi avattavat palvelut) méarittelya ja luokittelua
valtakunnallisten luokitusten avulla; varaustuotteiden kalenteritiedot, ajanvaraustunnisteet,
varaustuotteiden vapaat ja varatut ajat, asiakkaan tapahtumiin varatut varaustuotteet
Hyoédyntéda: palveluyksikdiden ja palvelujen perustiedot, asiakkaan ajanvarausten tiedot

Rajapinnat Ajanvarausasiakirja: ajanvarausasiakirjan muodostaja ja ajanvarausasiakirjan hyédyntéja. Tulee

toteuttaa palvelutapahtumien hallinnoija-vaatimukset tai integroitua ne toteuttavaan toiseen
jarjestelmaan.

Ajanvaraustoimenpiteiden tukeminen resurssi- ja/tai varaustuotetasolla:
resurssienhallintarajapinnoissa vastaaminen ajanvarauspyyntdihin (pyyntdjen tekijana esim.
resurssien hallintaan integroituva ajanvarauspalvelu)

Jarjestelmat Esim. potilashallinnon perusjarjestelmat, radiologian ja laboratorion toiminnanohjausjarjestelmat

(RIS, LIS), varaustuotteiden hallintajarjestelmat.

Lisatietoja Resurssien hallinnan rajapinnat voidaan toteuttaa joko resurssi- tai varaustuote-tasolla (ks.

kasitemaarittelyt ja alla kuvattavat tarkemmat vaatimukset). Mikali rajapinnat toteutetaan
resurssitasolla, on ulkoisesti varattavaksi tarkoitetut varaustuotteet koostettava resursseista
esimerkiksi ajanvarauspalvelussa tai integraatiopalvelujen kautta.

Varaustuotteen kalenteri voi muodostua siihen tarvittavien resurssien kalenterien mukaisesti. Se
voi muodostua joko etukateen varattujen resurssien kautta, jolloin varaushetkelld voidaan yhdistaa
tarvittavien resurssien kalenterien vapaat aikavalit varaustuotetta varten tai varatun kapasiteetin
kautta, jolloin aikavalit resurssien kalentereista varataan varaustuotetta varten myéhemmin.

RH21: Asiakkaan ajanvarausten hallintaan ammattilaiskayttdjille tarkoitetun jarjestelman
tulee tukea ajanvaraustietojen hakua Kanta-palveluista ja nayttamistd vaatimuksen AH12 ja
muiden ammattilaiskdyttda koskevien AH-vaatimusten mukaisesti.
o Lisatietoja: Ajanvaraustietojen hakeminen Kanta-palvelusta voi olla toteutettuna
samaan jarjestelmain tai hyddyntdd toista jarjestelmad, joka toteuttaa AH-
vaatimukset.

Ajanvarausten hallinnan perustoimenpiteiden kayttoliittymavaatimukset ammattilaisille:

RH22: Ajanvarauksen ammattilaiskdyttoliittyman tulee tukea uuden ajanvarauksen
tekemistd asiakkaalle siihen palvelun toteuttavaan yksikké6n, johon ammattilainen saa
varata aikoja asiakkaille (esimerkiksi palvelun toteuttava yksikko, jossa ammattilaiskayttédja
tyoskentelee).

RH23: Ajanvarauksen ammattilaiskayttéliittyma voi tukea uuden ajanvarauksen tekemista
asiakkaalle muuhun kuin omaan palveluyksikkédn, jos palveluyksikkéjen valilla tdma on
mahdollistettu (esim. sdanndstdin, sopimuksin ja kayttovaltuuksien maarittelyn kautta,
saman ajanvarauksen vastuuyksikon sisilla tai eri ajanvarauksen vastuuyksikdiden valilla).
RH24: Ajanvarauksen ammattilaiskayttoliittyman tulee tukea ajanvarauksen ajankohdan
siirtoa tai ajanvarauksen perumista siihen palvelun toteuttavaan yksikkdoén, jossa
ammattilainen saa siirtda tai perua asiakkaiden ajanvarauksia (ks. vaatimus RH22).

RH25: Ajanvarauksen ammattilaiskayttoliittyma voi tukea ajanvarauksen ajankohdan siirtoa
tai ajanvarauksen  perumista muuhun  kuin omaan  palveluyksikkédn,  mikali
palveluyksikkojen valilla tdm& on mahdollistettu (ks. vaatimus RH23).

RH26: Ajanvarauksen ammattilaiskayttoliittyméassa tehdyistd uusista ajanvarauksista,
ajankohdan siirroista tai ajanvarauksen perumisista on luotava ajanvarausasiakirja tai sen
uusi versio ja toimitettava se asiakastietovarantoon ajanvarausasiakirjan muodostaja (AM)
vaatimusten mukaisesti, ks. vaatimus RH11.
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RH27: Ajanvarauksen ammattilaiskdyttoliittyman tulee tukea ajanvarausasiakirjan
nakyvyyden viivastamista ja viivastyksen purkamista Potilastietovarannon toiminnallisissa
maarittelyissa olevan vaatimuksen AHV17 mukaisesti.

o Lisdtietoja: Jos ajanvarausta tai sen palvelutapahtuman tietojen nakymistd on
viivastetty ja ajanvarauksen tai palvelutapahtuman ajankohtaa siirretdan, tulisi
ajankohtaa muuttavalle ammattihenkilélle tulla arvioitavaksi se, onko myds
viivastyksen ajankohtaa muutettava.

Muut vaatimukset:

RH11: Resurssien hallinnan tulee tukea ajanvarausasiakirjan muodostamista ja lahettamista,
kun ajanvarausasiakirja muodostetaan ammattilaisen tekeman ajanvaraustoimenpiteen
pohjalta.

Lisatietoja: Vaatimukset RH11 ja RH20 on mahdollista toteuttaa RH-roolin toteuttavassa
jarjestelmassa tai integraatiolla toiseen jarjestelmaan, joka toteuttaa AM- ja PT-
vaatimukset.

RH20: Resurssien hallinnan tulee tukea ajanvarausasiakirjan uuden version muodostamista
ja lahettamistd, kun ammattilainen muuttaa ajanvarausasiakirjassa kuvattua ajanvarausta.
RHO1: Resurssien hallinnan tulee tarjota rajapinta resurssien vapaiden aikojen kyselyyn TAl
RH14: varaustuotteen vapaiden aikojen kyselyyn.

RHO2: Resurssien hallinnan tulee tarjota rajapinta resurssien aikojen varaamiseen TAI
RH15: varaustuotteen aikojen varaamiseen.

RHO03: Resurssien hallinnan tulee tarjota rajapinta resursseilta varattujen aikojen
peruuttamiseen TAl

RH16 varaustuotteen varattujen aikojen peruuttamiseen.

RHO4: Resurssien hallinnan tulee tarjota rajapinta resursseilta varattujen aikojen kyselyyn
TAI

RH17: varaustuotteen varattujen aikojen kyselyyn.

RHO5: Resurssien hallinnan tulee tarjota rajapinta resursseilta varattujen aikojen
siirtdmiseen ja muuttamiseen TAI

RH18: varaustuotteen varattujen aikojen siirtamiseen ja muuttamiseen.

RHO6: Resurssien hallinnan tulee tukea aikojen varaamiseen kdytettdvassd rajapinnassa
varattuun aikaan liittyvdn tai ajan varaamisen yhteydessad syntyneen palvelutapahtuman
tietojen palauttamista, jos palvelutapahtumatieto on resursseja hallinnoivassa
jarjestelmassa (ks. vaatimus AM21.5).

RHO7: Resurssien hallinta voi tukea rajapinnoissa HL7 versio 3 SAV ajanvarausmadrittelyita
vaatimusten RHO1-RHO05, RH14-RH18 ja RHO6 toteuttamiseen.

RHO8: Resurssien hallinnan tulisi tukea FHIR-ajanvaraus soveltamisoppaan mukaisesti
toteutettuja rajapintoja vaatimusten RHO1-RHO5, RH14-RH18 ja RHO6 toteuttamiseen.
RHO9: Resurssien hallinnan tulisi tukea kyselyissd valtakunnallisten palveluluokka- ja
asiointitapa / yhteystapa -luokitusten mukaisia kyselyparametreja.

RH12: Resurssien hallinnan tulee  tukea rajapinnoissa ja  tietosisdlldissd
ajanvaraustoimenpiteen tekijan yksildintida siten, ettd rajapintojen kautta voidaan valittaa
varaustoimenpiteen tekijand myds asiakkaan, puolesta-asioivan tai ulkoisen varaajan
yksildinti- ja tunnistetiedot.

Lisatietoja: varaaja voi olla joku muu kuin ajanvarauksen vastuuyksikén palveluksessa oleva
ammattilainen.

RH13: Resurssien hallinnan tulisi luoda muuttumaton ja yksiléivd tunniste tehdylle
ajanvaraukselle ja valittda se osana ajanvarausasiakirjaa tai ajanvarauspyynnon esittéaneelle
jarjestelmalle; tunnisteen tulee pysyd samana, kun aikaa siirretddn tai muutetaan
vaatimuksen AAO1 (luku 6.6) mukaisesti.

RH19: Resurssien hallinnan tulee palauttaa varaustuotteen varattujen aikojen kyselyssa vain
sellaiset ajat, jotka ovat myd&s asiakkaalle tai ulkoiselle varaajalle naytettévia (ei esim. aikoja,
jotka terveydenhuollon ammattihenkild on varannut itselleen tietyn asiakkaan asioiden
kasittelyyn ilman asiakaskontaktia).
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Taulukko 8.3 Potilaskertomusjarjestelma / asiakastietojarjestelma -tietojarjestelmapalvelu

Potilaskertomus- / asiakastietojérjestelma (PK)

Kayttotarkoitus

Potilaskertomus- / asiakastietojarjestelma on ajanvarauksen vastuuyksikdn jarjestelma.
Terveydenhuollossa jarjestelma yllapitaa ja hyédyntda sahkoisen potilaskertomuksen tietoja
ensisijaisesti terveydenhuollon ammattihenkildiden hoidolliseen kayttdon. Jarjestelma voi sisaltaa
ja nayttadd ajanvaraustietoja ja toimia esimerkiksi ajanvarausasiakirjan hyddyntajana. Jarjestelma
voi olla myo6s resurssienhallintajarjestelma tai ajanvarauksen vastuuyksikén
toiminnanohjausjarjestelma, tai integroitua niihin.

Kayttajat /

Asiakasta hoitavat tai asiakkaalle palveluja tuottavat ammattihenkilot

kayttdjatarpeet

Toiminnot Potilaskertomuksen tarkastelu ja tuottaminen terveydenhuollossa

Tietosisallot Ajanvaraustiedot, tarvittaessa linkittyen terveydenhuollon potilaskertomukseen
Rajapinnat Potilas- tai asiakasasiakirjojen hallinta, tallennus ja hakeminen

Jarjestelmat Esim. perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon tai yksityisten palvelujen tuottajien

potilaskertomusjarjestelmat

Vaatimukset:

e PKO1: Terveydenhuollon potilaskertomusjarjestelman tulee tukea ajanvaraustietojen hakua
Kanta-palveluista ja nayttdmista vaatimuksen AH12 ja muiden ammattilaiskdyttéa
koskevien AH-vaatimusten mukaisesti.

o Liséatietoja: ajanvarausasiakirjan tiedot voidaan nayttdd joko ajanvarausten
nakymassa (AJANV) osana potilaskertomusta tai osana muuta visuaalista ndkymaa,
jossa ajanvaraustiedot esitetddn ammattihenkildlle.

o Liséatietoja: ajanvaraustietojen hakemiseen ja nayttamiseen sisaltyvat luovutuksella
Kanta-palveluista haetut ajanvaraustiedot, jotka ovat osa keskeisia potilastietoja.

e PKO2: Potilas- tai asiakaskertomuksesta tulisi olla mahdollista tehda
ajanvaraustoimenpiteitd tai siirtyd tekem&ian ajanvaraustoimenpiteitd kuten ajan
varaaminen, peruminen tai siirto, tai ajanvarausoikeuden antaminen asiakkaalle, esimerkiksi

asiakkaan kaynnin tai puhelimitse tehtdvien yhteydenottojen (jotka johtavat
ajanvaraustoimenpiteisiin) yhteydessa. Naissa tilanteissa tehdyista
ajanvaraustoimenpiteista on luotava tai paivitettava ajanvarausasiakirja
terveydenhuollossa.

o Liséatietoja: Ajanvaraustoimenpiteitd voivat tehdd myds muut ammattilaiset kuin
potilaskertomuksen hoidollisia merkintgja tuottavat ammattihenkilot.

8.2 Ammattilaiskayttijien ja kdyttévaltuuksien hallinta

Ajanvaraustietojen kasittelyssd on noudatettava kansallisia sdadoksid sen suhteen,

missa

tehtdvissd toimivat ammattilaiset saavat kiasitelld ajanvaraustietoja. Vaatimukset on linkitettava
organisaation omaan kayttdjien ja kayttévaltuuksien hallintaan.

Taulukko 8.4. Ammattilaiskdyttdjien kayttovaltuuksien hallinta -tietojarjestelméapalvelu

Ammattilaiskdyttdjien kdyttdvaltuuksien hallinta (KH)

Kayttotarkoitus

Ammattilaiskayttdjien ja heiddn kayttévaltuuksiensa hallinta

Kayttajat /

Paakayttajat, yllapitajat, henkildstdhallinnon tai kayttdjahallinnan tydntekijat

kayttdjatarpeet

Toiminnot Kayttévaltuus- ja kayttajahallinnan toiminnot

Tietosisallot Ammattilaisen kayttdja- ja tunnistautumistiedot, kayttévaltuustiedot

Rajapinnat Kayttiajahakemistojen ja kayttovaltuusrekisterien rajapinnat

Jarjestelmat Rajapintoja tarjoavat IdM- ja IAM-ratkaisut, ajanvarauksen vastuuyksikdn perusjarjestelmat

(ajanvarauksen vastuuyksikdn toiminnanohjaus, resurssien hallinta, potilas- tai asiakaskertomus),
single sign-on -ratkaisut mukaan lukien kontekstinhallinta, kdyttdjahakemistot (esim. LDAP /
Active directory), ammattilaisen tunnistuspalvelut.

Rajapintoja hyddyntavat: tietojarjestelméaroolit tai -palvelut, joita ammattilainen kayttia.

Vaatimukset:

e KHO1

Ammattilaiselle tarjottavien
kayttoliittymien tulisi

ajanvaraus- ja palvelunhallintasovellusten ja -
olla sote-ajanvarauksen vastuuyksikdn keskitetyn kayttdja- ja

kayttoévaltuushallinnan piirissa.
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KHO2: Osana ammattilaisten kdytdnhallintaa ajanvarauksen vastuuyksikdn on maariteltava
kayttajat tai kayttijaryhmat, jotka pddsevat katsomaan asiakkaiden ajanvaraustietoja.
KHO3: Osana ammattilaisten kdytdnhallintaa ajanvarauksen vastuuyksikdn on maariteltava
kayttajat tai kayttdjaryhmat, jotka paasevit tekemain ajanvarauksia asiakkaille ja jotka
padsevat siirtdm&ian tai muuttamaan asiakkaille tehtyja ajanvarauksia (terveydenhuollon
osalta ks. myds Potilastietovarannon toiminnallinen linjaus KHL2).

KHO4: Ammattilaiskdyttdjien kayttovaltuudet ajanvaraustietojen kayttdén on maariteltava
siten, ettd ajanvaraustietoihin paasevat vain henkildt, joiden tydtehtaviin tietojen kasittely
kuuluu.

o Lisatietoja: Palveluluokituksesta sovelletaan ldhtokohtaisesti tarkinta palvelua tai
kayttdoikeuksia kuvaavaa hierarkiatasoa. Ylempi taso vastaa kaikkia alemman tason
luokkia. Kayttdoikeus voi perustua myds siihen, mita palveluita tyontekijan yksikdssa
tarjotaan.

Lisatietoja: kdyttdoikeuksien tarkistuksiin liittyvat vaatimukset kuvataan luvussa 6.8.
Lisatietoja: Kayttdoikeuksien perusteet on maaritelty STM:n asetuksessa 825/2022 ja sen
soveltamisohjeessa. Asetuksessa maaritelldan, millaisissa tehtavissd myds ajanvaraus- ja
kdyntitietoihin saa olla kayttdoikeus.

KHO4.1: Kayttooikeuksien maarittelyssa tulisi hyddyntaa vahintdan luovutuksella saatavissa
ajanvaraustiedoissa ajanvarausasiakirjan ”Palvelun luokka” tiedoissa kaytettavaa
palveluluokitusta.

KHO04.2: Erikoissairaanhoidossa kayttdoikeuksien maarittelyssa tulisi hyddyntad vahintaan
luovutuksella saatavissa ajanvaraustiedoissa ajanvarausasiakirjan “Erikoisala” tietoa.

KHO5: Osana ajanvaraustietojen ammattilaiskayttijan kayttdoikeusmadarittelyja tulisi
maaritelld, onko ammattilaisella paasy erityissuojattaviin tietoihin osana tydtehtavidan ja
minkd ndkymien mukaisiin erityissuojattaviin tietoihin kayttdja padsee ilman erillista
vahvistusta (ks. vaatimukset AM91 ja AH24).
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9 Ajanvarausten hallinnoinnin vaatimukset

Ajanvarausten hallinnoinnissa ajanvarauksen vastuuyksikkd hallinnoi varaustuotteita tai palvelujen
vapaita aikoja, joihin aikojen varaaja voi kohdistaa ajanvaraustoimenpiteitd. Kaytdnndssa
varaustuotteet muodostetaan palvelun toteuttavien yksikéiden resursseista. Varauksia tai
varausten tietojen muuttamista voidaan aina tehda palvelun toteuttavassa yksikdssd. Varaaja voi
olla myds asiakas, puolesta-asioiva, ohjelmisto tai ammattilainen, joka toimii ulkoisena varaajana
(palvelun toteuttavan yksikén ulkopuolella). Varaustuotteiden pohjana voi olla esimerkiksi
ajanvarauksen vastuuyksikdén palveluvalikoima. Palvelujen sisallon kuvaamiseen kaytetaan
yhtendisia kuvailutietoja, jotka linkitetddan myo6s valtakunnallisiin luokituksiin. Tassa Lluvussa
kuvattu vaatimusten ryhmittely eri tietojarjestelmépalveluihin perustuu ajanvaraus- ja
palveluohjausratkaisuja kehittdneisséd kansallisissa hankkeissa (mm. SADe/Sote-ohjelma)
maariteltyyn loogiseen arkkitehtuuriin. Ajanvarausten hallinnoinnin toiminnallisuudet voivat olla
toteutettuna rajapintoihin nojautuvien alueellisten palvelujen tai integraatiopalvelujen avulla, tai
ne voivat olla integroituja toimintoja resursseja hallinnoivissa tai toiminnanohjausjarjestelmissa (ks.
luku 8). Useita tietojarjestelméapalveluista toteutetaan yleensa integroidusti osana varattavia aikoja
hallinnoivaa  jarjestelmaa. Ajanvarausten hallinnoinnin  vaatimuksia on tarkasteltava
kokonaisuutena siten, ettd kunkin ajanvarauksen vastuuyksikdn varaustuotteita pystytdan
hallinnoimaan. Ajanvarauksen vastuuyksikdn ratkaisuissa varaustuotteiden hallinnointi pyritaan
yleensa jarjestamaan yhtenaisesti.

9.1 Varattavien palvelujen hallinnan ja palvelupolkujen ohjauksen
vaatimukset

Ajanvarausten hallinnoinnissa on pystyttdvd muodostamaan ulkoinen nidkym&a organisaation
tarjoamiin palveluihin, ja on suositeltavaa kytked ajanvaraukset palvelupolkujen ja asiakkuuksien
hallintaan seki asiakasprosessien ohjaukseen. Tassa luvussa kuvattavilla
tietojarjestelmapalveluilla voidaan toteuttaa naitd vaatimuksia.

Taulukko 9.1. Varaustuotteiden hallinta -tietojarjestelmépalvelu

Varaustuotteiden hallinta (VH)

Kayttotarkoitus Kokoaa varausta varten tiedot varattavista palveluista asiakkaille ja yksikdn ulkopuolisille
ammattilaisille ymmarrettavallad tasolla ja linkittda resurssien kalenterit varaustuotteisiin. Linkittda
yksikkotiedot varaustuotteiden yksityiskohtaisiin tietoihin. Varaustuotteiden hallinnan kautta
voidaan my®és yllapitad palvelujen ohjauksessa tarvittavia tietoja eri varaustuotteisiin tarvittavista
ajanvarausoikeuksista ja eri varattavissa palveluissa tarvittavista tiedoista tai

tietokentista. Ajanvarauksen vastuuyksikké voi myds linkittda varaustuotteita tarjoamiensa
palvelujen osalta palveluhakemistoissa ilmoitettuihin palveluihin.

Kayttajat / Varaustuotteita hallinnoiva ammattilainen tai paakayttaja
kayttdjatarpeet
Toiminnot Varaustuotteiden hallinta
Tietosisallot Hallinnoi: varaustuotteiden tiedot
Hyodyntda: palveluyksikdiden tiedot, resurssien tiedot
Rajapinnat Hyoddynnettavat tiedot voivat tulla resursseja hallinnoivista jarjestelmista tai olla toteutettuna

resurssien hallinnan yhteyteen.

Ajanvarauspalvelu ja palvelupolkujen hallintaa toteuttavat palvelut kuten palveluohjain voivat
hydédyntda varaustuotteiden hallinnan tietoja.

Varaustuotteiden tiedot voivat olla tallennettuna alueelliseen palveluun, kuten alueellinen
koodistopalvelu.

Jarjestelmat Alueellisten asiointiratkaisujen hyédyntamat koodistopalvelut, toiminnanohjaus- tai
resurssienhallintajarjestelmat, joissa varaustuotteiden hallintakyvykkyys.

Vaatimukset:

e VHOT: varaustuotteiden hallinnan tulisi mahdollistaa varaustuotteiden yhdenmukainen
nimedminen ja liittdminen ajanvarausasiakirjassa kaytettyyn palveluluokitukseen,
asiointitapaan ja muihin palvelua kuvaaviin tietoihin.
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o VHO11: Varattavien palvelujen nimedmiseen tulee kdyttda vapaamuotoista otsikkoa.
Otsikon avulla palvelun tarvitsija tai ulkoinen varaaja saa kuvan varattavan palvelun
sisdllosta, joten on tarkedi ettd otsikko on ymmarrettava. Otsikko voi perustua myds
kansallisiin palveluja yleiskielisesti kuvaaviin nimikkeistéihin tai sanastoihin.

o VHO01.2: Varattavien palvelujen luokitteluun tulisi lisdksi kdyttda vaatimuksen AM29
(luku 6.3) mukaista ajanvarausasiakirjan Palvelun luokka - ja Asiointitapa-kentassa
kaytettavia luokituksia (THL - Sosiaali- ja terveyspalvelujen luokitus ja THL -
Yhteystapa), joista valittujen luokkien tulee sisdllollisesti vastata palvelun otsikkoa.

= Lisdtietoja: Ajanvarausasiakirjan muodostamisessa Palvelun luokka on
pakollinen tieto, ks. vaatimus AM29. Jos varaustuotteiden paikalliseen
kuvaamiseen ei kaytetd valtakunnallista luokitusta, on valtakunnallisesta
luokituksesta valittava sisallollisesti vastaava luokka ajanvarausasiakirjaan.

o Lisatietoja: Samoja luokituksia voidaan kayttaa palvelun sisallén kuvaamiseen myds,
kun asiakkaan palvelutarve on tarpeen vilittda esimerkiksi siirryttdessa hoidon
tarpeen arvioinnista tai palveluhakemistosta ajanvarauspalveluihin. Luokituksesta
tulisi kdyttaa tarkoituksenmukaista osajoukkoa.

VHO2: varaustuotteiden hallinta voi tarjota rajapinnan, jolla voi kysella tai etsia
varaustuotteita (hakuavaimina esimerkiksi alue / organisaatio / yksikkd, tai palvelun
luokittelutiedot)

VHO3: varaustuotteiden hallinnan tulisi integroitua ajanvarauspalveluun ja sen tulisi
integroitua palvelupolkujen hallintaan ja/tai palveluohjaimeen siten, ettd maariteltyja
varaustuotteita voidaan kayttda osana palvelupolkuja.

VHO4: varaustuotteiden hallinnan tulee pystya linkittdmaan asiakkaille nakyvat
varaustuotteet resurssien hallinnassa kaytettyihin resurssien kalentereihin, jos
varaustuotteita muodostetaan resurssien kalentereista.

VHO5: varaustuotteiden hallinnan tulisi pystya linkittimaan varaustuotteet niihin
ajanvarauksen vastuuyksikkdihin ja palvelun toteuttaviin yksikoihin, jotka toteuttavat
kutakin varaustuotetta.

o Liséatietoja: ajanvarauksen vastuuyksikdiden ja palvelun toteuttavien yksikéiden
tiedot voivat nojautua yksikkorekisteriin, jossa on vahintddn varaustuotteiden
hallintaratkaisun piirissa olevien organisaatioiden tiedot.

Taulukko 9.2. Palvelupolkujen hallinta -tietojarjestelmépalvelu

Palvelupolkujen hallinta (AP)

Kayttotarkoitus Hallinnoi palvelupolkuja (palvelupolkujen malleja, myds terveydenhuollon hoitopolkuja) seka

sdannostoja, joiden mukaisesti asiakkaille avataan ajanvarausoikeuksia tai joiden kautta ohjataan
toisiinsa liittyvien tapahtumien ajanvarauksia (esim. moniajanvaraus). Voi myds linkittaa
palvelupolkuja maariteltyihin palvelupaketteihin, joiden kautta asiakkaita ohjataan kayttamaan
tiettyja palveluja. Se voi yhdistaa tietoja useista taustajarjestelmista ja mahdollistaa naiden
tietojen pohjalta asiakkaalle hoito-ja palvelupolkujen sdanndstéjen mukaisen itsevalinnan (ks. luku
3.3) seka palvelupolkujen ohjauksen. Palvelu voi olla toteutettuna ajanvarausasiakirjan muodostaja
-palvelun taustalle.

Kayttajat / Palvelupolkumalleja hallinnoiva ammattilainen tai paakayttdja
kayttdjatarpeet

Toiminnot Palvelupolkumallien hallinta

Tietosisallot Hallinnoi: palvelupolkujen tiedot, palveluohjauksen sdannéstot (ks. luku 3.6)

Hyoddyntda: palveluyksikdiden tiedot, varaustuotteiden tai resurssien tiedot

Rajapinnat Osa hyddynnettavista tiedoista voi tulla alueellisesta tai kansallisesta koodistopalvelusta.

Asiakasprosessin ohjaukseen kaytetyt tietojarjestelmépalvelut kuten palveluohjain hyddyntavat
palvelupolkujen hallinnan tietoja.

Jarjestelmat Alueellinen koodistopalvelu, toiminnanohjaus- tai resurssienhallintajarjestelmaét, joissa on

varaustuotteiden hallintakyvykkyys

Vaatimukset:

APO1: palvelupolkujen hallinnan tulisi mahdollistaa varaustuotteiden liittdAminen
palvelupolkujen malleihin.

APO2: palvelupolkujen hallinta voi liittya palveluohjaimeen, jolloin palvelupolkujen hallinnan
tulisi pystyd viemaan palvelupolkumallien tiedot palveluohjaimeen muodossa, jossa
palveluohjain voi niitd hyddyntia asiakaskohtaisen polun ohjaamisessa.
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Yksikkd- ja organisaatiorekisterien tietojen yhdistdminen varaustuotteisiin  kéasitellddn
"Varaustuotteiden hallinta" ja "Asiakasprosessin ohjaus / palveluohjain" kohdissa.

Taulukko 9.3 Asiakasprosessin ohjaus / palveluohjain -tietojarjestelmapalvelu

Asiakasprosessin ohjaus / palveluohjain / (PO)

Kayttotarkoitus Asiointiprosessin ohjauspalvelu, joka huolehtii alueellisista sddnndstdista ja asiakkaan

palveluprosessin tai palvelupolun ohjauksesta. Vaiheet voivat liittyd esimerkiksi hoidon tarpeen
arviointiin ja toisiinsa liittyvien moniajanvarauksen osien ajallisiin riippuvuuksiin. Voi ohjata
asiointiprosessia palvelupolun sdantgjen tai mallien mukaisesti. Voi linkittda asiointiprosessiin
esimerkiksi ajanvarauksia, esitietojen kyselyja tai lomakepalveluita tai vdestdtason seulontaa
(esim. asiakkaiden tunnisteet -> hoitopolkujen luonti -> pyynnét / lahetteet -> ajanvaraukset ->
kadyntien seuranta -> yhteenvedot). Ohjauksen lisdksi palvelu voi koota tietoja esimerkiksi
hoitoonpadsyn seurantaa ja prosessien tunnuslukujen mittaamista varten. Palvelu voi olla
toteutettuna ajanvarausasiakirjan muodostaja ja ajanvarausasiakirjan hyédyntdja -palvelujen
taustalle, mikali ajanvaraukset kytketdadn laajempaan asiointiprosessin ohjaukseen.

Kayttajat / Nakyy epasuorasti asiakkaalle palvelupolkundakyman tai ajanvarauspalvelun ja muiden
kayttajatarpeet asiointipalvelujen kautta

Toimii ajanvarauksen vastuuyksikdn maarittelemien sdantdjen kautta

Toiminnot Esimerkiksi asiointiprosessin ohjaus, palvelun valinta, ajanvarauksen vastuuyksikon valinta,

palvelun toteuttavan yksikdn ja/tai toimipisteen valinta, ajanvarausprosessiin liittyvat pyynnot,
hoito- ja prosessitapahtumien toteutumisen ohjaus ja seuranta

Tietosisallot Hyddyntaa: palvelupolkumallit, palvelupolun sdanndstot, varaustuotteiden tiedot, palvelupolkujen

ohjaustiedot ja ulkoa tulevat heratteet, asiakkuuspalvelun tuottamat tiedot
Hallinnoi: asiakkaan palvelupolun tiedot

Rajapinnat Heratteet ja ilmoitukset: vastaanottaja

Voi toimia ajanvarauskutsun vastaanottajana (esimerkiksi ajanvarauspalvelun edustapalveluna)
Voi toimia ilmoitus- ja vahvistuspalvelun kutsujana

Voi tarjota rajapinnan palvelupolun tai prosessikuvauksen tietojen hakemiseen

Voi hyédyntad asiakkuuspalvelua asioinnin taustatietojen ja asiakkuuksien hallintaan.

Jarjestelmat Alueellisten asiointipalvelujen palveluohjain-komponentit, prosessin ohjaus osana laajempaa

jarjestelmaa

Vaatimukset:

POO03: Asiakasprosessin ohjauksen / palveluohjaimen tulisi integroitua ajanvarauspalveluun
siten, ettd silla on tieto asiakkaan palvelupolkuun kuuluvista varauksista. Sen tulisi ohjata
esimerkiksi moniajanvaraukseen kuuluvien tapahtumien varaamista (ks. my6s vaatimus
PO14).

POO5: Asiakasprosessin ohjaus / palveluohjain voi toimia heratteiden lahettdjana ilmoitus-
ja vahvistuspalvelujen kaytdssa ajanvarauksiin liittyvissa ilmoituksissa ja vahvistuksissa.
POO0G6: Asiakasprosessin ohjaus / palveluohjain voi tukea hoitoon paasyn seurannan tietojen
kokoamista ja raportoimista.

PO08: Asiakasprosessin ohjaus / palveluohjain voi toimia riskitestin tulosten
vastaanottajana (ajanvarauskutsu tai muu mekanismi); ks. myds vaatimus PO14.

PO09: Asiakasprosessin ohjaus / palveluohjain voi toimia asiakkaan palveluhakemistossa
tekemien palvelu- tai yksikkotietojen vastaanottajana asiakkaan hakeutuessa palveluun.

o Lisatietoja: ks. vaatimus PO14; ajanvarauskutsussa palvelu voi muodostaa
edustapalvelun ajanvarauspalvelulle tai tukea muulla mekanismilla siirtymista
palveluhakemistosta.

PO11: Asiakasprosessin ohjaus / palveluohjain voi hyédyntda mahdollisten asiakaskohtaisten
suunnitelmien tietoja aikojen varaamisen ohjaamisessa ammattilaiskayttdjille ja
kansalaisille (ks. PO14).

PO13: Asiakasprosessin ohjaus / palveluohjain voi toimia ajanvarauksen muutos- tai
perusmispyyntéon kidytettavan ajanvarauskutsun vastaanottajana (ks. vaatimus PO14).
PO14: Palvelupolun ohjaus / palveluohjain voi liittyd ajanvarauspalveluun ottaen vastaan ja
ohjaten ajanvarauspalveluun ajanvarauskutsuja ja tarkistaen tarvittavia saannostdja.
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Taulukko 9.4. Asiakkuuspalvelu -tietojéarjestelmépalvelu

Asiakkuuspalvelu (AS)

Kayttotarkoitus Asiakaskohtaisten asioinnin taustatietojen ja asiakkuuksien hallinta.

Kayttajat / paakayttdjat ja palvelujen suunnittelijat, palvelupolkumallien suunnittelijat

kayttijatarpeet

Toiminnot Asiakkuustietojen kokoaminen ja siilyttaminen, asiakkuuteen liittyvien tietojen toimittaminen

niiden tarvitsijoille. Ajanvarauksen yhteydessa toimii erityisesti taustapalveluna Asiakasprosessin
ohjaus / palveluohjain (PO) -ominaisuuksille.

Tietosisallot Sisaltaa ja hallinnoi asioinnissa tarvittavia tietoja asiakkaasta, mukaan lukien mahdolliset

asiakkaan yhteys- ja viestintdkanavatiedot, voi sisdltda tiedot asiakkaan asiakkuuksista kuten
kuntalaisuus, alue, asiakkaalle palveluja tuottavat yksikot, jne. Voi myds tukea palvelun tarpeen
pohjalta tehtdvaa asiakkuuden tarpeen arviointia.

Rajapinnat Asiakkuustietojen yllapito ja niihin liittyviin kyselyihin vastaaminen, esim. Asiakasprosessin

ohjausta / palveluohjainta varten

Yhteys- ja viestintdkanavatietojen hallinta, lhteitd mm. vaestotietojarjestelma VTJ,
potilashallinnon perusjarjestelmat ja digiasioinnin palvelut, joissa asiakas tai palveluntuottajat voi
yllapitévat asiakkaan yhteystietoja tai tietoa viestintdkanavista

Jarjestelmat Asiakaskohtaisia asiointi- ja asiakkuustietoja yllapitavat palvelut ja jarjestelmat

Vaatimukset:

ASO01: Asiakkuuspalvelun kautta tulisi saada tiedot asiakaskohtaisista asiakkuuksista, jotka
vaikuttavat ajanvarauksiin (ks. luku 3.6 ohjaustiedot).

AS02: Asiakkuuspalvelu voi tuottaa asiakasprosessien ohjauksen / palveluohjaimen
tarvitsemia ohjaustietoja asiakkuuteen liittyen, kuten tiedot palvelutarpeen tai
asiakkuustarpeen arvioinnista, hyvinvointialue, kunta, suunnitelmaan liittyvat tilaukset,
seulonnat, palveluun hakeutuminen, tai asiakaskohtaiset sopimukset (sekd digiasiointiin
ettd palveluihin / hoitoon liittyvat sopimukset).

ASO03: Asiakkuuspalvelu voi nojautua erityyppisiin asiakkuuden syntymistilanteisiin, kuten
asiakkuuden syntyminen lomakkeeseen tai riskitestiin vastaamalla tai terveydenhuollon
ammattihenkildn tekema palvelun tai hoidon tarpeen arviointi.

9.2 Taustarekisteripalvelut

Ajanvarausten hallinnoinnissa tarvitaan yksikké- ja koodistotietoja, joiden hallitsemiseen
kohdistuvat vaatimukset ilmaistaan tdssd madirittelyssd yksikkorekisterin ja koodistopalvelun
vaatimuksina. Palvelut voivat olla toteutettuna osana laajempia ajanvarauksen vastuuyksikén
jarjestelmia.

Taulukko 9.5 Yksikkorekisteri -tietojarjestelmapalvelu

Yksikkorekisteri (YR)

Kayttotarkoitus Sisdltaa tiedot ajanvarauksen vastuuyksikoén organisaatioista, palveluyksikdista ja

palvelupisteistd, joihin ajanvarauksia voidaan kohdistaa. Palvelunantajakohtainen
perustietovaranto, jota voidaan kdyttadd ajanvarausten lisdksi myds muihin tarkoituksiin.

Kayttajat / Ammattilaiset, jotka hallinnoivat yksikdiden tietoja

kayttdjatarpeet

Toiminnot Organisaatio- ja yksikkdtietojen hallinta ja jakelu

Tietosisallot Organisaatioiden tiedot eri tasoilla (ainakin toimintayksikko- ja palveluyksikkdtasoilla)
Rajapinnat Organisaatiotietojen kysely yksikkorekisterista. Koodistopalvelujen rajapintamaarittelyt (HL7

2005, THL 2007) hyédynnettavissa.

Jarjestelmat Voi olla toteutettuna esimerkiksi organisaatiokohtaiseen koodistopalveluun tai

perustietojarjestelmaén, jossa voi olla myds yksikdiden ja niiden varaustuotteiden hallinta.

Vaatimukset:

YRO3: Yksikkorekisterin tulee sisadltda tai tukea THL:n Sote-organisaatiorekisterid vastaavien
ajanvarauksen vastuuyksikén, palvelun toteuttavien yksikdiden sekd ajanvarausasiakirjan
ammattilaiskdyttiajan organisaatioyksikén tietojen tuottamista ajanvarausasiakirjaan
Yksikkorekisteria kdyttavan organisaation toiminta- ja palveluyksikdiden osalta.

YRO1:  Yksikkorekisterin  tulisi  tukea  yhdenmukaisia  yksikkotietojen kayttoa
ajanvarauspalvelussa, muissa ajanvarausasiakirjoja muodostavissa palveluissa,
palveluhakemistossa, varaustuotteiden hallinnassa ja palvelupolkujen hallinnassa.
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e YRO2: Yksikkdrekisterin tulisi tukea ajanvarauksen vastuuyksikén ja palvelun toteuttavan
yksikdn tietoihin asiointipalvelun linkin ilmaisemista, jos kdytdssa on digiasiointipalvelu,
jonka kautta asiakas tai puolesta asioiva padsee varaamaan aikoja.

e YRO4: Yksikkorekisteri voi tukea yksikkdkohtaisten palveluluokkien, erikoisalojen ja
erityissuojattavuus -tietojen ylldpitoa ja kayttoa.

Taulukko 9.6. Palvelunantajan koodistopalvelu -tietojarjestelmépalvelu

Palvelunantajan koodistopalvelu (KP)

Kayttotarkoitus Ajanvarauksen taustarekisterien (master datan) hallinnointi. Linkitys THL:n valtakunnallisen
koodistopalvelun kautta saatavilla oleviin valtakunnallisiin taustarekistereihin ja koodistoihin.
Palvelunantajan koodistopalvelua voidaan hyédyntda esimerkiksi alueellisten rekisterien ja
koodistojen hallintaan seka yksikkorekisterin, varaustuotteiden hallinnan ja alueellisen
palveluhakemiston toteuttamiseen. Palvelunantajan koodistopalvelu on yksi tapa toteuttaa
varaustuotteiden hallinta ja yksikkorekisteri -palvelut alueellisesti.

Kayttajat / Ammattilaiset (yllapitédjat tai padkayttdjat): koodistojen yllapito ja paivittdminen (toteutettavissa
kayttajatarpeet myds suoraan jarjestelmien rajapinnoilla)
Hyddyntdjat: muut tietojarjestelmaéapalvelut ja niiden kayttajat
Toiminnot Koodistojen hallinta ja jakelu
Tietosisallot Ajanvarauksen taustarekisterit kuten yksikkorekisteri, toimipisteet, palvelujen luokitukset ja otsikot

(palvelunantajan kayttdma nimikkeistd varattavien palvelujen otsikoiksi), asiointitapa ja muut
hyédynnettavat koodistot. Taustarekisterit voivat olla my&s sovitettuja palvelunantajakohtaiseen
kayttoon (esim. alueellisesti kdytetty osajoukko kansallisia palveluluokkia).

Rajapinnat Hyoédynnettavissa esimerkiksi koodistopalvelujen avoimet rajapintamaarittelyt (HL7 2005, THL
2014).
Jarjestelmat Palvelunantajan kaytdssa oleva koodistopalvelu tai sitd vastaavien toimintojen toteuttaminen

osana ajanvarauksen vastuuyksikdn kayttamaa jarjestelmad, nojautuen kansalliseen sosiaali- ja
terveydenhuollon koodistopalveluun kansallisten luokitusten osalta.

Vaatimukset:

e KPO1: Palvelunantajan koodistopalvelun tulee tukea yksikk&- ja palvelutietojen alueellista
tai organisaatiokohtaista ylladpitoa ja yhdistamistd valtakunnallisiin luokituksiin ja
rekistereihin. Ajanvarauksen vastuuyksikdn tiedot voivat olla alijoukkoja valtakunnallisista
koodistoista ja rekistereistd, tai niistd voi olla maariteltyna vastaavuudet valtakunnallisiin
koodistoihin ja rekistereihin. Ks. tarkentava vaatimus KPO3.

e KPO2: Palvelunantajan koodistopalvelu voi integroitua varaustuotteiden ja palvelupolkujen
hallintaan, jolloin koodistopalvelun roolina on yllapitda taustarekisterien ajantasaisia tietoja.

e KPO03: Palvelunantajan koodistopalvelun kautta jaeltavien sisidltéjen tai arvojoukkojen tulee
vastata kansallisen koodistopalvelun kautta julkaistuja rekisterien ja koodistojen sisaltdja
ajanvarausasiakirjassa kaytettavien tietojen osalta.

9.3 Integraatiopalvelut

Ajanvarausten hallinnoinnissa voidaan hy6dyntda tietojen ja sovellusten integraatioon
hy6dynnettavia palveluja, joita voivat olla mm. palveluvayla, asiakastietoja kokoavat palvelut ja eri
taustajirjestelmistd tietoja integroivat ja kokoavat palvelut. Nadiden palvelujen yksityiskohtaista
ty6njakoa tai tarkkoja vaatimuksia ei kuvata tdssda dokumentissa, koska niiden tarve ja toteutustapa
vaihtelee eri organisaatioissa ja palveluissa. Integraatiopalveluja on suositeltavaa hyddyntda
esimerkiksi siihen, ettd tietyn taustajarjestelman kayttamat protokollat ja tunnisteet mapataan ja
saatetaan toimimaan yhteen alueellisesti tai valtakunnallisesti kaytettdvien palvelutuotteiden,
luokitusten, koodistojen ja rajapintamaéarittelyjen kanssa. Integraatiopalveluilla on myos
mahdollista koota asiakkaan hyviksyman kaytannén mukaisesti asiakas- tai hoitopoluissa
tarvittavia asiakkaan tietoja eri lahteistd kuten asiakkaan tayttamistd lomakkeista, riskitesteistd,
asiakas- tai potilasrekistereistd tai asiakkaan omista terveys- ja hyvinvointitiedoista. Vaatimukset
on koottu, yhdistetty ja tdydennetty aiemmassa integraatioarkkitehtuuridokumentissa kuvatuista
palveluvdylan, taustajarjestelmaintegraation ja asiakastietojen koonnin
tietojarjestelmipalveluista. Ndissa palveluissa voi olla tarpeen toteuttaa mm. seuraavia
vaatimuksia suhteessa ajanvaraustietoihin ja -ratkaisuihin:
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IPO1: Integraatiopalvelut voivat tukea valtakunnallisten maarittelyjen mukaisten
ajanvaraussanomien tai integraatiorajapintojen mukaisten teknisten protokollien
sovittamista sovellus- tai ohjelmistokohtaisiin rajapintoihin.

o Lisdtietoja: esimerkiksi ajanvarausasiakirjan muodostajan tarvitsemien tietojen
kyselyt ja ajanvarauspyynnét FHIR-, HL7 v3 SAV- tai HL7 v2-rajapinnoilla resursseja
hallinnoivista jarjestelmista.

IPO2: Integraatiopalvelut voivat tukea ilmoitusrajapintojen tai kyselyjen toteuttamista siten,
ettd eri jarjestelmien tukemista ilmoituksista tai kyselyistd saadaan tarvittavat ohjaus- tai
ilmoitustiedot.

IPO3: Integraatiopalvelut voivat liittyd esimerkiksi kansalliseen palveluvaylaan
ajanvaraustietojen toimittamiseksi ulkoisiin palveluihin, mikali tietojen toimittamiseen on
luovutuslupa, suostumus tai muu lainmukainen peruste.

IPO4: Integraatiopalveluja voidaan hyddyntid Kanta-liityntdpisteen tai teknisen Kanta-
valityspalvelun toteuttamisessa.

IPO5: Integraatiopalvelut voivat tukea ajanvaraustietojen lahettimistd tai kyselya eri
asiointipalveluissa tai palvelu- tai asiointindkymissa hyédynnettaviaksi.

IPO7: Integraatiopalveluissa voi olla palvelu, joka tukee asiakasprosessin ohjauksen /
palveluohjaimen tai asiakkuuspalvelun ja  palvelutuottajan toiminnanohjauksen
integraatiovaatimuksia.

IPO8: Integraatiopalvelut voivat tukea ohjaustietojen kyselyja (mm. asiakkuustiedot,
pyynnodt, lahetteet) tai niihin liittyvia ilmoituksia.

IPO9: Integraatiopalveluissa tehtaviat integraatiot, toiminnot ja tietojen yhdistelyt (asiakas-
, potilas-, asiointi- ja hyvinvointitiedot mukaan lukien esim. riskitestien tai palvelutarpeen
arviointien tulokset) on toteutettava rekisterinpitoa koskevien sdadddsten, asiakkaan
luovutuslupien, suostumusten ja tehtyjen sopimusten puitteissa.

IP10: Integraatiopalveluissa voidaan koota ja valittda tassa luvussa kuvattujen
palveluohjaimen, asiakkuuspalvelun, palvelupolkujen hallinnan sekd palvelutuotteiden
hallinnan tarvitsemia tai tuottamia tietoja.
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Liite 1. Esimerkki alueellisen ammattilaisajanvarauksen

tiedonkulusta

Tassa liitteessa kuvattava esimerkki liittyy terveydenhuollon ajanvarauksiin. Sosiaalihuollossa osin
vastaavan tyyppisid seikkoja voidaan toteuttaa rekisterinkdyttdoikeuden avulla.

Useimmissa tilanteissa ajanvaraustietoja kasitellddn siten, etta rekisterinpitdja, palvelunjarjestaja,
palveluntuottaja ja palvelun toteuttava yksikkd kuuluvat yhteen organisaatioon ja myos
ajanvarausratkaisujen ammattilaiskayttijat ovat tdman organisaaton tyontekijoita.
Terveydenhuollon alueellisissa ajanvarausratkaisuissa on kuitenkin myds tilanteita, joissa:

e palvelunantaja on ostopalvelusopimuksin mahdollistanut kumppaniorganisaatioille omaan
rekisteriinsd kuuluvien potilastietojen katselun

e palvelunantaja on ostopalvelu- tai muin sopimuksin mahdollistanut omaan rekisteriinsa
kuuluvien ajanvarausten tekemisen kumppaniorganisaatioiden tydntekijoille (tarvittavien
hoitosuhde- ym. edellytysten tayttyessd).

Tamantyyppisia tilanteita on mahdollista tukea eri tavoin, esimerkiksi:

e toteuttamalla  tietojarjestelmia tai  ammattilaisportaaleja, joiden  avulla  useat
palvelunantajat voivat kayttda ja katsella jarjestdjan rekisteriin kuuluvia ajanvaraustietoja

e toteuttamalla tietojarjestelmapalveluja tai ammattilaisportaaleja, joiden avulla
ajanvaraustoimenpiteitd palveluntuottajalle (ja palvelun toteuttavaan yksikkéon) voivat
suorittaa sopimusten piirisséd olevien muiden palvelunantajien tyontekijat

e mahdollistamalla ratkaisut, joissa ajanvaraustiedot valitetddn ammattilaiskayttijan
organisaatiosta palveluntuottajalle tai palvelunjarjestdjille, jotka vastaavat varattavista
resursseista ja myd6s ajanvaraus- ja palvelutapahtumatietojen paivittdmisestd Kanta-
palveluihin.

Tassa liitteessd on esimerkki tdmantyyppisiin tilanteisiin  liittyvasta tiedonkulusta eri
organisaatioiden ja jarjestelmien valilld. Esimerkin eri organisaatiot voivat olla joko julkisia tai
yksityisia.
Esimerkki:

Alueellisen puhelinpalvelun kautta vastaanottopalveluja tuottavalle ostopalvelun tuottajalle
tehtdva ajanvaraus (ks. myds kuva L1).

Esiehdot:

e Alueellisesti on sovittu, etta

o organisaatio A on rekisterinpitdja, esimerkiksi hyvinvointialue)

o organisaatio B on organisaatiolle A ostopalveluna vastaanottopalveluja tuottava
palvelunantaja, esimerkiksi hyvinvointialueelle vastaanottopalveluja tuottava
ladkarikeskusyritys (esimerkissa palveluntuottaja, palveluntuottajia on mahdollista
olla my6s useita. )

o organisaatio C on organisaatiolle A alueellista palveluohjausta ja neuvontaa tuottava
palvelunantaja, esimerkiksi hyvinvointialueelle neuvontapalvelua tuottava yritys
(esimerkissd ajanvarauksen ammattilaiskdyttdjan organisaatio)

o organisaatio C:n tyontekijoilla on oikeus varata alueellisesti palveluja tuottaville
palveluntuottajille (kuten B) vastaanottoaikoja.

e Organisaatio A on antanut rekisteritasoisen ostopalveluvaltuutuksen organisaatiolle B, joka
vastaa ja jonka kautta Kanta-tiedot kulkevat. Organisaatio C:lla voi olla kdytdssa Kannan
ostopalveluvaltuutus, tai se  toimii "kayttdjdorganisaationa"  sopimuksiin  ja
kadyttoévaltuuksien antamiseen perustuen.

o alueellisesti on sovittu siitd, ettd organisaatioiden B ja C ammattilaiskdyttdjat voivat
asiayhteyden voimassa ollessa kdyttda A:n asiakastietoja palveluohjaukseen ja
tarvittaessa muodostaa asiakirjoja ja palvelutapahtumia A:n rekisteriin.
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e Organisaatiolla B on kaytdssa jarjestelmd BY, jossa hallinnoidaan organisaation B
varaustuotteita (mm. varattavia vastaanottoaikoja).

e Organisaatiolla C on kaytdssd alueellinen jarjestelmd AZ, joka sisiltdaa alueellista
ammattilaiskdyttéd varten vapaiden aikojen kyselyja ja ajanvarauspyyntéja

o jarjestelma AZ voi sisdltdd myoOs kansalaisasiointiosion (ei kuvata tarkemmin
esimerkissi).

e Organisaatio B on avannut vastaanottoaikoihin liittyvid varaustuotteita ulkoisille varaajille
(asiakkaille ja neuvontapalvelujen tuottajille) jarjestelmaan BY.

e Jirjestelmassa BY on resurssienhallintarajapinnat, joiden kautta jarjestelma AZ voi kysella
vapaita aikoja ja tehda ajanvarauspyyntoja.

Kuvassa L1 ja alla olevassa tekstissa on kuvattu esimerkki ajanvaraustietojen alueellisesta kaytosta
tamantyyppisessa tilanteessa.

Kayttaja / org B Org.B :Org.C Kayttaja / org C
(varattavan : (alueellinen Asiakas
palvelun tuottaja) varaaja)

Varaustuotteita \
hallinnoiva \
jarjestelma BY \ Alueellinen

AV palvelu AZ
asiakirjan
muodostaja

Arkistopalvelu

Kuva L1. Esimerkki ajanvarauksen alueellisesta tiedonkulusta.

Asiakas ottaa yhteyttd alueellisen puhelinpalvelun kautta organisaation C tydntekijaan.
Organisaation C tyontekija arvioi yhteistydssa asiakkaan kanssa, ettd asiakkaalle tulisi
varata aika vastaanottopalveluun, jota tuottaa organisaatio B.

o Organisaation C tyontekija voisi myds katsella kayttamallaan jarjestelmalld (kuten
AZ) asiakkaan tarvittavia tietoja mukaan lukien aiemmat ajanvaraukset (ei kuvata
tarkemmin esimerkissa).

2. Organisaation C kayttdja etsii sopivia vapaita vastaanottoaikoja jarjestelmasta AZ.

3. Jarjestelma AZ kyselee vapaita aikoja jarjestelmasta BY organisaatiolta B.

o Kyselyyn ja kohtien 4-5 varauspyyntoén voidaan kayttaa
resurssienhallintarajapintoja (erilliset maarittelyt, vapaiden aikojen kysely).

o Organisaatiossa B voi olla yksi tai useampia palvelun toteuttava yksikkd-roolissa
toimivia yksikoitd, ja kysely voidaan kohdistaa yhteen tai useampaan niisté (ei kuvata
tarkemmin osana esimerkkid).

4. Organisaation C kayttdja loytda sopivan vapaan ajan ja suorittaa ajanvarauspyynnén
palvelunantajan B aiemmin avaamaan vapaaseen aikaan.

o Varaaminen tehdaan jarjestelmai AZ kayttéden jarjestelmaén BY (resurssienhallinta-
rajapinta, ajanvarauspyynto).

o Ajanvarauspyynndn mukana vilitetdan tieto kayttdjasta organisaatiossa C (kayttaja-
ja organisaatiotiedot).
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5. Vapaan ajan varaaminen asiakkaalle onnistuu.

o Jarjestelma BY palauttaa jarjestelmdidn AZ vastauksen, jonka mukaan varaus on
suoritettu onnistuneesti.

6. Jirjestelmd BY muodostaa uuden palvelutapahtuman, (koska varattavaan palveluun ei

esimerkissa liittynyt olemassa olevaa palvelutapahtumaa) ja tallentaa palvelutapahtuma-
asiakirjan.

o Rekisterinpitdjana on A, palveluntuottajana B.

Jarjestelma BY muodostaa ajanvarausasiakirjan. Ajanvarausasiakirjassa palveluntuottajana
ja ajanvarauksen vastuuyksikkdnd on organisaatio B ja ammattilaiskayttdjan organisaationa
organisaatio C. Jarjestelma BY liittdd ajanvarausasiakirjan kohdassa 6 Lluotuun
palvelutapahtumaan, ja tallentaa sen Potilastietovarantoon.

o Vaihtoehtoinen tydonkulku: alueellisesti olisi myds mahdollista sopia, ettd
jarjestelma AZ vastaa kohdista 6 ja 7 (toimii ajanvarausasiakirjan muodostajana)
saatuaan tiedon varauksen onnistumisesta ja muut tarvittavat tiedot jarjestelmasta
BY.

Organisaation C kayttija ilmoittaa asiakkaalle varauksen onnistumisesta, varatusta
palvelusta, ja siitd kuinka asiakas voi tarvittaessa muuttaa varausta.

o Jarjestelma AZ tai BY voi myOs lahettdd asiakkaalle ajanvarausvahvistuksen (ei
kuvata tarkemmin osana esimerkkia).

Jalkiehdot:

Asiakkaalle on varattu vastaanottokdyntiaika organisaatiossa B olevaan palvelun
toteuttavaan yksikkoon.

Organisaatio B on muodostanut palvelutapahtuman ja varausta kuvaavan
ajanvarausasiakirjan ja tallentanut ne.

o Ajanvarausasiakirja ja palvelutapahtuma-asiakirja ovat rekisterinpitdjan A
rekisterissa.

o Ajanvarausasiakirjan tiedoissa on tarvittavat tiedot organisaatioon B asiakkaalle
varatusta palvelusta, ja tarvittavat ajanvarauksen vastuuyksikén / palveluntuottajan
(organisaatio B) tiedot.

o Ajanvarausasiakirjaan liittyvissa ammattilaiskdyttdjan organisaatio -tiedoissa on
tiedot varauspyynnén suorittaneen organisaation C tyontekijasta
(ajanvaraustoimenpiteen tekijan henkilo-, yksildinti- ja organisaatiotiedot).

Asiakas nakee ajanvarauksen tiedot OmaKanta-palvelun kautta (ja mahdollisesti
jarjestelman AZ kansalaisosion kautta).

Asiakkaan hoitoon osallistuvat ammattilaiset nakevat ajanvarauksen tiedot jarjestelman BY
kautta tai hakemalla asiakkaan ajanvarauksia muilla jarjestelmilld Potilastietovarannosta.

o Organisaation C tyontekija voi paastd katsomaan asiakkaan ajanvaraustietoja
edellytysten tayttyessa jarjestelman AZ tai muun kdyttamansa jarjestelman kautta.

o Ostopalvelun valtuutuksen johdosta hoitoon osallistuvat organisaatiot nakevat
tiedot my®és, vaikka palvelutapahtumaan kohdistuisi luovutuskielto.

Organisaation C tydntekija voi tarvittaessa muuttaa ajanvarausta jarjestelman AZ kautta.
Organisaation B tyontekija voi tarvittaessa muuttaa ajanvarausta jarjestelman BY kautta.
Jos ajanvarausta muutetaan, organisaatio B lahettdd uuden version ajanvarausasiakirjasta
Potilastietovarantoon jarjestelmin BY kautta.

Lisdtietoja toteutusvaihtoehdoista:

Kohtien 6 ja 7 mukaiset ajanvarausasiakirjan muodostajan toiminnallisuudet voivat olla
my06s toteutettuna yleiskadyttdiseen tietojarjestelmipalveluun, jota voivat hyddyntdd seka
palvelunantajien jarjestelmat (kuten BY) ettd asiointipalvelut (kuten AZ).

Vastaavan tyyppisiin tarpeisiin olisi mahdollista vastata myds antamalla organisaation C
tyontekijdille pdédsyoikeuksia suoraan jarjestelmaan BY. Tima edellyttaisi kuitenkin sita, etta
organisaation C tydntekijat kayttaisivdt suoraan palveluntuottajan jarjestelmaa ja
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kayttijahallinta olisi jarjestetty siten, ettd tieto ammattilaiskdyttdjan organisaatiosta tulee
oikein esimerkiksi lokitietoihin ja ajanvarausasiakirjaan liittyviin tietoihin
ammattilaiskayttajasta.

Jarjestelma AZ voisi olla my&s organisaation C oma jarjestelma3, jossa on kyvykkyys tehda
ajanvarauksiin liittyvia kysely- ja varaustoimenpiteitd organisaation B (ja mahdollisesti
muiden organisaation C kumppanien) jarjestelmiin resurssienhallinnan rajapintoja
kayttamalla.

Jotta erilaiset toteutustavat ja vaihtoehdot olisivat mahdollisia, kohdan 5
resurssienhallintarajapinnoissa on keskeistd huolehtia tarvittavien palvelutapahtuma-,
varaustuote-, ammattilaiskdyttdja- ja muiden tietojen siirtymisesta.
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Liite 2. Ajanvaraustietojen suhde hoidon tarpeen arvioinnin

tietoihin

Tassa liitteessd kuvataan ajanvaraustietojen ja hoidon tarpeen arvioinnin merkinnan
tietosisdltomaarittelyjen vastaavuuksia ja yhteyksid. Tavoitteena on tukea tietojen
yhdenmukaisuutta ja jarjestelmien kaytettdvyyden kehittamistad siten, ettd toisiinsa liittyvissa
ajanvarauksissa ja hoidon tarpeen arvioinneissa tietoja voidaan esimerkiksi saada valmiina
prosessin aiemmista vaiheista. Liite on terveydenhuoltospesifi ja sitd ei sovelleta sosiaalihuollossa.

Ajanvaraukset linkittyvdt usein hoidon tarpeen arviointiin sekd perusterveydenhuollossa ettd
erikoissairaanhoidossa. Ajanvaraus voi edeltdd hoidon tarpeen arviointia esimerkiksi tilanteessa,
jossa asiakkaalle varataan aika kaynnille, jonka yhteydessd suoritetaan hoidon tarpeen arviointi.
Hoidon tarpeen arviointi voi my&s johtaa yhteen tai useampaan ajanvaraukseen jatkotoimenpiteita
varten. Hoidon tarpeen arviointeihin liittyvid ajanvarauksiin liittyvida tehtavia voivat suorittaa seka
ammattilaiset ettd asiakkaat luvun 3 mukaisesti. Hoidon tarpeen arvioinnin tulos ohjaa mahdollisia
jatkokaynteja tai -tutkimuksia. Arvioinnin tuloksen pohjalta on yleistd, ettd ammattilainen varaa
asiakkaalle ajan tai avaa asiakkaalle oikeuden varata ajan jatkokontaktia tai jatkohoitoa
varten. Arvioinnin tulos on tarked ajanvarauksia ohjaava tieto, jonka on tarkedi olla jatkohoidon
varauksia tekevalla ammattihenkilolld. Hoitoonpadsyn seurannan nakékulmasta arvioinnin
tulosluokka yhdessa terveydenhuoltolaissa maaratyn hoitoonpédsyn enimmdisajan kanssa ohjaavat
asiakkaalle ajan varaamista hoitoonpadsyn enimmaisajan aikarajoissa. Nama tiedot ohjaavat sit4,
miten ja milloin ammattihenkilé varaa aikoja tai ajanvarausjirjestelmiassa avataan asiakkaalle
ajanvarausmahdollisuus. Hoitoonpdasyn enimmaisaikojen seuranta perustuu hoidon tarpeen
arvioinnin tulosluokkaan, tietoihin toteutuneesta kaynnistd ja mahdollisesti 1.1.2025 alkaen
asiakkaan ikaan.

Perusterveydenhuollon, suun terveydenhuollon ja paivystysapupalvelun hoidon tarpeen arviointia
varten on julkaistu Hoidon tarpeen arvioinnin merkintd -asiakirjarakenne. Hoidon tarpeen arvioinnin
merkinnan tietosisadlldissd on seuraavia yhteyksia ajanvarausasiakirjan tietoihin:

Taulukko L2. Hoidon tarpeen arvioinnin merkinnéan tietosisédltéjen yhteydet ajanvarausasiakirjan
tietoihin

HTA merkinnan Ajanvarauksen tiedot Huomioitavaa

tietosisaltd

Yhteydenottopaiva ja - Ajanvaraustoimenpiteen Ajanvarauksissa, jotka edeltavat hoidon tarpeen arviointia,
kellonaika suorittamisen ajankohta ajanvaraus voi olla ensimmainen yhteydenotto, jolloin

ajanvaraustoimenpiteen ajankohta (osa ajanvarauksen
kuvailutietoja) voi tulla hoidon tarpeen arvioinnin
Yhteydenottopaiva ja -kellonaika -tiedoksi. Jokaisella
ajanvarauksella on ajankohtatieto siitd, koska
ajanvaraustoimenpide on tehty.

Asiointitapa Asiointitapa Ajanvarauksissa, jotka edeltdavat hoidon tarpeen arviointia,
Asiointitapa-tieto vastaa yleensa hoidon tarpeen arvioinnissa
kaytettavaa Asiointitapaa. Asiointitapa ilmaistaa
molemmissa kayttden THL - Yhteystapa -luokitusta.

Ammattihenkilon tiedot | Varattava resurssi- tiedot: Hoidon tarpeen arvioinnin merkinndssa on mukana

- yksiléintitiedot, nimi ja ammatti (arviota arvioinnin suorittavan ammattihenkilon tiedot. Jos arviointia
nimitiedot, edeltava varaus) edeltdd ajanvaraus, osa tiedoista voi vastata varattua aikaa
ammattioikeus ja kuvaavan ajanvarausasiakirjan Varattava resurssi -tiedon
ammatti "Nimi" ja "Ammatti" tietoja, jos varaustietoihin sisaltyy

varattua palvelua tuottavan ammattihenkildn tietoja.
Ajanvarausasiakirjan Varattava resurssi -tietojen "Ammatti"
kentédssa tuetaan samoja koodistoja kuin Hoidon tarpeen
arvioinnin merkinndn Ammattioikeus- ja Ammatti-kentissa.
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HTA merkinndn Ajanvarauksen tiedot Huomioitavaa
tietosisiltd
Tapahtuman tunniste Palvelutapahtuma (arviota Hoidon tarpeen arvioinnin Oirearviointi-tiedoissa ilmaistaan
(Oirearviointi) seuraava varaus) sen palvelutapahtuman tunniste, jossa oirearvioinnin
mukainen asiakkaan asia hoidetaan. Jos asian hoitamista
varten asiakkaalle varataan aika, varaukseen liittyva
ajanvarausasiakirja liitetdan tdhan palvelutapahtumaan.
Palvelutapahtumatieto on osa ajanvarausasiakirjan
kuvailutietoja. Hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa on
mahdollista syntya yksi tai useampia palvelutapahtumia
jatkohoidolle, joihin on mahdollista liittyd myds
ajanvarauksia. Hoidon tarpeen arviointi ei aina aiheuta uusia
palvelutapahtumia tai ajanvarauksia.

Ammattihenkilén arvio Kontaktin syy Hoidon tarpeen arvion "Yhteydenoton syy"- tai
hoidon syyst3, "Ammattihenkildn arvio hoidon syysta" -tieto voi vastata
Yhteydenoton syy arviointia edeltdvan ajanvarauksen Kontaktin syy -tietoa, jos

varauksen yhteydessa kontaktin syy on tiedossa ja
koodistolla ilmaistu.

Hoidon tarpeen arviointia seuraavassa ajanvarauksessa
Ammattihenkilon arvio hoidon syysta (ensisijaisesti) tai
Yhteydenoton syy (toissijaisesti) voi tulla ajanvarauksen
tiedoksi Kontaktin syy. Tieto on kuitenkin loydettévissd myds
ajanvarausta edeltdvan hoidon tarpeen arvioinnin kautta.
Seka ajanvarausasiakirjassa ettd hoidon tarpeen arvioinnin
merkinnassa kaytdssd on koodisto THL / SNOMED CT -
Terveysongelmat ja kontaktien syyt, mutta hoidon tarpeen
arvioinnin merkinndssa on mahdollista kdyttda myds ICPC-

luokitusta.
Esitiedot asiakkaan tai Asiakkaan antamat tiedot Hoidon tarpeen arviointia edeltavissa ajanvarauksissa voi
potilaan kertomana olla asiakkaan antamia tietoja, jotka sisallosta riippuen

voivat sopia pohjaksi hoidon tarpeen arvioinnin "Esitiedot
asiakkaan tai potilaan kertomana" kenttaan. Esitiedot voivat
kuitenkin olla my6s laajempia, ja asiakkaan antamat tiedot
voivat olla myds muuta kuin esitietoja.

Hoidon tarpeen arviointia seuraavissa ajanvarauksissa ei ole
suositeltavaa siirtaa tai kopioida asiakkaan tai potilaan
kertomia esitietoja hoidon tarpeen arvioinnista
ajanvarauksen "Asiakkaan antamat tiedot" sisalloksi, koska
kyseiset esitiedot loytyvat jo hoidon tarpeen arvioinnin
kautta, ja ajanvarauksen "Asiakkaan antamat tiedot" on
nimenomaisesti ajanvaraukseen liittyva asiakkaalta saatu
tieto.

Hoidon tarpeen arvioinnin "Lisdtiedot nykytilasta" kenttdan
kirjataan sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon
tarpeelliseksi arvioimat lisatiedot asiakkaan tai potilaan
nykytilasta hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa. Taman
ammattihenkildén tekeman kirjauksen pohjana voi olla
mahdollista kadyttdd myods ajanvarauksen yhteydessa
asiakkaan mahdollisesti antamia tietoja.

Vastaanottava Ajanvarauksen Hoidon tarpeen arvioinnin Vastaanottava palvelunantaja-
palvelunantaja vastuuyksikkd, Palvelun kenttdan voi tulla tieto palvelunantajasta tai
toteuttava yksikko palveluyksikdstd, jonne asiakas ohjataan hoidon tarpeen

arvioinnin perusteella. Tietoa hy6édynnetaén ainakin
tilanteissa, joissa hoidon tarpeen arviointi johtaa
ostopalveluna toteutettaviin jatkotoimenpiteisiin. Hoidon
tarpeen arvioinnin perusteella tehtavissa ajanvarauksissa
tieto voi tulla ajanvarausasiakirjan "Palvelun toteuttava
yksikkd" (jos tiedossa) tai "Ajanvarauksen vastuuyksikkd”
kenttiin.

Hoidon tarpeen arvioinnin merkinnassd ja Ajanvarausasiakirjassa on kdytdssd samoja koodistoja,
kuten ylla olevassa taulukossa nakyy. Ajanvarausasiakirjan ja Hoidon tarpeen arvioinnin merkinnan
toteuttamisella tietojarjestelmiin ei ole keskindistd ajallista tai sisallollistd riippuvuutta, mutta
toteutuksissa on syytd huomioida tdssd kuvatut vastaavuudet, jotka on huomioitu myds
ajanvarauksen ja hoidon tarpeen arvioinnin kansallisissa maarittelyissa.
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Liite 3. Asiakkaalle naytettavat ja Kantaan tallennettavat

ajanvaraustiedot

Millaisista varauksista syntyy asiakkaille ilmoitettavia terveydenhuollon ajanvaraustietoja (tiedot

my6s Kanta-palveluihin)

Perussddntd: ”Terveydenhuollon ajanvaraukset, joista tieto menee asiakkaalle”. Varauksen
suorittajana ammattilainen, asiakas itse tai puolesta-asioija.

Esimerkkeja:

e Vastaanottokdynnit — ld3kari, terveydenhoitaja, rokotus, terveystarkastus, neuvolakaynti,
koulu- tai opiskelijaterveydenhuollon kaynti, toistuvat ohjaus- ja kontrollikdynnit

e Potilaalle ilmoitettavat laboratorion ja  kuvantamisen ajanvaraukset, myos
seulontatutkimusten varaukset

e Perusterveydenhuollon toimenpidekayntien ajanvaraukset (pientoimenpideajat,
paivakirurgiset hoidot ja toimenpiteet)

e Suun terveydenhuollon ajanvaraukset — hammastarkastukset, hoitokdynnit, oikomishoidon
ajanvaraukset

e Erikoissairaanhoidon leikkauksien, toimenpiteiden ja sarjahoitojen varaukset - arvio- ja
kontrollikdynnit, toimenpiteet, suunnitellut sarjahoidot

e Potilaalle ilmoitettavat kuntoutuskaynnit ja apuvilineiden noutokaynnit

Millaisista varauksista ei synny asiakkaille ilmoitettavia terveydenhuollon ajanvaraustietoja (ei
Kanta-palveluihin)

Perussdantd: *Mistd varauksista ei mene tietoa asiakkaalle”. Yksi varattu asiakkaan kohtaaminen
ilmoitetaan vain kerran, vaikka siihen liittyisi useita resursseja tai ammattilaisia.
Varaustoimenpiteen suorittajana toimii yleensa niissa tapauksissa vain ammattilainen.

Esimerkkeja:

e Asiantuntijoiden keskindiset konsultaatio- ja hoitoneuvotteluvaraukset

e Hoitotiimin sisdiset varaukset ja palaverit

e Ennakkoon tehtdvat osastopaikkavaraukset (jonotus, jonossa oleminen) - etenee usein
varaukseksi

e Erityistilanteet joita ei saa nayttda potilaalle (satunnaistestit esim. doping, asiakkaalle tai
saattajalle riskejd aiheuttavat erityistilanteet esim. vankipotilailla)

e Sisdiset resurssi- ja tilavaraukset (huone, tutkimuslaite, kulkuneuvo..)

e Potilaskuljetuksiin ja sairaalasiirtoihin tehtdvat varaukset (jos Lliittyy asiakkaalle
ilmoitettavaan varaukseen, mahdollista myds ilmaista lisdtietoja varsinaisessa varauksessa)
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Liite 4. Tarkeimmat ajanvaraustiedot asiakkaille ja toisen

organisaation ajanvaraustietoja katsoville ammattilaisille

Alla oleva luettelo on koostettu ajanvarausasiakirjan tietosisalldistd yhteistydssd ajanvarausta
pilotoineiden hyvinvointialueiden ja tietojarjestelmatoimittajien kanssa. Erityisesti téssa
luettelossa ndkyvat tiedot tulisi toteuttaa jarjestelmiin ja digipalveluihin, jotka nayttavat ja
tuottavat ajanvaraustietoja. Luettelo sisdltdd myoOs tietoja, jotka eivdt ole pakollisia kaikissa
ajanvaraustilanteissa.

Asiakkaille tdrkeimmat ajanvaraustiedot
Tarkeimmat tiedot
e Palvelun otsikko
e Ajankohta (aikavali-alkamishetki)
Paikka (palvelupisteen sijainti)
e Asiointipalvelun linkki (jos palvelunantajalla digipalvelu jossa voi hallinnoida ajanvarauksia)
o Lisatiedot (jos asiakkaalle ilmoitettavia lisatietoja)
Muita tarkeitd tai usein térkeitd tietoja
e Asiantuntija tai resurssi (varattava resurssi-tiedoista, keskeinen erityisesti palvelua
tuottavan asiantuntijan nimi)
¢ Mahdollinen saapumisohje (palvelupisteen sijainnin lisatiedot)
e Puhelinnumero (palvelun toteuttavan yksikén puhelinnumero)
o Varauksen tekija ja varauksen tekemisen ajankohta (kuvailutiedoissa)
e Palvelukieli (monia asiakkaita, joille tieto tarpeellinen)
e Perumisen tai siirron takaraja (jos asiakkaalla mahdollisuus perua tai siirtda)
e Ajankohta, jolloin ajanvaraus ohjeistettu tehtdvaksi (jos esim. varauksen vahvistaminen
vaatii asiakkaan toimenpiteitd)
o Linkki etdpalveluun liittymiseksi (jos varattu palvelu on etdpalvelu)
e Jonotusnumero, linkki potilasohjeeseen (joissakin palveluissa)

Toisen organisaation ajanvaraustietoja katsoville ammattilaisille tdrkeimmat ajanvaraustiedot
Erityisesti asiakkaan tulevat ajanvaraukset (aikarajaus)
Tarkeimmat tiedot
e Varatun palvelun ajankohta (aikavali)
e Palvelun luokka, mahdollinen erikoisala (my&s kayttéoikeudet)
e Palvelun otsikko
e Palvelun toteuttaja (palvelun toteuttava yksikko)
Muita tarkeitd tai usein térkeitd tietoja
e Lisatiedot
Varauksen sisdltotarkenne (esim. tutkimus tai toimenpide)
Kielitiedot (aidinkieli, viranomaisasioinnin kieli, palvelukieli)
Asiakkaan yhteyshenkilon tiedot
Asiakkaan antamat tiedot (esim. digipalveluissa asiakkaan antama lisitieto)
Jatkohoidon tai palveluprosessin lisdtiedot (jos annettu)
Huoltajan oikeus kasitelld ajanvaraustietoja
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