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Versiohistoria

Versio ja Muutokset

julkaisuajankohta

1.0 Ensimmainen julkaistu versio

31.12.2019

2.0 luonnos Kommentointikierroksen luonnos / helmikuu 2024

7.2.2024

2.1 Muutettu dokumentin sisaltd vastaamaan asiakastietolain (703/2023) vaatimuksia. Huomioitu

28.10.2024 kommenttikierroksen kommentit ja sen jalkeen tulleet muutokset ja tdsmennykset kaikkiin
lukuihin, ajantasaistettu luvut ja liitteet.

Tama dokumentti‘oniesin tehty Suomen kestavan kasvun ohjelman (RRP) projektissa "Sahkdinen ajanvaraus”.

Eurocopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

Suomen kestavan kasvun ohjelmalla tuetaan ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestdavaa kasvua. THL
on saanut rahoitusta Kestdvan kasvun ohjelmaan EU:n kertaluonteisesta elpymisvilineestd (Next Generation
EU).

Suomen kestdvan kasvun ohjelma (RRP)
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1 Johdanto

Tama dokumentti on osa sosiaali- ja terveyspalvelujen ajanvarauksen péivitettyja kansallisia maarittelyja.
Dokumentissa kuvataan:

e tiiviisti digitaalisten sote-ajanvarauspalvelujen tavoitetila ja linjaukset (nojautuen aiempiin linjauksiin)
o yleiskuva sosiaali- ja terveyspalvelujen ajanvarauksen kansallisesta ja alueellisesta arkkitehtuurista

e tdsmennetyt toiminnalliset vaatimukset ajanvarauskokonaisuuteen liittyville tietojarjestelmille ja
tietojarjestelmapalveluille, erityisesti liittyen terveydenhuollon ajanvaraustietojen Kanta-
vaatimuksiin.

Dokumentin pohjana ovat aiemmat kansalliset ajanvarausmaarittelyt, jotka on julkaistu THL:n sivuilla. Useissa
tdman dokumentin kohdissa viitataan muissa tai aiemmissa maarittelyissa kaytettyihin vaatimuksiin,
kehittamistavoitteisiin ja linjauksiin, jotka ovat kyseisen maarittelykohdan ldhteend. Alkuperdisten lahteiden
linkit on koottu dokumentin lopussa olevaan lahdeluetteloon. Dokumentissa. ei kuvata digipalvelujen tai
ajanvarauksen nykytilaa laajemmin.

Tama dokumentti ei sisdlla yksityiskohtaisia kirjaamisohjeita tai toimintamalliohjeita sote-organisaatioiden
tyontekijoille, vaan keskittyy tietojarjestelmaratkaisuihin kohdistuviin. vaatimuksiin. Ajanvaraustietojen
tuottamisen ja kirjaamisen nakdkulmaa tasmennetddn ainakin., dokumenteissa Potilastiedon kirjaamisen
yleisopas ja Potilastietovarannon toimintamallit.

Taman dokumentin perustana on THL julkaisu "Sote-ajanvarauspalvelujen ja palveluohjauksen kasitteet"
(2024), jossa on madritelty tarkeimmat ajanvaraukseen liittyvat termit ja kasitteet sote-palveluissa seka
niiden véaliset suhteet. Tdssd dokumentissa kasijtteitd tarkennetaan organisaatioroolien ndkékulmasta.

Ajanvarauksen rajapinta-, tietosisdlto- ja koodistomaarittelyt julkaistaan THL:n Tiedonhallinta-sivustolla ja
muilla alustoilla (ks. l&dhdeluettelo).< Osa <Kanta=palveluihin liittyvistd vaatimuksista on kuvattu
Potilastietovarannon yleiskdyttdisissd maarittelyissd. Ajanvaraus linkittyy myoés hoitoonpddsyn seurannan
ratkaisukuvaukseen ja madrittelyihin, joiden ajanvarauksiin liittyvat seikat on huomioitu tassd dokumentissa.

Dokumentti korvaa aiemman “maéarittelydokumentin "Sote-ajanvaraus: yleiskuvaus ja terveydenhuollon
ajanvarausratkaisujen kansalliset vaatimukset versio 1.0" (2020). Mukana on my6s aiemmissa maérittelyissa
kuvattuja vaatimuksia, joiden pohjalta on toteutettu mm. asiointipalveluja seki jarjestelmien rajapinta- ja
integraatioratkaisuja esimerkiksi»SADe-Sote-ohjelmassa ja HL7 Finland -yhdistyksen kautta julkaistuissa
madarittelyissa.

Terveydenhuollon ajanvarausasiakirjaan liittyvat vaatimukset (erityisesti luku 6) on tarkennettu vuosien 2023-
2024 aikana ja ne toimivat pohjana myds ajanvarausasiakirjan HL7 FHIR-soveltamisoppaalle.

Nadiden.mairittelyjen pohjana ovat vuosien aikana useissa hankkeissa ja projekteissa tdsmennetyt tarpeet ja
vaatimukset 'sekd aiemmat kansalliset linjaukset. Ma&érittelyjen uusimmissa versioissa (2019, 2024) on
huomioitu tarpeita, vaatimuksia ja ehdotuksia mm. seuraavista lahteista ja ryhmista:

e STM:n ja THL:n sdadokset (asiakastietolaki 703/2023, asetus kayttooikeudesta
asiakastietoon 457/2023), THL méaardys 5/2024 tietojarjestelmien olennaisista vaatimuksista);

e Suomen kestdvdn kasvun ohjelman (RRP) aluehankkeiden ja osaprojektien (ajanvaraus, asiointi ja
omahoito, asiakas- ja palveluohjaus, asiakaspalaute) tilaisuudet, ty6pajat ja tuotokset (2022-2024);

e THL:n eri yksikdiden ja ryhmien asiantuntijat (Tieto ja tiedonhallinnan ohjaus -yksikkd, Aineistot ja
analytiikka -yksikko ja koodistopalvelu, Kanta-palvelujen seka tilastojen, rekisterien, hoitoonpdasyn
ja hoitoilmoitusten asiantuntijat);

e Kelan Kanta-palvelujen ja niihin liittyvien ryhmien asiantuntijat ja sidosryhmat (Potilastietovaranto,
OmakKanta, Sosiaalihuollon asiakastietovaranto, Kelan toimittajayhteistydkokoukset);
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e Tietojarjestelmien ja digipalvelujen kehittdjiltd saadut ndkemykset mm. Viila-yhteisty6foorumi,
OmaOlo ja Integraatiot-projekti, UNA, tietojarjestelma- ja asiointipalvelutoimittajien esittamat
tarpeet;

e HL7 Finland Personal Health SIG -ryhman kokoukset ja ryhman osallistujilta saadut ndkemykset;
e useat kansalais- ja ammattilaisyhteydenotot.

Maarittelyista jarjestettiin kommentointikierros kevaalla 2024, ja saadut palautteet on otettu huomioon tassa
versiossa. Aiemmasta versiosta pidettiin myds kaksi kommentointi- ja lausuntokierrosta vuosina 2018-2019.
Tassad versiossa on tehty paivityksia ja karsintoja aiempaan versioon verrattuna, jotta se vastaisi nykyisia
tarpeita, vaatimuksia ja s3dadoksid. Dokumentista on poistettu muun muassa valinnanvapauden
tiedonhallintapalveluihin  liittyvia kohtia ja vaatimuksia sekd paivitetty viittauksia rajapintojen
toteutusstandardiin (CDA-standardin sijaan rajapinnat toteutetaan FHIR-standardilla).

Taman dokumentin luvuissa 6-9 on yksityiskohtaisia tietojarjestelmiin kohdistettavia yaatimuksia. Myds luvun
4 linjaukset ovat normatiivisia. Muut dokumentin osat ovat taustoittavia, perustelevia jainformatiivisia.

Jarjestelmien toteutuksissa korostuvat erityisesti voimaan tulevan maarittelyversion luvussa 6 esitetyt
ajanvarausasiakirjaan ja asiakastietovarantoon liittyvat vaatimukset, jotka on rajattu
koskemaan terveyspalvelujen ajanvarauksia, potilastietovarantoa ja  siihen. liittyvid toimijoita  ja
tietojéirjestelmdpalveluita.  Sosiaalihuollon ajanvaraustietojen valtakunnalliseen. jakamiseen liittyvat
yksityiskohtaiset vaatimukset ja ratkaisut tarkennetaan mydhemmin. Dokumentin luvuissa 2-5 sekd 7-9
kuvattuja linjauksia ja kuvauksia on mahdollista hyodyntdad myods sosiaalihuollon ajanvarausten hallinnassa.
Useat naistd vaatimuksista ja linjauksista toimivat pohjana sosiaalihuollon tuleville tarkemmille méaarittelyille.

Maarittelydokumentti on voimassa jarjestelmien ja digipalvelujen toteuttamista ja testaamista varten
julkaisunsa jialkeen. Maarittelyn (erityisesti luku 6)»mukaisia. pakollisia vaatimuksia edellytetddn Kanta-
palvelujen kanssa suoritettavassa yhteistestauksessa jarjestelmiltd, joihin vaatimukset kohdistuvat, ennen
kuin jarjestelma voidaan liittdd ajanvaraustietojen. osalta Kanta-palveluihin. Tuotantokaytdssa toimilta
jarjestelmiltd edellytetddn maarittelyn mukaisten pakollisten vaatimusten mukaisesti toimimista sdadodsten
edellyttdmassa aikataulussa, esimerkiksi‘terveydenhuollon asiakkaalle ilmoitettavien ajanvarausten osalta
viimeistdan 1.10.2026.

Dokumentissa kuvatut vaatimukset toteutetaan useissa eri hankkeissa tai tietojarjestelméatuotteissa ja
potilastietojarjestelmia seka asiointipalveluja kehittdvissa projekteissa. Dokumentissa tuetaan vaatimusten
toteuttamista erityyppisiin tietojarjestelmiin ja digipalveluihin. Nykyiset jarjestelmat ja digipalvelut ovat
lahtotasoltaan erilaisia kyvykkyyksiltdadn ja laajuudeltaan, ja myds kehittdmistarpeet ovat eri jarjestelmille
erisuuruisia.
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2 Kehittamistavoitteet

Digitaalisten sote-ajanvarauspalvelujen nykytilaa on kuvattu useissa eri kehittdmissuunnitelmissa ja
tietojarjestelmakartoituksissa. Nykytilan kehittamistarpeiden pohjalta on linjattu keskeisia
kehittdmistavoitteita, jotka nojautuvat myds lainsdddanndssa sekd kansallisissa strategioissa ja
kehittamispoluissa kuvattuihin digitaalisen ajanvarauksen linjauksiin ja palvelujarjestelman kehittdmisen
tavoitteisiin. Aihepiirin valtakunnallisia kehittdmistavoitteita kuvataan erityisesti seuraavissa ldhteissa (ks.
lahdeluettelo):

e Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation ja tiedonhallinnan strategia (STM 2023)
e vuoden 2023 hallitusohjelma (Valtioneuvosto 2023)

e valtakunnalliset tavoitteet sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiselle (STM 2024)
e asiakastietolaki 784/2021 ja 703/2023

e itse- ja omahoidon seka siahkdisen asioinnin kokonaisarkkitehtuuri (STM 2023).

Tassd luvussa kuvatut kehittdmistavoitteet ovat pohja tarkennetuille konkreettisille vaatimuksille, joita
kuvataan tdman dokumentin mydhemmissd luvuissa. Tdssd dokumentissa ei kuitenkaan toisteta kaikkia
aiemmissa dokumentissa kuvattuja kehittdmistavoitteita. tai tavoitetilan ominaisuuksia. Osa
kehittamistavoitteista on tunnistettu jo aiemmissa < selvityksissd, ja linjauksissa, kuten sote-
ajanvarauspalvelujen kansallisessa kehittdmissuunnitelmassa (THL 2013).

Kehittadmistavoitteiden saavuttamista tuetaan myodstlainsdddanndn kautta. Tassd dokumentissa ja muissa
siihen liittyvissa maarittelyissad kuvattujen vaatimusten kautta toteutetaan voimassa olevan asiakastietolain
mukainen velvoite tuottaa tiedot kaikista asiakkaille'ilmoitettavista terveydenhuollon ajanvarauksista Kanta-
palvelujen Potilastietovarantoon viimeistdan‘lokakuussa 2026.

Sote-palvelujen digitaalisen ajanvarauksen tavoitetilan ratkaisuihin liittyvid keskeisid toiminnallisia ja
laadullisia tavoitteita ovat:

e asiakkaille aikariippumattomuuden, lilkkkuvuuden, valinnanvapauden ja hakeutumismahdollisuuksien
tukeminen, omiin palveluihin sitoutumisen ja vaikuttamisen tukeminen, ymmarrettivyys ja
odotusaikojen lyheneminen;

e ammattilaisille ‘turhan-hallinnollisen tyén valttaminen, kuormituksen tasaantuminen, ratkaisujen
riittdva testaaminen ja helppokayttoisyys;

e palvelujen tuottajille ja jarjestijille kdayttamattdmien aikojen vahentdminen, prosessien sujuvuus yli
organisaatiorajojen, omien resurssien kdyton hallinnointivalta ja hoitoonpadsyn sekd sen seurannan
tukeminen.

Keskeisend tarpeena sekd asiakkaiden ettd ammattilaisten ndkékulmasta on nahty se, ettd ajanvaraustiedot
saadaan siirrettyd ja hyddynnettya eri toimijoiden valilld. TAm3a edellyttdd ajanvaraustietojen saatavuuteen,
arkkitehtuuriin ja valittdmiseen liittyvia kansallisia maarittelyja ja tietojen jakamista Kanta-palvelujen kautta.
Ajanvaraus tulisi selkedsti integroida osaksi sekd asiakkaan ettd ammattilaisen prosessia. Ohjausprosessin
tulisi tukea toimintaketjuja erityyppisissd ajanvarauksissa. Ajanvaraukset ovat myds keskeinen osa
ammattilaisten tarvitsemaa asiakkaan tilannekuvaa ja yhteenvetotietoja. Tietojen saatavuutta ja
hyédynnettavyyttd parannetaan myds jo olemassa olevissa ja toimivissa prosesseissa. Toisaalta on
mahdollista pyrkid vihentdmain esimerkiksi turhia kdynteja ja paillekkiisia varauksia eri palveluihin.

Asiakkaalle toteutetaan ajanvaraustietojen katselumahdollisuus osana OmaKanta-palvelua Asiakastietolain
(2023, 74 §) mukaisesti. Asiakkaalle voidaan toteuttaa hdnen omien ajanvaraustietojensa katselumahdollisuus
myds osana alueellisia asiointipalveluja tai hyvinvointisovelluksia. Palveluissa voidaan niahda myds muiden
organisaatioiden varaustietoja, kun ndma palvelut pystyvat hakemaan tarvittavat ajanvaraustiedot Kannasta.
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Nykytilassa digipalvelujen kautta tehtdvia ajanvarauksia ei ole vield suunniteltu osaksi kaikkia sellaisia
organisaatioiden toimintaprosesseja, joissa silld voitaisiin saavuttaa hyotyja. Suuri osa digitaalisten
ajanvarauspalvelujen potentiaalista on vield hyddyntdmaéattd. Vuonna 2020 suoraa digiajanvarausta joihinkin
palveluihin perusterveydenhuollossa tarjosi 54 % vastaajista ja ajan muuttamista tai perumista suoraan
digipalvelujen kautta 52 %, ja ndin tarjottujen ajanvarausten osuuden mediaani organisaatioiden kaikista
ajanvarauksista oli vain 6,5 % (THL 2021). Osa aiemmista digitaalisista ajanvarausratkaisuista on toteutettu
siten, ettd ratkaisu on aiheuttanut paillekkaista tai kaksinkertaista tyota. Digitaaliset ratkaisut tulee toteuttaa
siten, ettd tietoja ei késin siirreta tai kopioida tietojarjestelmasta toiseen, tai ettd ammattilaisten ei tarvitse
toistaa asiakkaiden jo tekemid ajanvaraustoimenpiteité.

Ajanvarauspalvelut voivat liittyd ennen ajanvarausta kaytettaviin palveluihin kuten palvelutarpeen arviointi-
tai itsearviointipalveluihin. Ne voivat myods liittyd ajanvarauksen jilkeen kaytettaviin palveluihin kuten
esitietojen kyselyyn, hakemuksen tdyttdon tai maksamiseen. Ratkaisuja on mahdollista kehittda esimerkiksi
siten, ettd asiakas voi tarvittaessa myds maksaa varaamansa palvelun ajanvarauksen yhteydessa. Siirtymisen
eri palvelujen valilla on oltava sujuvaa (suositeltu mm. kertakirjautumisen toteuttamista) ja nojautua avoimiin
rajapintamaarittelyihin  (esimerkiksi  siirtyminen palvelun hakemisesta suoraan valitun palvelun
ajanvaraukseen).

Asiointiprosessin ja ajanvarausratkaisujen tulisi huomioida asiakkaalle annettavat
valintamahdollisuudet asioinnissa, jonka mukaisesti asiakas voi tietyissa palveluissa valita palvelunantajan,
palvelupaikan sekd palvelulle varattavan ajankohdan palvelutarpeensa mukaisesti. Ratkaisuilla on
mahdollista tukea myés asiakkaan ohjaamista oikeisiin palveluihin. “Ajanvarausten tekemisen tulisi olla
keskeinen osa palveluihin hakeutumisen kokonaisuutta. Asiakkaan asiointiprosessissa palveluun
hakeutuminen ja ajanvaraus kuuluvat usein samaan toimintaketjuun. Erityisesti julkisessa terveydenhuollossa
kokonaisuuteen kuuluu usein myds hoidon tarpeen arviointi. Tadssd dokumentissa ei kuitenkaan maaritella
palvelujen etsimisen ja hakemisen kokonaisuutta esimerkiksi palveluhakemistojen niakékulmasta.

Puolesta-asioinnin mahdollistaminen digitaalisessa “asioinnissa ja ajanvarauksessa on keskeinen
kehittamistavoite. Erityisesti vanhempien lapsilleen suorittamat ajanvarauksen toimenpiteet ovat keskeinen
digitaalisten ajanvarauspalvelujen kayttotapaus. Digitaalisen asioinnin tulisi mahdollistaa toiminnallisuus,
jonka kautta asiakas voi myodnt3da toiselle henkildlle (valtuutettu ammattilainen tai toinen kansalainen)
oikeuden asioida puolestaan, tai jonka kautta mahdollisuus puolesta-asiointiin erityisesti huoltaja- ja myds
holhoojasuhteissa on mahdollista. Tassd dokumentissa asiakkaan suorittamissa ajanvaraukseen liittyvissa
toimenpiteissad kayttdjana voi olla myos asiakkaan puolesta-asioiva, jolla on tdhdn valtuudet. Ratkaisuissa
voidaan kansallisesti hyédyntdsd Suomi.fi -valtuudet palvelua.

Ajanvarauksiin liittyvissaratkaisuissa tulee pystya tukemaan myds massaperuuttamista. Massaperuuttaminen
liittyy tilanteisiin, joissa esimerkiksi palvelupisteessa tapahtunut ennakoimaton este aiheuttaa laajemman
perumistarpeen. Tahan liittyen ratkaisujen tulisi mahdollistaa ajanvarausten siirtdminen mydhempiin
ajankohtiin tai vastaavien palvelujen varaamisen muilta palvelujen tuottajilta joko digitaalisten palvelujen
kautta tai ammattilaisten takaisinsoittojen kautta.

Ajanvarausratkaisut ‘linkittyvdt myds laajempaan asiakkaan palvelujen toteutumisen seurannan
kokonaisuuteen. ' Ajanvarausratkaisut linkittyvat asiakkaan kaynteihin ja hoitojaksoihin eli esimerkiksi
terveydenhuollon palvelutapahtumien hallintaan. Ajanvaraus on useissa tapauksissa ensimmainen
terveydenhuollon palvelutapahtumaan liittyva tieto. Nadissa palveluissa ajanvarausprosessien kautta voidaan
saada myds joitakin hoitoonp&aésyn seurantaan tarvittavia tietoja.

Ajanvaraustietojen tallentaminen Kanta-palveluihin mahdollistaa myds ajanvarausasiakirjojen siilyttdmisen
laissa madratyn ajan, jolloin Kanta-palveluissa olevia tietoja ei ole tarpeen erikseen sailyttda paikallisilla
arkistointiratkaisuilla. Kanta-palvelut huolehtii asiakirjojen havittdmisestd tai arkistoimisesta sailytysajan
paatyttya.

Digitaalisten ajanvarauspalvelujen ja ajanvaraustietojen saatavuuteen ja integrointiin liittyvien ratkaisujen
kautta on mahdollista saavuttaa merkittdvia hydtyja ammattilaisten ja asiakkaiden toiminnan tukemisessa
sekd palveluresurssien vapauttamisessa hallinnollisesta toiminnasta varsinaiseen asiakkaiden palveluun.
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Pohjois-Karjalasta, Paijat-Hameestd ja kansalaiskyselyista kootut tiedot (eKat 2009, Jauhiainen ym. 2014,
Hypp&nen ym. 2018, THL 2013) osoittavat, etta:

tyotoimintolaskennan perusteella ajanvaraajien tyota on sddstetty 10-15 % digitaalisten ajanvarausten
kautta aiempiin malleihin verrattuna

ajanvaraustoimenpiteisiin on kulunut ennen digitaalista ajanvarausta n. 30 % yhden sairaanhoitajan
tyotunneista, digitalisoinnilla tastad ajasta voitu vapauttaa ajanvarausta hoitaneiden ammattilaisten
hoitoon yli 3 viikkoa vastaava tydaika vuodessa

digitaalisen ajanvarauksen kautta on rauhoitettu puhelimessa asiakkaiden kanssa hoidettavia seikkoja
n. kolmanneksella

digitaalisen ajanvarauksen kautta aikojen siirtoihin liittyvat puhelut ovat vdhentyneet ldhes 65 %

ajanvarauksia pilotoinneilla poliklinikoilla on raportoitu ajanvarausten siirtojen ja peruutusten
viahenemisia 11 % samalla ajanjaksolla joissa muilla yksiko6illd siirtomaarat. ovat pysyneet lahes
ennallaan

ajanvarauksen ennakkoviestipalveluun liittyvien prosessimuutosten on arvioitu vahentdneen
hoidonvaraajan kuormaa noin 30 %

ajanvarauksia hoitaneiden ammattilaisten tydn hallinnasta ja tyossd jaksamisesta on raportoitu
parantuneita tuloksia digitaalisen ajanvarauksen kayttdonoton jalkeen

erikoissairaanhoidon leikkausyksikdssd, lasten ja nuorten poliklinikalla ja korva-, nena- ja
kurkkutautien poliklinikalla suoritetuissa asiakastyytyvaisyysmittauksissa

o 60 % on vastannut lapsensa aikaa koskevaan tekstiviestiin ja 40 % omaa ajanvaraustaan
koskevaan

o 90 % vastaajista haluaa jatkossakin kadyttaa tekstiviestipohjaisia ajanvarauspalveluja, jotka on
koettu helpoksi kayttda sekdrajasta ja paikasta riippumattomaksi palveluksi

o yli 60 % verkkopalvelujen kayttodn liittyvan kyselyn vastaajista on ollut taysin tai lAhes samaa
mieltd vaitteestd, _ettd digitaalinen ajanvarauspalvelu on helppokayttdinen ja ettd
digitaalisen ajanvarauspalvelun .my6ta ajanvarauksen teko on ollut helpompaa kuin
perinteinen soittamalla tai kirjeitse tehty ajanvaraus

o yli 80 % kyselyihin vastanneista asiakkaista on halunnut jatkossakin kayttaa
digitaalista ajanvarauspalvelua

digitaalinen ajanvaraus terveydenhuollon ammattilaisen vastaanotolle on nahty yli 700 vastaajan
asiakaskyselyissd laboratoriovastausten saannin ja muistutusten ja ilmoitusten jalkeen
hyddyllisimpana digitaalisena terveyspalveluna

digitaalinen ajanvaraus on sddstanyt vahintdan yhden kdynnin tai perinteisen yhteydenoton vuodessa
40,2 - 68,3 % digitaalisia palveluja kdyttdneiden kansalaisen kyselytutkimuksessa 2019 (n = 1150).
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3 Asiakas- ja ammattilaistarpeet ja
ajanvarausprosessin tehtavat

3.1 Tiivistelma asiakas- ja ammattilaistarpeista

Tama luku kokoaa ajanvarausratkaisujen kansallisen kehittdmisen toiminnalliset tarpeet seka
ajanvarausprosessiin  kuuluvat tehtdvat sekd ohjaustiedot. Luvussa esitettdvat tarpeet ja kuvaukset
kohdistuvat ajanvarausasiakirjan ja Kanta-palvelujen hyddyntdmistd laajempaan kokonaisuuteen.

Ajanvarauksiin  liittyvid tarpeita eri toimijoiden ndkdkulmasta on koottu <kattavasti aiempiin
ajanvarausselvityksiin ja maarittelyihin. Tassa luvussa on tiivistelma keskeisimmista eri toimijoiden tarpeista
sekd ajanvarauksen toimintaprosesseihin kuuluvista asiakkaiden ja ammattilaisen  tehtdvistd, joihin
tietojarjestelmille maariteltavat vaatimukset perustuvat.

Tassd dokumentissa kaytetddn kasitteitd terveydenhuollon ammattihenkild ja rammattilainen seka
sosiaalihuollon ammattihenkilé ja muu sosiaalihuollon asiakastyéh®n..osallistuva ammattihenkild.
Terveydenhuollon ammattihenkilélla tarkoitetaan henkilda, joilla® on laissa saadetty terveydenhuollon
ammattitoiminnan edellyttdma koulutus, muu riittdva ammatillinen pdtevyys ja ammattitoiminnan
edellyttdmat muut valmiudet (Laki terveydenhuollon ammattihenkiléistda 559/1994). Sosiaalihuollon
ammattihenkilolld tarkoitetaan sosiaalihuollon laillistettua tai . nimikesuojattua ammattihenkiléd tai
ammattihenkiléd, joka muuten tayttd3d sosiaalihuollon  kelpoisuusvaatimukset (Laki sosiaalihuollon
ammattihenkildistd (817/2015) ja valtioneuvoston asetus (153/2016)). Ammattilaisella viitataan kaikkiin
sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioissa toimiviin ammattihenkildihin, joilla on sdad&sten tai tydnantajan
osoittamien tehtdvien perusteella oikeus kéasitelld asiakkaiden ja potilaiden tietoja, eli kdytdnndssa edellda
mainitut terveydenhuollon ja sosiaalihuollon ammattinenkilét ja hallinnollinen henkildkunta, esimerkiksi
sihteerit sekd muut asiakastyoéhon osallistuvat ammattihenkildt, joilla on tydtehtdvien suorittamiseen
vaadittava koulutuksellinen tai tydssd hankittu patevyys.

Taulukko 3.1 Asiakastarpeet

Asiakastarpeet

Asiakas voi digitaalisten palvelujen kauita tehda ajanvaraustoimenpiteitd haluamanaan ajankohtana.

Asiakas voi valita hanelle itselleen soveltuvan palvelun ajankohdan digitaalisten ajanvarauspalveluiden kautta.
Asiakkaan aloitteesta varattavissa palveluissa asiakkaalle voidaan antaa mahdollisuuksia valita oman
palvelutarpeensa perusteella varattava palvelu, palveluntuottaja (organisaatio), palvelun toteuttava yksikko
(organisaatioyksikk®), palvelupiste, palvelua tuottava ammattihenkild, tai esittdd muita tarkentavia toiveita palvelun
toteuttamisesta.

Asiakas voi seurata ja katsella ajanvarauksiaan digitaalisten asiointipalvelujen, mukaan lukien OmaKannan kautta.
Asiakas voi siirtya tarvittaessa ajanvaraustietojen katselusta OmaKanta-palvelussa tai saamastaan viestista tai
heratteesta palvelunantajan digitaalisiin asiointipalveluihin tekemaan jatkotoimenpiteita kuten ajan peruminen tai
siirto.

Asiakas voi hy6édyntaa eri palveluihin soveltuvia ajanvarausmalleja: yhteydenottoja palvelunantajaan ajan
varaamiseksi (asiakkaan pyyntd), ajanvarausehdotuksia (esim. SMS palveluntuottajalta), ajanvarauspalvelun
kalenteripohjaista ajan varaamista, peruutusaikapalveluja, digitaalisessa tai kasvokkaisessa asioinnissa tapahtuvaan
hoidon tarpeen arviointiin tai palveluarvioon perustuvia ajanvarauksia seka varattujen aikojen siirto- ja
peruutusmahdollisuuksia.

Asiakkaalle tulisi tarjota vain hanen tarpeisiinsa sopivia varausvaihtoehtoja. Esimerkiksi tietyn tyyppisen palvelun
varaamisessa ei ole valttamatdnta ohjata asiakasta aina tekemaan valintaa yksittdisen ammattihenkilon kalenterista,
jos palvelua voivat tuottaa useat ammattihenkil6t.
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Taulukko 3.2 Ammattilaistarpeet

Ammattilaistarpeet

Ammattilainen saa kuvan asiakkaalle varatuista palveluista ja pystyy huomioimaan tulevat varaukset asiakkaan
palvelujen suunnittelussa ja toteuttamisessa seka tekemaan asiakkaalle ajanvarauksia, ajanvarausehdotuksia tai
ajanvarauskehotuksia osana hoidon ja palvelujen suunnittelua ja toteuttamista.

Ammattilaisella kuluu vAhemman aikaa hallinnolliseen tydhodn, kun suuri osa esimerkiksi puhelimitse tapahtuvasta
ajanvarausten hallinnoinnista siirtyy digitaaliseksi asioinniksi.

Ammattilaisen ei tarvitse kopioida kasin tietoja ajanvarauspalveluja varten, kun vapaiden ja varattujen aikojen seka
aikojen siirtojen ja peruutusten rutiinihallinnointi automatisoidaan. Edellytyksena on, etta kaytéssa on resursseja
hallinnoiva jarjestelma ja jarjestelmissa on tarvittavat rajapinnat.

Jos kaytdssa ei ole resursseja hallinnoivaa jarjestelmaa, ammattilainen voi esimerkiksi web-pohjaisen
varausjarjestelman kautta hallinnoida vapaita ja varattuja aikoja. Myds naissa tilanteissa edellytetdan
ajanvaraustietojen saatavuutta Kanta-palvelujen kautta ja integroitavuutta.

Taulukko 3.3 Ajanvarauksen vastuuyksikén tarpeet

Ajanvarauksen vastuuyksikon tarpeet

Ajanvarauksen vastuuyksikkd tai sen osana toimiva tarkempi palveluyksikkd hallinnoi itse omien resurssiensa kayttoa
myos digitaalisissa ajanvarauspalveluissa. Ajanvarauksen vastuuyksikkd paattada myds siitd, mita varaus-, siirto- tai
perumismahdollisuuksia asiakkaille annetaan digipalvelujen kautta.

Ajanvarauksiin liittyvat jarjestelmat tukevat resurssien kayton hallinnointia siten, etta aikoja voidaan‘avata varattaviksi
tarpeen mukaisesti. Vapaina aikoina resurssit voidaan kohdistaa sinne, missa niita tarvitaan ja kayttamattomat ajat
vahenevat.

Ajanvarausten integrointi palveluihin hakeutumiseen, alueellisiin hoitoketjuihin ja palveluprosesseihin seka
ostopalveluihin tehostavat yhteisty6ta, prosessien sujuvuutta sekd parantavat joustavuutta. Ajanvarausratkaisut
tukevat osaltaan alueellista ja valtakunnallista terveydenhuollon asiakkaiden liikkkuvuutta.

Ajanvarauspalvelujen kautta kootaan tietoja my0s asiakas- ja organisaatiokohtaista seka palvelujarjestelmatasoista
palvelujen suunnittelua ja seurantaa varten; ajanvarausten kautta syntyvat tiedot‘voivat linkittya myos
valtakunnalliseen tilastointiin seka hoitoonpaasyn tai palveluihin padsyn seurantaan.

Asiakkaan ajanvaraustietojen sailyttamiseen laissa maaratyn ajan voidaan hyddyntaa Kanta-palveluita (vastaavasti
kuin muissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasasiakirjoissa).

Tarpeita on kuvattu tarkemmin aiemmissa dokumenteissa; mm. SADe-ohjelman kehittdmissuunnitelmassa

(THL 2013), ja péivitetty taman dokumentin/piivitysten yhteydessa. Aiemmissa selvityksissa ja kehitettyjen
alueellisten ajanvarauspalvelujen toteuttamisraporteissa on myds kuvattu ajanvarauspalveluilla saavutettavia

hyotyja mm. ammattilaisten ajankdyton sekd asiakkaiden ilmaisemien asiointitarpeiden osalta. Osa naistd

seikoista on kuvattu tdman dokumentin luvussa 2«

3.2 Ajanvarausprosessit ja niihin kuuluvat tehtavat

Ajanvarauksen perustyyppejé ovat:
1. Asiakkaan aloitteesta tapahtuva ajanvaraus

2. Sote-organisaation aloitteesta tapahtuva ajanvaraus (ammattilaisen tai sote-palvelun toteuttavan
yksikdon' tekemd tai ”asiakkaalle avaama” ajanvaraus, pohjana esimerkiksi saapunut lahete,
vaestdtasoinen seulonta tai Kelasta sosiaalihuoltoon saapuneet tiedot aktivointiehdon tayttaneista
tyottomista tyonhakijoista)

3. Moniajanvaraus (terveydenhuollossa): toisiinsa liittyvien palvelujen kerralla tapahtuva varaaminen

o alueellisesti toteutettuna moniajanvarauksessa voi olla my6s useita eri yksikdiden
toteuttamia palveluja, joista yksi on varsinainen hoitovastuullisen yksikdén palveluun
kohdistuva varaus.

Kansallisten ratkaisujen kautta tuetaan kaikkiin ajanvaraustyyppeihin liittyvida asiakas-, ammattilais- ja
tietotarpeita. Ajanvarauksiin voivat linkittyd myo6s hoidon tai palvelujen tarpeen arviointi (ks. liite 2) ja
palveluihin hakeutumista tukevat asiointipalvelut.
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Osana ajanvarausprosesseja suoritetaan joukko tehtdvid, jotka linkittyvat ajanvaraustietojen hallinnan
tietojarjestelmaratkaisuihin. Tehtédvid voidaan suorittaa eri kayttdjien toimesta ja osin automatisoida
ajanvarauspalveluissa ja niihin liittyvissa tietojarjestelmissad. Tehtdvat esiintyvat eri kohdissa asiakkaiden ja

ammattilaisten toimintaprosesseja, joiden muut vaiheet riippuvat perustyypin lisaksi siitd, mita palveluja

ollaan varaamassa ja tuottamassa ja millainen kansalaisajanvarauksen taso (ks. luku 3.3) asiakkaalle kussakin
palvelussa tarjotaan (ks. prosessikuvaukset luvussa 3.5, liitteissd 1 ja 2 sekd lahdedokumenteissa). Tehtavat,
joiden yhteydessa voidaan tallentaa tai hakea ajanvarausasiakirja, on kursivoitu alla olevassa luettelossa.

Ajanvaraustoimenpiteet

vapaiden aikojen katselu (A01)

vapaiden aikojen haku (A02)

kalenterivaraus: vapaan ajan valinta kalenterista tai luettelosta palvelun’ toteuttamiseen
kdaytettdvdaksi (A03)

tarjotun gjan vastaanottaminen (esimerkiksi vastauksena ajanvarausehdotukseen) (A04)

tarjotusta ajasta kieltdytyminen (esimerkiksi vastauksena ajanvarausehdotukseen) (A05)

varatun ajan peruminen (A0OG)

varatun ajan siirtdminen (AQT7)

moniajanvaraus: useiden eri palvelujen kerralla tapahtuva varaaminen. siten, ettd yksi niistd on
pddasiallinen varattava palvelu (A08)

sarja-ajanvaraus: saman palvelun varaaminen yhdeltd palvelun toteuttavalta yksikéltd siten, ettd
varataan kerralla useita aikoja (esim. useille eri viikoille) (A09)

ajanvarauksen tietojen muuttaminen (A10)

Ajanvaraustietojen katselu

asiakkaan varattujen aikojen katselu (A11)
asiakkaan varattujen aikojen haku (A12)
tietyn palvelun varattujen aikojen haku {(A13)

Aikojen saattaminen varattavaksi / varausten késittely

vapaan ajan merkitseminen / tarjoaminen yksildidylle asiakkaalle ilman alustavaa varausta (A21)
vapaan ajan merkitseminen varattavaksi rajattuun ryhm&an kuuluville henkildille (A22)

vapaan ajan merkitseminen varattavaksi kenelle tahansa ulkoiselle varaajalle (A23)

sisdisten resurssien varaus.ulkoisesti varattavaan palveluun liittyen (A24)

alustava varaus (vapaan ajan alustava varaaminen esimerkiksi ajanvarausehdotuksen yhteydessd,
"kellutus") (A25)

alustavan varauksen vahvistus (esimerkiksi ajanvarausehdotukseen saadun vastauksen kdsittely) (A26)
varattavaksi.merkityn.ajan poistaminen varattavista (A27)

ajanvaraukseen tarvittavien kayttdjan oikeuksien ja edellytysten tarkistaminen (A28)

palvelun aikojen massaperuutus (A29)

varauspyynnon. esittéminen tiettyyn palvelun vapaaseen aikaan kohdistuen (A30)

Suunnitelma /. tilaus / jono -kasittely

asiakkaan palveluihin kohdistuvan suunnitelman teko (A31)
ajanvarausoikeuden antaminen joukkoon tietyn palvelun vapaita aikoja (A32)
lahetteen késittely (A33)

jonon purku (A34)

Vahvistusten, muistutusten ja ehdotusten kasittely

ajanvarausehdotuksen lahettdminen (alustavasti varattu aika, johon pyydetdan asiakkaan vahvistus)
(A41)

ajanvarausvahvistuksen ladhettdminen (A42)

varatusta ajasta muistuttaminen (A43)

peruutus- tai siirtoilmoituksen ldhettaminen (A44)

yhteydenotto asiakkaaseen, jotta tdma varaisi ajan (ajanvarauskehotus) (A45)
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Tassd dokumentissa kuvataan vaatimuksia, jotka liittyvat ylld kuvattujen tehtdvien toteuttamiseen
asiakkaiden ja ammattilaisten kayttdmissa tietojarjestelmissd. Tehtavat perustuvat useissa projekteissa ja
toteutetuissa asiointipalveluissa tehtyihin toiminnan ja prosessien kuvauksiin ja analyyseihin. Ne kattavat
kaikki sote-ajanvarausten prosesseista tunnistetut tehtavat, jotka liittyvat varattavien ja varattujen aikojen
hallintaan ja kasittelyyn. Kdytdnnossa eri jarjestelmissa tai prosesseissa on usein mukana vain osa kaikista
tehtdvista.

Esimerkkeja ja kuvauksia eri perustyyppeihin kuuluvista prosesseista on kuvattu monissa eri
ajanvaraushankkeiden dokumenteissa sekd tadman dokumentin luvussa 3.5. Erityyppiset palvelu- ja
asiointiprosessit ja ajanvarauksen eri toimintaketjujen tehtdvdt on asiakkaan, ammattilaisen seka
automatisointimahdollisuuksien kannalta analysoitu aiemmin eri projekteissa, ja aiheesta loytyy tarkempia
julkaisuja (ks. lahdeluettelo).

3.3 Asiakkaan kayttékanavat ajanvarauksiin

Asiakkaalle voidaan tarjota ndkymia ajanvaraustietoihin monikanavaisesti ja aikariippumattomasti ainakin
seuraavien kanavien kautta (kuvattu tarkemmin osana vaatimuksia mydhemmissé luvuissa):

e Kanta-asiakastietovarantoon tallennetut ajanvaraustiedot ovat asiakkaan saatavilla ainakin
OmakKanta-palvelun kautta

e ajanvaraustiedot voidaan ndyttda tunnistautuneelle asiakkaalle asiointipalveluissa

e asiakas ja varaaja saavat aina vahvistuksen tai kdittauksen perille menneestd ajanvarauspyynndsta
(tehdystad ajanvaraustoimenpiteestd kuten ajan‘varaaminen, peruminen tai siirto); vahvistus pyritdan
toimittamaan digitaalisissa palveluissa asiakkaalle mahdollisimman valittémasti ja pdasidantdisesti
samalla viestintdkanavalla jolla ajanvarauskin on.tehty (esim. vastaussivuna web-palvelun kautta
tehtyyn ajanvaraukseen, vastaustekstiviestina hyvéaksyttyyn ajanvarausehdotukseen)

e asiakkaalle voidaan tarjota mahdollisuuksia saada vahvistus ajanvarauksesta myds muiden kanavien
kautta (esimerkiksi vahvistus tekstiviestilld, vahvistus postiin, Suomi.fi Viestit -palveluun tai
hyvinvointisovellukseen)

e asiakkaalle on mahdollista toteuttaa henkildkohtainen kalenteri- tai tapahtumaluettelondkyma
esimerkiksi osana alueellisia ratkaisuja

e web- ja mobiilipalvelujen kautta tehtdvissd ajanvarauksissa asiakkaalle suositellaan toimitettavaksi
kalenterimerkinta tai kalenterilinkki, jonka avulla asiakas saa kopioitua ajanvarauksen perustiedot
(vahintdanwaihe, paikka, aika) henkildkohtaiseen digitaaliseen kalenteriinsa (saatavilla kansallinen
iCalendar-rajapintamaarittely)

e asiakkaille voidaan tarjota ajanvarauksen vastuuyksikén aloitteesta tapahtuvissa ajanvarauksista
ajanvarausehdotuksen kautta vapaata aikaa esimerkiksi tekstiviestin tai mobiilipalvelun kautta (esim.
lahetteen pohjalta, jonon purku, peruutusaikapalvelu)

e asiakkaille voidaan tarjota mahdollisuuksia saada muistutuksia varatusta ajasta ennen sovittua
palvelua (esimerkiksi tekstiviestimuistutus tai muut sovitut kanavat)

e asiakas voi edelleen olla myds kdynnin yhteydess3d, puhelimitse tai digitaalisten palvelukanavien
(esim. chat tai viestintdsovellus) kautta yhteydessd ammattilaiseen, joka voi asiakkaan pyynnosta
tehda asiakkaalle ajanvarauksia tai tarkastella asiayhteyden voimassa ollessa asiakkaan
ajanvaraustietoja.

Asiakkaan toimintaan liittyy joukko kansalaisajanvarauksen tasoja, joiden avulla kuvataan asiakkaan
valintamahdollisuuksien tasoa ajanvarausratkaisuissa ja integroitumista asiakkaan palveluprosessiin. Eri
tasoilla on mahdollista hydédyntda useita ylla kuvattuja asiakkaan kayttékanavia.

Sote-ajanvaraus - yleiskuvaus ja terveydenhuollon ajanvarausratkaisujen kansalliset vaatimukset 13



1. Tarjottujen aikojen hyvaksyminen tai hylkddminen — esim. tekstiviestiehdotukset, ajan hyviaksyminen
tai hylkdaminen asiointipalvelussa

2. ltsevaraus - ajan valinta, esim. ajan kalenterivalinta maarattyyn palveluun tietylle palvelun
toteuttavalle yksikdlle asiointipalvelussa

3. Itsevalinta - palvelupisteen tai palvelun toteuttavan yksikén valinta varsinaisen aikavalin lisaksi
asiointipalvelussa

4. Alueelliseen hoito- tai palveluketjuun perustuva varaus - suunnitelmaan tai tilaukseen perustuva
ajanvarauksen toimintaketju, johon sisiltyy kohtia 1-3

5. Hoidon tai palvelun tarpeen automaattinen arviointi, joka voi antaa asiakkaalle oikeuden varata tiettya
palvelua kohtien 1-4 mukaisesti

Eri tasoilla pystytddan tukemaan my&s muita kuin uusien varausten tekemiseen liittyvia tehtévid. Naita tehtévia
ovat muun muassa varattujen aikojen katselu, siirtdminen ja peruminen.

3.4 Ammattilaisen kayttokanavat ajanvarauksiin

Ammattilaiselle voidaan tarjota ainakin seuraavanlaisia kdyttokanavia ajanvaraustietoihin (kuvattu tarkemmin
osana vaatimuksia my6hemmissé luvuissa):

o yksittdisten asiakkaiden ajanvarausten tietojen katselu

e asiakkaiden ajanvaraustietojen katselu ja hallinta (my&s:ajanvarausten tekeminen), esimerkiksi osana
potilashallinto- tai toiminnanohjausjarjestelmaa

o yksittdisen asiakkaan ajanvaraustietojen yhteenveto osana asiakkaan tietojen yhteenvetoa, osana
asiakkaan tilannekuvaa tai erillisend ajanvarausyhteenvetona

e resurssien hallintaan ja allokointiin, tydvuoresuunnitteluun, kapasiteetinhallintaan sekad ulkoisesti
varattavien varaustuotteiden hallintaan_tarkoitetut jarjestelméat tai kayttéliittymat (esimerkiksi
tyovuorosuunnittelujarjestelma tai alueellinen ammattilaisportaali)

e erillinen ajanvarausten hallintaan tarkoitettu jarjestelma tai kayttoéliittyma ilman integraatiota muihin
ammattilaisen tai palvelun toteudttavan yksikén kayttamiin jarjestelmiin (ei suositeltava).

Ajanvaraustietojen tarkastelu voi linkittyd myds terveydenhuollon potilaskertomukseen. Ajanvaraustietojen
kasittelyyn ja ajanvaraustoimenpiteiden tekemiseen on kuitenkin tyypillisesti jarjestelmissa omia nayttdja ja
toiminnallisuuksia. Sosiaalihuollossa tidsmennetddn jatkossa, missd maarin ajanvaraustiedot vertautuvat
kertomusmerkintdjen tyyppisiiniasiakasasiakirjoihin tai asiakkuusasiakirjan tyyppiseksi rakenteeksi.

Lahtokohtaisesti pyritdan siihen;.ettd ajanvaraustietojen tarkastelu ja ajanvaraustoimenpiteiden tekeminen
integroituvat saumattomasti kunkin ammattilaisen tydtehtaviad palvelevaan kayttéliittym&an. Eri toimintoja ja
tietoja kéasittelevat tietojarjestelmépalvelut voivat nojautua myds rajapintojen kautta saataviin
tietoihin. Tilanteissa, joissa ammattilainen varaa asiakkaalle aikaa, tulisi kdyttdd ammattilaisen muutenkin
hyédyntamia jarjestelmia ja keinoja aikojen varaamiseen. Ajanvarauspalveluihin on myd&s rakennettu
esimerkiksi alueellisten toimintakaytantdjen ja sopimusten mukaisia mahdollisuuksia ammattilaisten tekemiin
ajanvarauksiinnuseisiin eri yksikdihin.

3.5 Esimerkkeja ajanvarausprosesseista

Tassd luvussa kuvataan tyonkulkuja, joissa on tarkennettu erityisesti ajanvarausasiakirjan kasittelya
ajanvarausprosessissa. Kuvausten tyonkulut ovat esimerkkeja, ja varsinaiset yksityiskohtaiset jarjestelmiin
kohdistuvat vaatimukset kuvataan muissa luvuissa. Esimerkeissa kaytetdan sote-palveluluokituksen mukaisia
palvelujen luokkia (ks. lahteet). Kaikkia erityyppisid ajanvarausprosesseja tai prosessien variaatioita ei kuvata
kattavasti. Tdman dokumentin mydhemmissa luvuissa olevat tarkat maarittelyt ja tietojarjestelmavaatimukset
perustuvat luvussa 3.2 kuvattuihin tehtdviin, joita myds nididen esimerkkien ajanvarausprosesseissa
toteutetaan (ja joihin eri kohdissa viitataan). Taman luvun esimerkeissa ei kuvata alueellisissa ajanvarauksissa
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kaytettavien ostopalveluvaltuutusten kayttda. Dokumentin liitteessa 1 on esimerkki tiedonkulusta tilanteessa,
jossa alueellisesti on sovittu useiden eri yksikéiden yhteistoiminnasta ajanvaraustietojen hallinnassa.

3.5.1 Esimerkki 1: Asiakasaloitteinen hoitaja-ajanvaraus

Sairaanhoitajan vastaanottokdynnin ajanvarausesimerkki perustyypin 1 (asiakkaan aloitteesta tapahtuva
ajanvaraus) prosessista:

Esiehdot:

Ajanvarauksen vastuuyksikolld on digitaalinen ajanvarauspalvelu (asiointipalvelu), jonka kautta on
avattu vapaasti varattavaksi sairaanhoitajan vastaanottoaikoja

Ajanvarauspalvelu integroituu resursseja hallinnoivaan perusjarjestelmaan.

Asiakas on tunnistautunut asiointipalveluun, jonka osana ajanvarauspalvelu on.

Jos kyseessa on julkinen palvelu, joka on tarjolla vain esim. tietyn alueen asukkaille, tdma asiakkuus
on tarkistettu asiointipalvelussa (A28).

Sote-palveluluokituksessa sairaanhoitajan vastaanottokdynnin ajanvarus kuuluu
Perusterveydenhuollon vastaanottopalvelu -luokkaan, jonka koodi on SOTE23.1. Organisaatio kayttaa
palvelun otsikkona esimerkissa "Sairaanhoitajan vastaanotto".

Tyonkulku:

1.

® No o krw

10.

Asiakas etsii ajanvarauksen vastuuyksikdn asiointipalvelusta ajanvarausten tekemiseen tarkoitetun

osion ja valitsee varattavan palvelun, joka on otsikoitu "Sairaanhoitajan vastaanotto”

Asiointipalvelu hakee resurssienhallintajarjestelmastd valittua varaustuotetta vastaavat vapaat

hoitajan vastaanottoajat (A02)

Asiakkaalle ndytetdan kalenteri vapaista ajoista (AO1)

Asiakas valitsee yhden tarjotuista ajoista

Asiakas syottda ajanvaraukseen liittyvat perus- ja lisatiedot

Asiakas tekee ajanvarauksen (A03)

Asiointipalvelu tarkistaa tiedot ja tekee ajanvarauspyynnon resurssienhallintajarjestelmaén (A30)

Resurssienhallintajarjestelma varaa ajan’ palvelun toteuttamiseen tarvittavien resurssien (hoitaja,

vastaanottohuone) kalentereista (A21, A24, A27)

Vaihtoehtoisesti

a. Resurssienhallintajarjestelma luo palvelutapahtuman (jos kyseessd uusi palvelutapahtuma)
sekd ajanvarausasiakirjan, lahettdd niiden tiedot asiakastietovarantoon sekda palauttaa
syntyneen varauksen tiedot asiointipalveluun TAl
b. Resurssienhallintajarjestelma luo palvelutapahtumalle ja ajanvaraukselle tunnisteen ja

palauttaa ndma tiedot sekd muut varauksen tiedot asiointipalvelulle, joka luo
palvelutapahtuman seka ajanvarausasiakirjan ja ldhettda niiden tiedot asiakastietovarantoon

Asiointipalvelu nayttaa asiakkaalle tiedot onnistuneesta ajanvarauksesta

Asiointipalvelu voi tarjota asiakkaalle myds mahdollisuuden ladata tai vastaanottaa varauksen tiedot

sisdltavan kalenterimerkinnidn asiakkaan omaan kalenteriin (A42).

Asiointipalvelu voi tarjota asiakkaalle mahdollisuuden saada muistutuksia tai asettaa muistutuksen

automaattisesti lahetettavaksi ajanvarauksen vastuuyksikon oman kaytdnndén mukaisesti.
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Jalkiehdot:

e Asiakkaalle on varattu aika ja naytetty vahvistus.

e Varattu-tilassa olevaa ajanvarausta kuvaava ajanvarausasiakirja on Potilastietovarannossa.

e Ajanvarauksen tiedot ndkyvat asiakkaalle OmaKanta-palvelussa ja voivat ndkya muissa
asiointipalveluissa (Kanta-palvelujen kautta saatavat tiedot vahvasti tunnistautuneelle asiakkaalle)
(A11).

e Ajanvarauksen tiedot ndkyvat asiakkaan tiedoissa hantd hoitaville ammattilaisille asiayhteyden
puitteissa ammattilaisen perusjarjestelman kautta (Kanta-palvelun kautta kaikissa yksikdissa jotka
ovat hoitamassa asiakasta, asiakkaan asettamien luovutuskieltojen ja  tarvittaessa
ostopalveluvaltuutusten puitteissa) (A11).

e Asiakas saa varatun ajan lahestyessd muistutuksen, mikali muistute on tilattu tai kuuluu
ajanvarauksen vastuuyksikén toimintamalliin (varatusta ajasta muistuttaminen) (A43).

e Asiakas voi siirtda aikaa tai perua ajan ajanvarauksen vastuuyksikdn noudattamien sddnndstdjen
mukaisesti (A06, AQ7).

3.5.2 Esimerkki 2: Aitiyshuollon ultradiniajanvaraus

Esimerkki perustyypin 2 (ajanvarauksen vastuuyksikdn aloitteesta tapahtuva ajanvaraus, alustava varaus)
prosessista. Esimerkki on muokattu HyvisSADe-kuvauksesta 5 Aitiyshuollon ultradiniajanvaraus, jonka kaikkia
erikoistapauksia, poikkeuksia tai jarjestelméakohtaisia yksityiskohtia ei toisteta téssa.
Esiehdot:

e Asiakas on raskaana. Asiakas on asioinut neuvolassa ja on aitiysneuvolan asiakas.

e Asiakkaalla on kaynnissd hoitopolku "Raskaudenajan seuranta ja tuki". Hoitopolkuun kuuluu mm.
verindytteenotto seulontatutkimukseen (laboratorioajanvaraus rv 9+0 - 11+6), alkuraskauden
ultradénitutkimus (rv 11+0 - 13+6) < sekd. . rakenneultradanitutkimus (rv 18+0 - 21+6) seka
synnytysvalmennukseen osallistuminen (ryhmaajanvaraus).

e Asiakas on ajanvarauksen vastuuyksikon asiointipalvelun ja OmaKanta-palvelun kayttdja, ja valinnut
haluavansa tekstiviestimuistutteita ja vahvistuspyyntdja tulevista kdynneistd ja varauksista (myos
muut asiointikanavat mahdollisia).

e Asiointipalvelu voi tarjota myds esitietojen kokoamisen ennen ultradanitutkimusta ja valittda tiedot
suoraan poliklinikan jarjestelmaan (erillinen integraatio).

e Ajanvarauksen vastuuyksikdiden jarjestelmissd voidaan ldhettdd ja vastaanottaa lahetteitd tai
pyyntdja, joiden. perusteella ~automaattisesti tai tyontekijéiden kautta voidaan k3ynnistda
ajanvarausprosesseja.

e Erikoissairaanhoidossa suoritettavien ultradanitutkimusten aikoja hallinnoidaan erikoissairaanhoidon
toiminnanohjaus-1.ja potilastietojarjestelmassd (resurssienhallintajarjestelm3), jonne on avattu
varattavaksi joukko aikoja ultradanitutkimuksiin (A23).

e Sote-palveluluokituksessa aitiyshuollon tutkimusajanvaraus kuuluu Erikoissairaanhoidon
vastaanottopalvelu -luokkaan, jonka koodi on SOTE23.2

Valmistelutoimenpiteiden tydnkulku:

1. Neuvolan ladkari tekee lahetteen erikoissairaanhoidon &itiyspoliklinikalle ultradanitutkimukseen.

2. Lé&hete tallennetaan ja kirjataan erikoissairaanhoidon potilastietojarjestelmaan. Asiakkaalle syntyy
erikoissairaanhoidon palvelutapahtuma, jonka tiedot erikoissairaanhoidon potilastietojarjestelma
tallentaa asiakastietovarantoon. Myds esitiedot voidaan kirjata palvelutapahtumaan Lliittyviin
hoitoasiakirjoihin (esim. neuvolan pth terveydenhoitajan kautta / avustamana).

3. Aitiyspoliklinikan ammattilainen kisittelee lidhetteen ja m#&4rda ennen vastaanottoa tarvittavat
tutkimukset (A33).

4. Maarayksen toteuttamiseksi (kiireetdn tapaus) asiakkaalle tehddan alustava varaus (ajanvarauksen
tila: ehdotettu) yhteen vapaaseen aikaviliin &itiyspoliklinikalle alkuraskauden ua-tutkimukseen
(osastosihteeri tai automaattisesti) potilastietojarjestelmasséd. Organisaatio kayttdad palvelun
otsikkona esimerkissa "Varhaisraskauden ultradanitutkimus".
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Alustavaa varausta varten erikoissairaanhoidon potilastietojarjestelma varaa palvelun toteuttamiseksi
tehdyt resurssit (tai pienentdd kyseisten resurssityyppien kapasiteettia varattuun aikaan), luo
ajanvarausasiakirjan  (ajanvarauksen tila: ehdotettu), Lliittdd sen aiemmin syntyneeseen
palvelutapahtumaan ja lahettd3d ajanvarausasiakirjan asiakastietovarantoon. (siirrytdan kohtaan 1
seuraavassa tyonkulkuosiossa) (A25, A24).

o Vaihtoehtoinen tyonkulku kohdille 4-5: asiakkaalle ei tehda alustavaa varausta vaan avataan
ajanvarausoikeus (ajanvarauksen tila: tilattu, haluttu paivamaaravali ajanvarausasiakirjan
aikavali-tiedossa), jonka jalkeen asiakkaalle menee ajanvarausehdotus tekstiviestilla (tai
muulla kaytdssa olevalla asiointikanavalla), ehdotuksen mukana linkki ajanvarauspalveluun
(siirrytdan suoraan kohtaan 4 seuraavassa tyonkulku-osiossa) (A41, A32).

Lisatietoja: ajanvaraus ja sen tunniste syntyvat, kun alustava varaus on onnistuneesti tehty; tunniste
on osana ajanvarausasiakirjaa ja se voidaan valittda myos ajanvarauspalvelun linkissd (kalenterikutsu-
rajapinta).

Lisdtietoja: Hoitopolun sddnndstd ja lahete voivat ohjata automaattista tai.ammattilaisen kautta
alustavaa varausta tai ajanvarausoikeuden avaamista; aikoja ehdotetaan tai avataan aikajaksolta, joka
on hoitopolkusuosituksen mukainen.

Lisatietoja: Myés muita hoitopolkuun kuuluvia alustavia varauksia, kuten rakenneultradanitutkimus
tai synnytystapa-arvioinnin hoidonvaraus myoéhdisemmassa vaiheessa. raskautta on mahdollista
tarvittaessa tehda alkuraskauden ultradanitutkimuksen varaamisen yhteydessid esimerkiksi saman
lahetteen pohjalta, tyypillisesti esimerkiksi toisen uéd-tutkimuksen varaus tehdaan asiakkaan kaynnin
yhteydessi tai varausoikeus siihen avataan ensimmaisen kdynnin jalkeen.

Asiakastoimenpiteiden tydnkulku:

1.

Asiakas saa tekstiviestilla (tai muulla k&aytossé. olevalla kaksisuuntaisella asiointikanavalla
asiointialustan kautta) aikaehdotuksen poliklinikkakdynnista (ajanvarausehdotus).

Ehdotettu ajankohta ei sovi asiakkaalle, joten asiakas vastaa tekstiviestilld kieltdvasti ehdotettuun
aikaan (AO5, A24 peruutus).

o Mikéli asiakas hyvéksyisi tarjotun ajan, siirryttdisiin kohtaan 11 - asiointialustan kautta
vélitetdan tieto resursséja hallinnoivaan jarjestelm&in (esimerkissd erikoissairaanhoidon
potilastietojarjestelma3) hyvaksytystdrajanvarausehdotuksesta, ehdotettu varaus vahvistetaan
ja ajanvarausasiakirjasta. muodostetaan uusi versio (tila: varattu)) (A30, A04).

Asiakas ohjataan seuraavalla tekstiviestilld tekemaan kalenterivarausta asiointipalveluun (mukana
linkki asiointipalveluun) (A41, A32).

o Asiointiprosessin on  tdssd tapauksessa suunniteltu siten, ettd yhden tarjotusta ajasta
kieltdytymisen  jalkeen asiakkaalle annetaan ajanvarausoikeus  ja tarjotaan
kalenterivalintamahdollisuus; ohjaus voi tapahtua asiointialustan kautta vastaavalla tavalla
kdinnkohdassa 1 vastaavalla tavalla kuin valmistelutoimenpiteiden kohdassa 5 (tilaus ja
ajanvarausoikeus).

o' Vaihtoehtoisesti olisi mahdollista ohjata asiakkaan asiointiprosessia siten, ettd ammattilainen
ottaa suoraan yhteyttd asiakkaaseen uuden ajan varaamiseksi tai siten, ettd asiointiprosessi
keskeytyy ja alustava ajanvaraus perutaan.

Asiakas kirjautuu ajanvarauspalveluun (asiointipalvelu, vahva tunnistautuminen).

Asiointipalvelu hakee asiakkaalle ehdotetun tai tilatun ajanvarauksen tiedot (asiakkaan ja
ajanvarauksen tunnisteella), josta selvidd mihin palveluun ja mille ajanvarauksen vastuuyksikdlle
asiakkaalla on ajanvarausoikeus (A28).

o Asiointipalvelu voi hakea tarvittavat tiedot resursseja hallinnoivasta jarjestelmasta
ajanvarauskyselylld (asiakkaan ajanvarausten kysely); hakeminen myods Kanta-palvelusta on
mahdollista tilanteessa, jossa asiointipalvelu toimii ajanvarausasiakirjan hyédyntdja -roolissa
(A12).

Asiakas ohjataan tekem&an ajanvarausta asiointipalvelussa.

o Varattavien aikojen rajaamista voidaan ohjata ehdotetun tai tilatun varauksen aikavilin ja

tarvittaessa hoitopolun sdédnndston kautta.
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7. Asiointipalvelu kyselee halutun palvelun vapaat ajat ajanvarauksen vastuuyksikdn varaustuotteita
hallinnoivasta potilas-, asiakastieto- ja toiminnanohjausjarjestelmasta (A02).

8. Asiakkaalle ndytetddn kalenteri tai luettelo vapaista ajoista (AO1).

9. Asiakas valitsee yhden tarjotuista ajoista.

10. Asiakas sy6ttdd ajanvaraukseen liittyvat perus- ja lisdtiedot.

11. Asiakas vahvistaa ajanvarauksen asiointipalvelussa (A03).

12. Asiointipalvelu tarkistaa tiedot ja tekee ajanvarauspyynnén resursseja hallinnoivaan jarjestelmaan
(A30).

13. Resursseja hallinnoiva jarjestelma varaa ajan palvelun toteuttamiseen tarvittavien resurssien
kalenterista (A21, A24, A27).

14. Vaihtoehtoisesti:

a. Resursseja hallinnoiva jarjestelma paivittda palvelutapahtuman tiedot, Wo uuden version
ajanvarausasiakirjasta ja lahettdd niiden tiedot asiakastietovarantoon sekd palauttaa
paivitetyn varauksen tiedot asiointijarjestelmaan TAI

b. Resursseja hallinnoiva jarjestelma pa&ivittdd ajanvarauksen tiedot omaan tietokantaansa,
palauttaa ajanvaraustiedot sekd palvelutapahtuman tunnisteen sekd muut varauksen tiedot
asiointijarjestelmaan, asiointijarjestelma paivittad palvelutapahtuman tiedot seka
ajanvarausasiakirjan ja lahettdd niiden tiedot asiakastietovarantoon.

15. Asiointijarjestelma nayttaa asiakkaalle tiedot onnistuneesta ajanvarauksesta.

o Asiointijarjestelma voi tarjota asiakkaalle myds mahdollisuuden ladata tai vastaanottaa
kalenterimerkintd omaan kalenteriin, tai vahvistus ajanvarauksesta esimerkiksi tekstiviestilla
(mukana tarvittaessa linkki asiointipalveluun ajanvarauksen siirtoa tai perumista varten)
(A42).

o Asiointijarjestelma voi tarjota asiakkaalle mahdollisuuden saada muistutuksia tai asettaa
muistutuksen automaattisesti lahetettdviksi ajanvarauksen vastuuyksikdn oman kaytdnnon
mukaisesti.

o Tietojen nayttdmisen yhteydessd...asiakkaalle voidaan antaa myds Llisd- tai
valmistautumisohjeita, jotka voivat myos sisaltya tai olla linkitettyja ajanvarausasiakirjaan.

Jalkiehdot:

Asiakkaalle on varattu aika ja naytetty vahvistus varatusta ajasta.

Varattu-tilassa olevaa ajanvarausta kuvaava ajanvarausasiakirja on Potilastietovarannossa.
Ajanvarauksen tiedot nékyvat asiakkaalle OmakKanta-palvelussa ja voivat ndkyd muissa
asiointipalveluissa.

Ajanvarauksen ( tiedot nédkyvat asiakkaan tiedoissa ammattilaisille asiayhteyden puitteissa
ammattilaisen perusjarjestelman (seka ajanvarauksen vastuuyksikon kayttama potilastietojarjestelma
ettd muut ammattilaisten kayttamat jarjestelmait) kautta.

Asiakas saa asiointipalvelun kautta varatun ajan ldhestyessd (esim. 1 vrk ennen varattua aikaa)
muistutuksen, mikali muistute on tilattu tai kuuluu ajanvarauksen vastuuyksikdn toimintamalliin
(varatusta ajasta muistuttaminen); my6s muistutuksen yhteydesséa voidaan toimittaa asiakkaalle lisa-
tai valmistautumisohjeita; ohjeiden ja muistutusten lahettdminen on tarvittaessa mahdollista myd&s
kirjeitse tai muita kanavia hyddyntien (A43).

Asiakas voi siirtda aikaa ajanvarauksen vastuuyksikdn noudattaman sdadnndstdén mukaisesti, ajan
mahdollisen perumisen yhteydessad voidaan hoitopolun sddnndstén mukaisesti ottaa asiakkaaseen
yhteyttd ammattilaisen toimesta, vaikka seulonta perustuukin vapaaehtoisuuteen. Siirtdminen tai
peruminen voi tapahtua asiointipalvelun kautta tai ottamalla yhteyttd varauksen tiedoissa olevaan
ajanvarauksen vastuuyksikkéon. Mikali peruutuksen tai siirron aikaraja (ajanvarausasiakirja kenttd
96.1) on umpeutunut, on asiakasta informoitava siitd, ettd siirron tai perumisen toteuttamiseksi on
otettava yhteyttd ajanvarauksen vastuuyksikkdon.

Asiakasta hoitava katilo tutustuu ldhetteeseen, mahdollisiin esitietoihin ja ajanvaraustietoihin ennen
toteutettavaa tutkimusta, konsultoi tarvittaessa ld3karia ja arvioi Llisdtutkimustarpeet ennen
tutkimusta. Tutkimuspdivana kaytettavasta jarjestelmastad nahdaan esimerkiksi ko. pdivan potilaiden
varatut ajat, joiden kautta padsee asiakkaiden tarvittaviin hoidollisiin potilastietoihin. Asiakkaiden
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kutsuminen ja tutkimusten ja mittausten suorittaminen ja tulosten ja kuvien kirjaaminen seka
asiakkaan ohjeistus esimerkiksi tulevista tutkimuksista tehddadn normaalien hoitokadytantdjen
mukaisesti. Tutkimustuloksia voidaan yhdistda aiempiin verikoetuloksiin riskisuhteen laskemiseksi,
jos niiden tiedot ovat saatavilla ja tehda jatkotoimenpiteitd, lisdtutkimuksia tai ladkarin ajanvarauksia,
mikali tarve vaatii.

Lisatietoja:

Ajanvarausoikeuksien avaaminen tapahtuu tyypillisesti vaiheittain hoitopolun eri vaiheisiin.
Ajanvarausoikeutta rajataan ajanvarauksen vastuuyksikon tai hoito-/palvelupolun omien sdannéstdjen
pohjalta (esimerkiksi kalenterista avataan 2 aikaa/paivd, hoito-/palvelupolulle nostetaan vain
esitietolomakkeen palauttaneet, kiireelliset hoidonvaraukset ja riskiryhmien tai tiettyja sairauksia
sairastavien varaukset hoidetaan puhelimitse ja ammattilaisen tekemien varausten kautta, tai
ultradanitutkimuksen lisdksi voidaan tehda erillisia lAhetteitd ja varauksia lddkarin vastaanotolle tai
lisatutkimuksiin, tarvittaessa moniajanvarauksena).

Hoitopolkukohtaisia ohjaustietoja ovat mm. viimeisten kuukautisten ajankohta ja tiedot mahdollisista
tartuntatautiriskeistd, tai eristyspotilaille vain tietyn paivan viimeisiin aikoihin.

Lahtokohtaisesti asiakkaan ldhete maarda palveluyksikon (palvelun toteuttava yksikko), josta asiakas
voi palvelun valita.

Organisaation peruuttaessa asiakkaan varaaman ajan on varmistettava, ettéd asiakas saa heratteen tai
tiedon asiasta (esim. asiointipalvelun kautta, tekstiviestilld, puhelimitse) (A44). Tallaisen perumisen
yhteydessia asiakkaalle voidaan tarjota uutta aikaa tai avata uusi ajanvarausoikeus, jos muut
varausehdot tayttyvat.

On mahdollista, ettd asiakas ei ota vastaan ehdotettua aikaa tai tee ajanvarausta. Ultradaniseulonta
perustuu vapaaehtoisuuteen. Alustavan varauksen. perumisesta vastaa lahtokohtaisesti varatun
palvelun tuottaja.

Varatulle ajalle saapumatta jattdmisestd aikaa perumatta.on mahdollista perid sakkomaksu ohjeiden
mukaisesti.

3.5.3 Esimerkki 3: Varatun ajan siirto asiointipalvelun kautta

Esiehdot:

Potilaalle on tehty 14.12.2019 ajanvaraus yleislddkarin vastaanotolle ajankohtaan 4.1.2020 klo 13:20.
Ajanvarauksen tiedot ‘ovat palvelun toteuttavan yksikdén resurssienhallintajarjestelmiassa seka
ajanvarausta kuvaavassa ajanvarausasiakirjassa Potilastietovarannossa. Ajanvaraus on liitetty ennen
varausta muodostettuun palvelutapahtumaan.
Ajanvarauksen tietoihin on voitu merkitd, ettd ajanvaraus on siirrettivissid. Siirtyminen
asiointipalveluun voi kuitenkin olla kaytettdvissa tasta tiedosta riippumatta.
Ajanvarauksen tietoihin ajanvarausasiakirjassa on merkitty sen asiointipalvelun URL-osoite, jonka
piirissa palvelun toteuttava yksikkd toimii.

o URL-osoitteessa voi olla suoraan myds ajanvarauksen tunniste Ajanvarauskutsu-rajapinnan

maarittelyjen mukaisesti.

Sote-palveluluokituksessa yleisladkarin vastaanottoajan varaus kuuluu Perusterveydenhuollon
vastaanottopalvelu -luokkaan, jonka koodi on SOTE23.1. Organisaatio kayttdad palvelun otsikkona
esimerkissa "Yleislaakarin vastaanotto".

Asiakastoimenpiteiden tyonkulku:

1.

2.
3.

Asiakas kirjautuu OmakKanta-palveluun 22.12.2019 klo 19:20.

Asiakas kdy katsomassa itseddn koskevat ajanvaraukset (A12, A11).

Asiakas huomaa itselleen tehdyn ajanvarauksen ja muistaa, ettd hanelld on tarve siirtda varattua
ladkariaikaa tarkean esteen vuoksi.

Asiakas valitsee ajankohtaan 4.1.2020 varatun ajan tiedot.
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5. Asiakas valitsee "Siirry ajanvarauspalveluun”.

o OmaKanta on tarkistanut, ettd ajanvaraus on siirrettavissa ja ettd ajanvarausasiakirjalla on

asiointipalvelun linkki.
6. Selain siirtyy alueelliseen asiointipalveluun.
7. Asiointipalvelu ohjaa asiakkaan tekem&én ajanvarauksen siirtoa tai perumista.

o Asiointipalvelu voi olla suomi.fi tunnistuspalvelun kautta saman kertakirjautumisen piirissa
kuin OmaKanta.

o Asiointipalvelu voi hyddyntaa URL-kutsun mukana tulleita tietoja Ajanvarauskutsu-rajapinnan
mukaisesti (esim. ajanvaraustunniste), jonka perusteella avautuu suoraan se ajanvaraus, jota
asiakas oli tarkastelemassa OmakKanta-palvelussa.

o Asiointipalvelu voi hakea resursseja hallinnoivasta jarjestelmasta tai
asiakastietovarannosta kyseisen asiakkaan ajanvarauksen tai kaikki tulevat ajanvaraukset
(mikali ajanvaraustunniste ei ole suoraan kaytettavissd) (A12, A11).

8. Asiakas valitsee uuden ajankohdan asiointipalvelussa kalenterivalinnan kautta.

9. Asiakas vahvistaa ajanvarauksen siirron (A07, A03).

10. Asiointipalvelu tarkistaa tiedot ja tekee ajanvarauspyynndn resursseja hallinnoivaan jarjestelmaan
(A30).

11. Resursseja hallinnoiva jarjestelmad varaa ajan palvelun toteuttamiseen tarvittavien resurssien
kalenterista (A21, A24, A27).

12. Vaihtoehtoisesti:

a. Resursseja hallinnoiva jarjestelma paivittdd palvelutapahtuman tiedot, luo uuden version
ajanvarausasiakirjasta ja lahettdd niiden . tiedot asiakastietovarantoon sekd palauttaa
paivitetyn varauksen tiedot asiointijarjestelmaan TAl

b. Resursseja hallinnoiva jarjestelma paivittad. ajanvarauksen tiedot omaan tietokantaansa,
palauttaa ajanvaraustiedot seka palvelutapahtuman tunnisteen sekd muut varauksen tiedot
asiointijarjestelmaan, asiointijarjestelma paivittdd palvelutapahtuman tiedot seka
ajanvarausasiakirjan ja lahettdd niiden tiedot asiakastietovarantoon.

13. Asiointijarjestelma nayttda asiakkaalle tiedot onnistuneesta ajanvarauksen siirrosta.

o Asiointijarjestelma voi tarjota asiakkaalle myds mahdollisuuden ladata tai vastaanottaa
kalenterimerkintd omaan kalénteriing tai vahvistus ajanvarauksesta esimerkiksi tekstiviestilla
(mukana tarvittaessa linkki asiointipalveluun ajanvarauksen siirtoa tai perumista varten).

o Asiointijarjestelma voi<tarjota asiakkaalle mahdollisuuden saada muistutuksia tai asettaa
muistutuksen automaattisesti lahetettdvéksi ajanvarauksen vastuuyksikdn oman kaytdnndn
mukaisesti.

o Tietojen wwndyttdmisen yhteydessd asiakkaalle voidaan antaa myo6s Llisd- tai
valmistautumisohjeita, jotka voivat sisaltya tai olla linkitettyja ajanvarausasiakirjaan.

Jalkiehdot:

Ajanvaraus on_siirretty uuteen ajankohtaan ja asiakkaalle ndytetty vahvistus siirrosta.
Varattu-tilassa olevaa ajanvarausta kuvaava ajanvarausasiakirja on asiakastietovarannossa, ja
ajanvarausasiakirjan "Perumisen tai siirron syy" kentdssa ilmaistaan asiakkaasta johtuva syy.
Palvelutapahtuman aikaleimat on péivitetty vastaamaan muuttunutta ajanvaraustietoa.

Siirretyn ajanvarauksen tiedot nakyvat asiakkaalle OmakKanta-palvelussa ja voivat nadkyd muissa
asiointipalveluissa.

Siirretyn ajanvarauksen tiedot n&kyvat asiakkaan tiedoissa hantd hoitaville ammattilaisille
asiayhteyden puitteissa ammattilaisen perusjarjestelman kautta (Kanta-palvelujen kautta kaikissa
yksikoissa jotka ovat hoitamassa asiakasta).

Asiakas voi edelleen siirtdd aikaa tai perua ajan ajanvarauksen vastuuyksikon noudattamien
sdannodstdjen mukaisesti.
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3.5.4 Esimerkki 4: Paivakirurgisen toimenpiteen moniajanvaraus

Tassd esimerkissa on kuvattu yksi mahdollinen moniajanvarauksen tydnkulku. Kyseessid on pelkistetty kuvaus
kuvitteellisella paivakirurgisen toimenpiteen moniajanvarauksen esimerkilld, eikd siind ole huomioitu
paikallisia eroja kdytanndn toteutuksessa. Prosessin eri vaiheet on mahdollista toteuttaa myds muulla tavoin,
kuin tassa esimerkissa.

Paivékirurgiseen toimenpiteeseen sisiltyy useita eri ajanvarauksia, joista toimenpide on p&a&ajanvaraus.

Ajanvaraus 1: Ennen toimenpidettd tehtédva laboratoriotutkimus: 4600 P-Krea

Ajanvaraus 2: Ennen toimenpidettd tehtdva kuvantamistutkimus: KH1AE Munuaisten ja virtsateiden
ultradanitutkimus

Ajanvaraus 3: Potilaan ohjauskaynti noin kaksi viikkoa ennen toimenpidetta

Padajanvaraus 4: Toimenpideaika (Paivakirurginen toimenpide: Munuaiskivien poisto tahystyksessa)
Ajanvaraus 5: Jilkitarkastus, joka toteutuu noin kaksi viikkoa toimenpiteen jalkeen

Esiehdot:

Asiakkaalle on tehty ldhete paivakirurgiseen toimenpiteeseen.
Ajanvarausten vastuuyksikot ovat liittyneet alueelliseen asiointipalveluun, jonka kautta ne ovat
avanneet aikojaan varattavaksi.
Laboratoriotutkimuksiin, kuvantamistutkimuksiin, ohjauskaynteihin, toimenpiteisiin ja
jalkitarkastukseen on viety vapaita aikoja varattavaksi naihin liittyvid resursseja hallinnoivaan
jarjestelmaan / jarjestelmiin (varaustuotteiden kalentereihin).
Asiointipalvelu integroituu resursseja hallinnoiviin< perusjarjestelmiin siten, ettd asiointipalvelun
kautta tehdyt vapaiden aikojen kyselyt ja aikojen varaamisen<ja siirtdmisen toimenpiteet voidaan
tehda resurssienhallinnan rajapintojen kautta perusjarjestelmiin.
Sote-palveluluokituksessa moniajanvaraukseen siséltyvat ajanvaraukset kuuluvat seuraaviin luokkiin:
o Ajanvaraus 1: Ennen toimenpidetta tehtava laboratoriotutkimus kuuluu
luokkaan Laboratoriopalvelu,.jonka koodi‘on SOTE7.1
o Ajanvaraus 2: Ennen toimenpidettd tehtdva kuvantamistutkimus kuuluu luokkaan
Kuvantamispalvelu, jonka koodi on SOTE7.2
o Ajanvaraus 3: Potilaan ohjauskaynti, joka toteutuu ennen toimenpidettd kuuluu luokkaan
Erikoissairaanhoidon vastaanottopalvelu, jonka koodi on SOTE23.2
o Pédajanvaraus © 4: _Toimenpideaika (Paivdkirurginen toimenpide) kuuluu luokkaan
Erikoissairaanhoidon vastaanottopalvelu, jonka koodi on SOTE23.2. Ajanvarauksella on myds
Erikoisala -tieto, joka tdssa esimerkissd on 20U Urologia.
o Ajanvaraus 5:dalkitarkastus, joka toteutuu toimenpiteen jalkeen kuuluu luokkaan
Erikoissairaanhoidon vastaanottopalvelu SOTE23.2

Tydnkulku:

1.

Laakarin tekeman lahetteen perusteella asiakkaalle syntyy erikoissairaanhoidon palvelutapahtuma.
Erikoissairaanhoidon potilastietojarjestelma tallentaa palvelutapahtuman Potilastietovarantoon.
Ldhetteeltd, aiemmista tiedoista tulevat tai ammattilaisen kirjaamat esitiedot kirjataan
palvelutapahtumaan liittyviin hoitoasiakirjoihin.

Asiakkaalle varataan ammattihenkildon toimesta toimenpideaika ja avataan ajanvarausoikeudet
paivakirurgisen potilaan hoitopolkuun, joka sisdltdd toimenpideajan lisdksi varaustuotteet:
laboratorio- ja kuvantamistutkimukset, ohjauskaynti seka jalkitarkastus lddkarin vastaanotolle.
Asiakas saa ilmoituksen hédnelle varatusta toimenpideajasta ja avatuista ajanvarausoikeuksista.
Ilmoitus voi olla esimerkiksi soitto ammattilaiselta, kirje, tekstiviesti tai herate asiointipalvelusta /
sovelluksesta.

Asiakas kirjautuu asiointipalveluun vahvasti tunnistautuneena.

Asiakas ndkee asiointipalvelussa hanelle varatun toimenpideajan ja siihen liittyen mahdollisuuden
varata laboratorio- ja ultraddnitutkimuksen, ohjauskdynnin seka jalkitarkastuksen.

Asiakas siirtyy varaamaan vapaita laboratoriotutkimusaikoja.
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7. Asiointipalvelu hakee laboratorion resurssienhallintajarjestelmastéd valittua varaustuotetta vastaavat
vapaat laboratoriotutkimusajat ja nayttdd asiakkaalle kalenterin sdantdjen (esim. ajalliset
riippuvuudet) mukaisista vapaista ajoista.

8. Asiakas valitsee yhden tarjotuista ajoista.

9. Asiakas syottda ajanvaraukseen liittyvdt perus- ja lisdtiedot.

10. Asiakas tekee ajanvarauksen.

11. Asiakas valitsee haluavansa tekstiviestimuistutuksen varatun ajan lahestyessa.

12. Asiointipalvelu tarkistaa tiedot ja tekee ajanvarauspyynndn resurssienhallintajarjestelmaan.

13. Resurssienhallintajarjestelma varaa ajan palvelun toteuttamiseen tarvittavien resurssien
(laboratoriohoitaja, vastaanottohuone) kalenterista.

14. Resurssienhallintajarjestelm3 (tai asiointipalvelu) vie ajanvaraustiedot Kantaan. ja liittda ne
moniajanvaraukseen liittyvaan palvelutapahtumaan.

15. Asiointipalvelu ndyttda asiakkaalle tiedot onnistuneesta ajanvarauksesta.

16. Asiointipalvelu nayttdd asiakkaalle edelleen paivakirurgisen potilaan hoitopolkuun kuuluvat muut
avoinna olevat varaustuotteet, ohjeteksteissd niihin liittyvat rajoitukset suhteessa jo varattuihin
aikoihin ja potilasohjeet.

17. Asiakas voi toistaa muiden aikojen ajanvarauksen aiemmin kuvatun prosessin /mukaisesti, koska
asiointipalvelu on integroitunut my6s muihin tarvittaviin resurssienhallinnanjarjestelmiin.

Jélkiehdot:

e Asiakkaalle on varattu ajat ja naytetty vahvistukset.

e Varattu-tilassa olevia ajanvarauksia kuvaavat ajanvarausasiakirjat ovat Potilastietovarannossa ja ne
kuuluvat yhteen palvelutapahtumaan.

e Varatut ajat ovat resursseja hallinnoivissa < jarjestelmisséd (varaustuotteiden ja resurssien
kalentereissa).

e Ajanvarausten tiedot ndkyvat asiakkaalle OmaKanta-palvelussa ja ajanvarauksen vastuuyksikon
asiointipalvelussa.

e Ajanvarausten tiedot nakyvat asiakkaan  tiedoissa ‘hdntd hoitaville ammattilaisille asiayhteyden
puitteissa ammattilaisen perusjarjestelman kautta (Kanta-palvelun kautta kaikissa yksikoisséd, jotka
ovat hoitamassa  asiakasta; = asiakkaan = asettamien luovutuskieltojen ja  tarvittaessa
ostopalveluvaltuutusten puitteissa).

e Asiakas saa kunkin varatun ajan lidhestyessa tekstiviestimuistutuksen, mikali muistute on tilattu tai
kuuluu ajanvarauksen vastuuyksikdn toimintamalliin (varatusta ajasta muistuttaminen).

e Asiakas voi siirtda aikaa tai perua ajan ajanvarauksen vastuuyksikdn noudattamien sdadnndstdjen
mukaisesti.

o Siirto tai peruminen, voi tapahtua siirtymalla OmaKannasta asiointipalveluun, kirjautumalla
asiointipalveluun tai ottamalla puhelimitse yhteytta vastuuyksikkdon.

e  Mikali asiakas yrittda perua yhden moniajanvarauksiin kuuluvista ajanvarauksista, tietojarjestelmissa
ja toimintamalleissa huomioidaan perumis- ja siirtotilanteissa moniajanvarauksen eri osien viliset
riippuvuudet.

3.6 Ohjaustiedot ja ohjaussaannostot

Palveluihin hakeutumisen ja palvelujen ohjauksen sdanndstét ohjaavat myds ajanvarausprosesseja. Tahan
lukuun on koottu keskeisimmat ajanvarauksiin liittyvat asiointiprosessin ohjaustiedot. Ohjaustietojen avulla
ajanvaraukseen liittyviad prosesseja voidaan tehostaa ja osin automatisoida. Kuvattujen tietojen hallinnointi ei
ole tarpeen kaikissa ajanvarausasiakirjaa kéasittelevissd jarjestelmissd eikd asiakastietovarannossa.
Ajanvaraukseen liittyvistd loogisista tietojarjestelméapalveluista erityisesti asiakasprosessia ohjaavissa
jarjestelmissé (esim. ajanvarauksen vastuuyksikén toiminnanohjaus, palveluohjain, palvelupolkujen hallinta;
ks. luku 5) ja varaustuotteiden hallintaa toteuttavissa palveluissa on kuitenkin yleensd tarpeen méaaritelld
ndihin ohjaustietoihin liittyvia kasittelysdantoja, joiden yksityiskohdat riippuvat varattavasta palvelusta,
alueellisista tai paikallisista sopimuksista ja kdytdnndistd sekd asiakkaan hoidon ja palvelujen tarpeen
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arvioinnin tuloksista. Joihinkin ohjaustietoihin liittyvid yksityiskohtaisia vaatimuksia kasitellddn taman
dokumentin myéhemmissad luvuissa, mutta kaikkien ohjaustietojen valittdminen arkkitehtuurissa ei ole
kaytdnnossd tarkoituksenmukaista eikd kansallisesti vaadittua. Ohjaustiedoilla voidaan myds rajata
asiointipalveluissa sitd, kenelle toimijoille mahdollistetaan ajanvaraustoimenpiteitd tai kenelle avataan aikoja
varattavaksi, ja jarjestelmisséa voi olla kyvykkyyksid monienkin ohjaustietojen valittdmiseen.

Tassd dokumentissa ei maaritelld ohjaussddnndstdja kattavasti erityyppisiin ajanvarausprosesseihin eika sita,
kuinka alla kuvatut ohjaustiedot on yksityiskohtaisemmin kuvattava tai maariteltdvda. Keskeistd on
ajanvarausten sitominen muihin palveluissa syntyviin asiakastietoihin erityisesti palvelutapahtumien kautta.

Osa ohjaustiedoista on tunnistettu koskevaksi terveyspalvelujen lisdksi erityisesti sosiaalipalveluja. Nama
tiedot on merkitty alla olevaan listaan erikseen merkinnilla (s). Kyseisia tietoja ei kdytetd tdman dokumentin
tarkempien vaatimusten maarittelyssa.

Ohjaustietojen luettelo ei sisdlla tietojen luovuttamiseen, suostumuksiin, luovutuslupiin,. kieltoihin tai
paasynhallintaan Lliittyvid tietoja, joita kuvataan tdm&n dokumentin muissa osissa tai erillisissa
dokumenteissa.

Keskeisia asiakkuuksien, palvelupolkujen (mukaan lukien hoitopolut) sekd ajanvarauksen ohjaustietoja ovat
esimerkiksi:

e asiakkaiden tietojen kautta muodostuvat ohjaustiedot

o asuinkunta

o asiakkaan hyvinvointialue tai muu jarjestdmisvastuullinen alue

o asiakkaan kotipaikan maantieteellinen alue(esim. maakunta, kunta, mahdollisesti myds
postinumeroalue)

o asiakkaan tydpaikka

o asiakkaan kotiosoite tai oleskeluosoite

o asiakkaan sijainti

e asiakkuuksien ja palvelujen kdytdn kautta muodostuvat ohjaustiedot

o tiedot asiakkaalle palveluja tuottavista tai toteuttavista yksikdista

o asiakkaan palvelusetelitja asiakasta koskevat ostopalveluvaltuutukset

o asiakkaan omalddkariitai muu vastaava pitkdaikainen yhteyshenkild

o asiakkaan vanhuspalvelulain mukainen vastuutyontekija (s)

o asiakkaan sosiaalihuoltolain.mukainen omatyodntekija, palveluohjaaja (s)

e palvelupolkujen ja hoitopolkujen prosessien etenemisen kautta muodostuvat ohjaustiedot

o asiakkaalle tehdyt padtokset (s)

o tiedot pyynnéistd tai tilauksista, joiden pohjalta ajanvarausoikeuksia asiakkaalle avataan

o hoidon tarpeen tai palvelutarpeen arvioinnissa palvelukohtaisesti kaytettavat asiagkas- tai
potilastiedot (kuten diagnoosit, la3kitystiedot tai sosiaalihuollon asiakkuusasiakirjan tai
asiakaskertomuksen (s) tiedot)
tiettyjen tutkimusten, testien tai arviointien tulosten arvot
tiedot = asiakkaalle tehdyistd suunnitelmista (rakenteinen terveys- ja hoitosuunnitelma,
terveysvalmennus, eri palvelujen hoito- ja palvelusuunnitelmat (s))

o 0sia tai tieto vireilld olevasta asiasta esimerkiksi hakemuksen pohjalta (s)

o palvelutapahtumat, tiedot asiakkaan kdynneistd ja hoitojaksoista terveydenhuollossa

e palveluihin, palvelupolkuihin tai hoitopolkuihin luotujen mallien ja sdantdjen kautta muodostuvat
ohjaustiedot

o palvelupolun ja  moniajanvarausten tapahtumien gjalliset  riippuvuudet (esimerkiksi
padtapahtuma ja muut tapahtumat tietyn aikaikkunan sisilld)

o hoidon tai palvelun tarpeen arvioinnissa kaytettavat tiedot, mukaan lukien arvioinnin taso ja
tapa (esim. avuntarpeen itsearviointi, riskitestit, ammattilaisen tekema arviointi, kiireellisyys,
vapaasti varattavissa olevat palvelut)

o asiakkuuden tarpeen arvioinnissa kdytettavat tiedot, kuten kuuluminen seulontaryhméan,
kuntalaisuus, tieto asiakkaan kotialueesta, sijainti, tiedot asiakkaan asiakkuuksista
sopimusten, suunnitelmien tai tilausten kautta (s)
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o palvelusetelin kayttoon liittyvat ohjaustiedot (mm. sopimukset, tiedot palvelusetelin kaytdsta
ko. palvelussa)
e palvelukohtaiset tai varaustuotekohtaiset ohjaustiedot
o varattavien palvelujen asiointitavat ja eri asiointitapojen aikavalien pituudet
o esimerkiksi laboratoriotutkimuksiin liittyvét ohjoustiedot (mm. ravinnotta naytteet, joihin
tarjotaan vain aamun ensimmaisia aikoja, eri ndytteiden yhdistdminen siten ettd naytteet
voidaan ottaa samassa paikassa, esim. ekg naytteenotto vain pisteista joissa on mahdollisuus
ottaa ekg-tutkimus mikali kerralla on useita tutkimuksia tehtévana, jne.)
palveluihin ohjaamisessa kaytettavat viitearvot
aitiyshuollon ohjaustiedot kuten tieto tartuntatautiriskista tai raskausviikkojen perusteella
suoraan syntyva ajanvarausoikeus ultradanitutkimuksiin
o resurssin saatavuuteen liittyvat ohjaustiedot, esimerkiksi
= ammattilaisen matka-aika asiakaskaynnille
= tulevan toimenpiteen valmisteluun tarvittava aika tai €dellisen toimenpiteen
Jjdlkitoimenpiteisiin tarvittava aika kaytettdvassi tilassa
o s3dnnostét asiakkaan tekemien varaustoimenpiteiden valtuuksien voimassaololle, esim.
asiakkaan varattavissa tai muutettavissa fysioterapian ryhméaika 7 vrk ennen tapahtumaa,
jonka jalkeen vain ammattilaisen varattavissa, tai aikaikkuna jonka sisalla tapahtuma on
toteutettava (aikaikkunan ulkopuolelle ei voi tehda varausta)
e toimipiste- tai ajanvarauksen vastuuyksikkd -kohtaiset ohjaustiedot
o palveluyksikdiden ohjaustiedot, kuten palvelun toteuttava yksikkd- ja varaustuotekohtaiset
ajanvarausvilit sekd moniajanvarausten ajalliset sdannot
e toisiinsa liittyvien asiakkaiden palvelujen ohjaustiedot
o ryhmaéatapaamiset ja ajan tai paikan sopivuus useille osallistujille
o saman palvelun tarjoaminen tai ajan4araaminen kerralla useille perheenjasenille (myos s)
o perheen jasenten eri palvelujen yhdistaminen "yhdelld kaynnilla hoidettavaksi".

Ohjaustietojen kautta voidaan ottaa huomioon asiakas- ja ajanvarauksen vastuuyksikkd -kohtaisia tarpeita ja
jarjestelyja. Esimerkiksi potilaan tai asiakkaan asuinpaikka suhteessa toimipisteeseen voidaan huomioida
siten, ettd erityisesti “ulkopaikkakuntalaisille” koetetaan jarjestdd kaynnit saman paividn aikana, ja
mahdollisesti tarvittavia laboratorio- tai kuvantamistutkimuksia toteutetaan omalla paikkakunnalla
etukiteen.

Ohjaustietojen kautta voidaan myos liittda heratteitd asiakkaalle palveluja tuottavien ammattihenkiléiden
toimintaan. Esimerkiksi pyynnén, tilauksen tai lahetteen saapuminen voi saada aikaan ammattilaisen
lahettdman ajanvarausehdotuksen asiakkaalle tekstiviestilla.

Ohjaustietojen laajentamiseen on myds nahty tarpeita. Ohjaustiedoissa ei toistaiseksi ole huomioitu
esimerkiksi asiakkaan palvelujen hintatietoja tai palveluihin kohdistuneita asiakasarviointeja, joita on osin jo
mahdollistettl esimerkiksi joissakin asiointipalveluissa. Sek& ohjaustietojoukon laajentaminen ettd keskeisten
ohjaustietojen’ siirtdminen eri tietojarjestelmépalvelujen valilld rajapintojen kautta ovat mahdollisia
jatkokehityskohteita.
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4 Ajanvarauspalvelujen kehittamisen
linjaukset

4.1 Ajanvaraustietojen hallinnan paalinjaukset

Ajanvarauspalvelujen kehittdmisen keskeiset valtakunnalliset linjaukset perustuvat aiempiin tavoitetilan
maarittelyihin ja strategioihin. Pddosa linjauksista viittaa aiempien kansallisten kehittdmissuunnitelmien
linjauksiin  ja  kehittdmistavoitteisiin.  Linjauksia on tdydennetty vuonna 2019 kansallisessa
viranomaisyhteisty6ssd ja vuonna 2024 kommentointikierroksen palautteen pohjalta.” Alle on koottu
keskeisimmat linjaukset.

e L1. Ajanvarauksen vastuuyksikét (varattavan palvelun tuottavat yksikdt) vastaavat emien resurssiensa
kaytostd. Resurssien hallinnointi ja siihen liittyvd optimointi ja suunnittelu kuten tydvuorojen ja
kapasiteetin hallinta ovat palvelujen tuottajien toimintaa, joka ‘voi linkittyd ajanvarauksen
vastuuyksikdiden toiminnanohjaukseen. Palvelujen varaamista varten resursseista voidaan muodostaa
varaustuotteita, joita voidaan myds avata ulkoisille varaajille (Ke31; T125).

o Lisdtietoja: Ajanvarausasiakirjan tallennus tai muokkaus voidaan tehda vasta, kun
ajanvarauksen vastuuyksikkd on hyvaksynyteajanvarauksen tekemisen tai sen tietojen
muuttamisen.

e L2. Tehty ajanvaraus on ajanvarauksen vastuuyksikén sitoumus toteuttaa varattu palvelu varattuna
ajankohtana tietylle asiakkaalle.

e L3. Asiointipalveluja voidaan toteuttaa alueellisesti tai ajanvarauksen vastuuyksikkdkohtaisesti
valtakunnallisten asiointipalvelujen (kuten OmaKanta) lisiksi.

e L4. Ajanvaraustiedot jaetaan eri palveluntuottajien ja jarjestajien valilla ensisijaisesti Kanta-palvelujen
kautta, mutta ajanvaraustietoja voidaan valittdd myds muulla tavoin (Ke40, T131).

e L5, Ajanvaraustietoja voidaan teimittaa asiakkaille asiointipalvelujen (ajanvarauspalvelut, OmakKanta,
ilmoitus- ja vahvistuspalvelut, “hyvinvointisovellukset, asiakkaan henkilokohtaisen kalenterin
merkinnat) kautta ja myds puhelin- tai fyysisen asioinnin yhteydessi. Ratkaisut mahdollistavat
monikanavaisuuden.

e L6. Ajanvarauksen keskeisida toimenpiteitd (kuten aikojen katselu, varaaminen, peruminen tai siirto)
voivat  suorittaa sekd ammattilaiset ettd (useissa  palveluissa) asiakkaat. Joitakin
ajanvaraustoimenpiteité voivat suorittaa myds ohjelmistot.

e L7. Kanta-palvelujen osalta ajanvaraustiedot tallennetaan asiakastietovarantoon (terveyspalveluissa
Potilastietovaranto) eikd Omatietovaranto-palveluun, koska ajanvaraus on osa tarjottavaa
terveyspalvelua ja kuvaa ajanvarauksen vastuuyksikon sitoutumista tietyn palvelun tuottamiseen;
ajanvaraustiedot eivat ole osa asiakkaan hyvinvointitietoa.

o L7.1 Ajanvaraustietojen Kanta-palveluihin tallentaminen tapahtuu rakenteisesti, ei esimerkiksi
vapaamuotoisena tekstind nikymakoodia kayttaen.

e L 8. Digitaalisissa ajanvarauspalveluissa mahdollistetaan myds puolesta-asiointi, erityisesti huoltajan
mahdollisuus varata aikoja huollettaville.

o Lisédtietoja: Puolesta-asioinnin osalta tulisi nojautua Suomi.fi valtuudet-palveluun, mutta
puolesta-asiointitieto voi tulla myds palvelunantajan tietojarjestelmasta. Puolesta-
asioinnissa ja alaikdisen tietojen nayttdmisessd noudatetaan voimassa olevia puolesta-
asioinnin ja alaikdisen paatéskyvyn arvioinnin kansallisia maarittelyja (ks. luku 6.3 ja 7.2).

e L9. Terveydenhuollon ajanvarausasiakirjassa hyddynnetdan Potilastietovarannossa ammattihenkilén,
asiakkaan tai ohjelmiston tietoja kuvaavia rakenteita ilmaisemaan ajanvaraustietojen ldhdettd (ks.
luku 6.3). Ajanvarausasiakirjan tietojen tuottajaksi merkitdan kansalainen, mikéali asiakas on viimeinen
asiakirjaan tietoa tuottanut henkilo.

e L10. Asiakastietolain mukaisesti Kanta-palveluihin toimitetaan ajanvaraustiedot vain asiakkaille
ilmoitettavista ajanvarauksista. Asiakkaille ilmoitettavia ajanvarauksia eivat ole mm. ammattilaisten
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védliset konsultaatiot tai tapaamiset, ammattilaisille tarkoitetut muistutukset tai erityistilanteet esim.
hoitoon saatettavien vankien tai valvottujen naytteenottojen suhteen, joissa ajanvaraustietoja ei
turvallisuussyistd ilmoiteta asiakkaalle, puolesta-asioiville tai hoitavan yksikén ulkopuolelle.

Terveydenhuollon ajanvarausasiakirjan hyédyntidmisessa Potilastietovarannon kautta nojaudutaan seuraaviin
seikkoihin (liittyen erityisesti linjauksiin L9 ja L7):

e Terveydenhuollon ajanvarausasiakirja sisiltdd potilaan henkil6kohtaisen hoidon toteuttamiseen ja
jarjestamiseen liittyvaa potilastietoa.

o Ajanvarausasiakirja on hoidon jarjestdmisessd ja toteuttamisessa kaytettdva, laadittu tai
saapunut asiakirja taikka tekninen tallenne, joka sisdltda henkildkohtaisia tietoja.

e Ajanvarausasiakirjan rekisterinpitdjd on lahtokohtaisesti se palvelunantaja, jonka rekisterinpitoon
annettavassa palvelussa syntyvit asiakastiedot kuuluvat.

e Ajanvarausasiakirja syntyy ajanvarauksen vastuuyksikén toiminnassa.

e Asiakkaan lahettama tieto tallennetaan lahtdkohtaisesti ajanvarausasiakirjaan siten, ettd tietoa ei
jalkikateisesti ammattilaisen toimesta tarvitse kuitata tai hyvidksya erikseenj tdssd dokumentissa
kuvataan vaatimukset myds asiakkaan tekemissd varaustoimenpiteissad_syntyvien ajanvaraustietojen
kasittelyyn.

e Ajanvarausasiakirjan toteuttamisessa noudatetaan Potilastietovarannon vaatimusmaarittelyja ei-
ajanvarausspesifien vaatimusten osalta.

e Ajanvarausasiakirjan tietosisaltona eivat ole potilaskertomuksen hoidolliset merkinnat, jollaisia saavat
tehda pelkastaan terveydenhuollon ammattihenkilot.

e Kanta-palveluihin tallennettua ajanvarausasiakirjaa <voidaan “kayttdd, hyodyntdd ja luovuttaa
Potilastietovarannon kautta seka nayttda potilaalle Kansalaisen kayttoliittymassa (OmakKanta).

e Linjaus L9 koskee vain ajanvarausasiakirjaa, ja .vastaava malli ei ole sovellettavissa muissa
tietosisalldissa ilman erillisia linjauksia tai paatoksia.

4.2 Ajanvarausasiakirjan kaytto ja sen rajaukset

Ajanvaraustietojen saatavuus, siirtdminen ja hyddyntdminen yhtd organisaatiota laajemmin edellyttda
ajanvaraustietojen yhtendistamistd ja riittavan tarkkaa maarittelyd. Ajanvaraustietojen tallentamiseen seka
toimittamiseen asiakkaille ja ammattilaisille hyodynnetaan valtakunnallisesti ajanvarausasiakirjaa, joka on
asiakaskohtainen ja yhteniisesti maaritelty tietojoukko. Tassd maarittelyssd kuvataan tarkemmin erityisesti
ajanvarausasiakirjan kaytto tietojen vélittamiseen asiakkaille ja ammattilaisille terveyspalveluihin varatuista
ja varattavaksi avatuista ajoista Kanta-palvelujen kautta. Asiakkaan nakdkulmasta ajanvarausasiakirjoissa on
tieto sovituista ajoista tallessa ja saatavilla, ja ajanvaraustiedot ovat osa asiakkaalle ndkyvid hantd itsedan
koskevia tietojas "Ajanvarausten tietoja voidaan kayttdd myds palvelujen suunnitteluun, mutta
ajanvarausasiakirja . on kytkettdva varattavan palvelun tuottavaan yksikkéén. Vain pieni osa
ajanvarausasiakirjan tiedoista (ks. myds luku 6) voi tulla kansalaiselta: tyypillisesti asiakkaalle voidaan antaa
mahdollisuus valita valmiiksi joidenkin palveluiden (varaustuotteisiin) tarjolle saatettuja aikoja ja tuottaa
ajanvarauksen yhteydessa vapaamuotoista tietoa.

Ajanvarausasiakirja on hyddynnettavissa:

e osana asiakkaan palvelujen arviointia, suunnittelua ja toteuttamista (asiakkaalle tehtavien arviointien,
suunnitelmien ja toteutuneiden palvelutapahtumien vilissd)

e asiakkaan omien ajanvaraustietojen tarkasteluun ja saantiin digitaalisten palvelujen (esimerkiksi
OmakKanta, alueellinen asiointipalvelu, jatkossa hyvinvointisovellukset) kautta

e ajanvaraukseen liittyvien lisdtietojen ja -ohjeiden ilmoittamiseen asiakkaalle

e asiakkaan hoidon ja palvelujen kokonaiskuvan muodostamiseen ja palvelujen etenemisen
seuraamiseen (mm. suhteessa ldhetteisiin) ja jatkotoimenpiteiden suunnittelun tukena

e ilmaisemaan tarvittavia tietoja ajanvarausprosessin ohjausta ja palveluun hakeutumista varten

e ohjaamaan asiakkaan tai puolesta-asioivan digitaalista tai perinteistd asiointiprosessia
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e toisiinsa liittyvien tapahtumien ajanvarausten linkitykseen (moni- ja sarja-ajanvaraukset, myos
tilanteissa joissa niiden tiedot ovat eri organisaatioissa tai jarjestelmissa)

e hoito- tai palveluprosessin seuranta- ja tilastointitietojen (esimerkiksi yhteydenotot ja kayntiajat,
hoitoonpaidsyn seuranta) saantiin

e ajanvarauksiin liittyvien tietojen pitkdaikaissailytykseen seki

e osana palvelujen jarjestijien ja tuottajien (myds ostopalvelut) asiakaskohtaista palvelujen
koordinointia (esim. paillekkaisten tai monien erillisten kdyntien valttaminen).

Ajanvarausasiakirjan hyoddyntdmisen yksityiskohtaiset vaatimukset terveydenhuollossa kuvataan tamaéan
dokumentin luvussa 6.

Ajanvarausasiakirjaa ei kdytetd palvelutapahtumatietojen valittdmiseen eikd korvaamaan asianhallinnan tai
resurssienhallinnan jarjestelmid. Ajanvarausasiakirja ei myoskdian ole mekanismi, jolla suoritetaan
ajanvarauspyynt6ja (esimerkiksi vapaan ajan haku ja ajan varaaminen) resursseja‘ tai varaustuotteita
hallinnoiviin jarjestelmiin. Ajanvarausasiakirjaa ei mydskaan kayteta valtakunnallisesti toteutuneiden tai ei-
saapuneiden kdyntien tilastointiin tai seurantaan (ks. myos luku 4.5). Ajanvarausasiakirjan lisdksi keskeisia
rajapintoja jarjestelmien valillA ovat usein resurssienhallinnan rajapinnat ajanvaraustoimenpiteisiin seki
asiointipalvelujen valilla suoritettavat ajanvarauskutsut. Lisdksi avoimia rajapintamairittelyja on saatavilla
ajanvaraustietojen toimittamiseksi asiakkaiden yleiskayttoisiin digitaalisiin “kalentereihin. Ajanvarauksiin
liitttyvia tietoja on mahdollista valittdd myds muissa ammattilais- jarasiointijarjestelmien vilisissa
rajapinnoissa (mm. ilmoitukset).

Ajanvarausasiakirja sisadltda joukon ajanvarausta kuvaavia ja siihen liittyvid tietoja (ks. kuva 4.1). Tietotarpeet
pohjautuvat monissa eri digipalveluissa, projekteissa, hankkeissa ja jarjestelmissa tehtyihin ratkaisuihin ja
useiden vuosien kuluessa kansallisessa ja alueellisessa. yhteistydssa esiin nostettuihin vaatimuksiin.
Tietotarpeiden pohjalta on maaritelty kansallisesti ajanvarausasiakirjassa yhtendisesti ilmaistavat tiedot.

‘ Ajanvarausasiakirja |

Ajanvarauksen Aamvaraukeens B clupiste Ajanvarauksen Ajanvarauksen

asiakkaan tiedot ! o P yhteyshenkilon tiedot lisdtiedot
Ajanvarauksen Palvelun Ajanvarauksen
tunnistetiedot toteuttajan tiedot kohde

Kuva 4.1 Ajanvarausasiakirjaan kuuluvat tietokomponentit.

Ajanvarauksen
asiointitiedot

Terveydenhuollon{ ajanvaraustietojen toimittaminen Kanta Potilastietovarantoon on asiakastietolaissa
sdddetty ja vaiheistettu pakolliseksi viimeistddn 1.10.2026 kaikista asiakkaille nakyvistd terveydenhuollon
ajanvarauksista (ks. ‘linjaus 10). Potilastietovarantoon vilitettdvat terveydenhuollon ajanvaraustiedot
linkitetddan palvelutapahtumiin  tdman maéarittelyn ja Potilastietovarannon maarittelyjen tarkempien
vaatimusten.mukaisesti.

4.3 Organisaatiotiedot ajanvarausasiakirjan toteuttamisessa

Tahan lukuun on koottu ajanvarausasiakirjan toteuttamisen ja Potilastietovarannon ndkékulmasta
organisaatiotietojen hallinnassa keskeiset tiedot. Luvussa kuvataan, kuinka organisaatioiden ja niiden
yksikdiden tietoja kasitellaan osana kansallisia ajanvarausratkaisuja.

Organisaatiotietojen yleiskuva ajanvarausratkaisuissa on:
e Rekisterinpitdja: asiakastietojen (mukaan lukien asiakkaan ajanvaraustiedot) rekisterinpitdja;

e Palvelunjdrjestdjd: palvelun jarjestimisestd vastaava palvelunantaja;
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e Ajanvarauksen vastuuyksikk6: palvelun tuottamisesta vastaava palvelunantaja, joka voi olla myds
jarjestdja;

e  Palvelun toteuttava yksikkS: ajanvarauksen vastuuyksikkd tai siihen kuuluva yksikkd, joka vastaa
ajanvarauksen kohteena olevan palvelun toteuttamisesta ja siihen varattavista resursseista;

e Ajanvarauksen ammattilaiskdyttdjan organisaatio: organisaatio ja yksikkd, jossa
ajanvaraustoimenpiteitd suorittavan ammattilainen toimii.

Taman luvun loppuosa tdsmentédi organisaatiotietojen kasittelyyn Lliittyvia yksityiskohtia, joita tulee vastaan
tietojarjestelmatoteutusten nakdkulmasta. Terveydenhuollon osalta se tdsmentdd Potilastietovarannon
toiminnalliset vaatimukset sosiaali- ja terveydenhuollon tietojadrjestelmien mé&éarittelyjen lukua 2.5
Organisaatiotiedot  Potilastietovarannossa  ajanvaraus-spesifeilld  yksityiskohtaisilla < tarkennuksilla.
Sosiaalihuollon osalta organisaatiotietojen kasittelya kuvataan Kanta-kasikirjan luvussa 12.1 Sosiaalihuollon
henkilérekisterit.

Organisaatiotietojen hallinnassa on huomioitu ajanvaraustietojen hallinnan Llinjaukset, "THL sote-
organisaatiorekisterin (sote-organisaatiorekisteri) toimintayksikkd- ja palveluyksikko-tasot, Valvira -
Terveydenhuollon itsendiset ammatinharjoittajat -rekisteri (IAH-rekisteri), Potilastietovarannon asiakirjojen ja
palvelutapahtumien hallinnan maarittelyt sekd ostopalveluvaltuutusten maarittelyt.

Ajanvarausratkaisuissa kiasitelladn organisaatiotietoja seuraavissa merkityksissa ja tietorakenteissa:

Palvelunantajo-termi on yldkasite, joka kattaa palvelunjarjestdjat ja. palveluntuottajat, mukaan lukien
yksittdiset henkildt, jotka toimivat itsendisend ammatinharjoittajana.

Rekisterinpitdjdn tiedot:

e taho, joka toimii rekisterinpitdjand tuotetuille. tiedoille ja jonka tunniste ilmaistaan
ajanvarausasiakirjan ja terveydenhuollon palvelutapahtuma-asiakirjan rekisterinpitdja-kentissa

e terveydenhuollon ajanvarausasiakirjassa rekisterinpitdjan tunnisteena kaytetdan julkisilla
organisaatioilla eArkisto - Rekisterinpitajarekisterin. mukaista tunnistetta (teknisenda rakenteena
custodian)

e sosiaalihuollon ajanvarausasiakirjassa< rekisterinpitdjatiedon ilmaisemisessa nojaudutaan sote-
organisaatiorekisterin tietoihin

o yksityisilla toimijoilla rekisterinpitdjan tiedot ja tunnisteet ovat sote-organisaatiorekisterin "yksityinen
palvelunantaja" tai "yksityinencitse ilmoitettu yksikkd" tietojen tai IAH-rekisterin tietojen mukaisia

e terveydenhuollon ostopalvelutilanteessa rekisterinpitdja, jonka rekisteriin ostopalvelulla tuotettavissa
palveluissa syntyvat asiakirjat menevat (ostopalvelun jarjestdjd)

o myo6s ‘ostopalveluvaltuutusasiakirja menee rekisterinpitdjan rekisteriin (ostopalvelun
jarjestajan arkistoasiakirjojen rekisteriin)

e sosiaalihuollon. rekisterinkdyttdoikeus -tilanteessa rekisterinpitdjand toimivan palvelun jarjestdjan
tiedot sisaltyvat asiakkuusasiakirjaan, jossa on myds jarjestdjan lukuun toimivan palvelun tuottajan
tiedot.

Palvelunjérjestdjdn tiedot:

e terveydenhuollossa palvelutapahtuma-asiakirjassa ja sosiaalihuollossa asia-asiakirjassa seka
asiakkuusasiakirjassa palvelunjirjestdjan (sekd julkinen ettd yksityinen muu kuin itsendinen
ammatinharjoittaja) tunnisteena on sote-organisaatiorekisterin mukainen palvelunjérjestijan
tunniste

e terveydenhuollossa itsenaisilla ammatinharjoittajilla palvelutapahtuma-asiakirjassa
palvelunjarjestdjan tunnisteena on itsendisen ammatinharjoittajan tunniste IAH-rekisterista

e voidaan kayttadd hakutekijani asiakastietovarantoon tehtévissa hauissa

e ostopalvelutilanteessa ostopalvelun jarjestdja (ks. myos kohta "Rekisterinpitdjan tiedot", yll3)

e sosiaalihuollon rekisterinkdyttboikeus -tilanteessa palvelun jarjestijan tiedot sisaltyvat
asiakkuusasiakirjaan, jossa on myds jarjestdjan lukuun toimivan palvelun tuottajan tiedot

e julkisilla toimijoilla palvelunjarjestdjana toimiva organisaatio lOytyy (eri tunnisteella) myds eArkisto-
Rekisterinpitdjarekisteristd; rekisterissd on myds viittaus kyseisen organisaation tunnisteeseen sote-
organisaatiorekisterissa
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palvelunantaja-termi kattaa palvelunjarjestdja-roolissa toimivat organisaatiot (THL - Sote-
organisaatiorekisterissa tai Valvira - Terveydenhuollon itsendiset ammatinharjoittajat -rekisteriss3).

Ajanvarauksen vastuuyksikén tiedot:

ajanvarauksen vastuuyksikk6é on palvelunantaja, joka vastaa varattavan palvelun tuottamisesta ja
johon palvelun toteuttava yksikkd kuuluu. Terveydenhuollossa kyseessd on palvelunantaja, joka
ilmaistaan palveluntuottajana potilastietovarannon tiedoissa; palvelunjarjestdja voi tuottaa palvelua
myds itse. Sosiaalihuollossa kyseessd on joko palvelunjirjestdja tai palveluntuottaja (ks. sote-
sanastot -palvelu)

ajanvarauksen vastuuyksikkd (terveydenhuollossa ja tdman dokumentin luvussa 6 palveluntuottaja)
vastaa varattavan palvelun tuottamisesta seka toteuttamaansa palvelua ja varaustuotetta koskevasta
ajanvarausasiakirjasta ja saa muodostaa ja korvata sitd koskevan ajanvarausasiakirjan (ks. myds luku
6.4)

ajanvarauksen vastuuyksikkd on aina toimintayksikko-tasoinen palvelunantaja’ THL - Sote-
organisaatiorekisterissa tai itsendinen ammatinharjoittaja IAH-rekisterissa

ajanvarausasiakirjalla vastuuyksikdn tiedot ovat pakollisia organisaatiotietoja (ajanvarauksen
vastuuyksikon tunniste ja nimi)

mikali palvelun toteuttava yksikké (ks. alla) on palveluyksikkd-tasoinen sote-organisaatiorekisterissa,
ajanvarauksen vastuuyksikkd on se toimintayksikkd, johon palvelun toteuttava yksikkd kuuluu
ajanvarauksen vastuuyksikkdéd voidaan kayttdd hakutekijana . asiakastietovarantoon tehtavissa
hauissa

ajanvarauksen vastuuyksikké on  Kanta-palveluun liittynyt palvelunantaja tuottaessaan
ajanvarausasiakirjoja asiakastietovarantoon (ks. myds luku 4.4)

Terveydenhuollon ajanvarausten hallinnassa lisaksi:

o palvelutapahtuma-asiakirjan hoitovastuullinen palveluntuottaja on palvelunantaja, joka
vastaa palvelutapahtumasta hoitovastuullisena; sosiaalihuollossa tdtd vastaa asia-asiakirjan
palvelun jarjestdjan toimintayksikkd

o terveydenhuollon ajanvarausasiakirjassa ajanvarauksen vastuuyksikkéna toimiva
palveluntuottaja voi olla itse hoitovastuullinen

o terveydenhuollon ajafvarausasiakirjassa ilmaistu palveluntuottaja voi erityisesti
moniajanvarausten aliajanvarauksissa olla eri toimintayksikkd kuin palvelutapahtumasta
vastaava hoitovastuullinen palvelunantaja

o jos terveydenhuollon ajanvarauksen vastuuyksikkd ei ole itse hoitovastuullinen, sen
tulisi liittaa ajanvarausasiakirja toisen hoitovastuullisen palvelunantajan
palvelutapahtumaan

= jos ajanvarauksen vastuuyksikdn ei ole mahdollista liittdd potilashallinnollista
ajanvaraustietoa hoitovastuullisen palvelunantajan palvelutapahtumaan, sen on
luotava luvun 6.4 vaatimusten mukaisesti erillinen potilashallinnollinen
palvelutapahtuma, mutta huolehdittava myés siitéd ettd varatusta palvelusta syntyvat
potilastiedot liitetddn hoitovastuullisen palvelunantajan palvelutapahtumaan (ks.
luku 6.4).

o m.ajanvarauksen vastuuyksikkoa ei ilmoiteta palvelutapahtumaan osallistuvana
palveluyksikkénd terveydenhuollon palvelutapahtuma-asiakirjalla (ellei tasmaélleen sama
yksikkd toimi palvelun toteuttavana yksikkona, ks. alla)

o ostopalvelun tuottaja voi olla ajanvarauksen vastuuyksikkd tuottamissaan palveluissa;
terveydenhuollon ostopalvelutilanteessa ostopalvelun tuottaja toimii
ostopalveluvaltuutuksen saavana organisaationa kayttden palvelunjarjestdjan rekisterissa
olevia tietoja ja tallentaen ajanvaraus- ja tarvittaessa palvelutapahtumatietoja jarjestdjan
rekisteriin.

Palvelun toteuttavan yksikén tiedot:

palvelun toteuttava yksikkd on organisaatioyksikko, joka vastaa ajanvaraustuotteen kalenterista ja
varattavan palvelun toteuttamiseen kaytettavista resursseista
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o moniajanvarauksissa palvelun toteuttava yksikkd on yhden paa- tai aliajanvarauksen
kohteena olevan palvelun toteuttamisen vastuutaho; kullakin moniajanvarauksen osalla on
vain yksi toteuttaja

o terveydenhuollossa palvelun toteuttava yksikkd voi tuottaa myds palvelua tai osaa palvelusta
siten, ettd ei ole hoitovastuussa

e ajanvarausasiakirjassa palvelun toteuttava yksikkd voi olla:
o sote-organisaatiorekisterin palveluyksikkd
= jos palvelun toteuttava yksikkd on sote-rekisterin palveluyksikkd, on ajanvarauksen
vastuuyksikkd sote-rekisterin hierarkiassa palveluyksikdon yldpuolella oleva
toimintayksikké (= palvelunantaja)

o sote-organisaatiorekisterin toimintayksikkd (palvelunantaja)

= jos palvelun toteuttava yksikké on sote-rekisterin toimintayksikké (palvelunantaja),
on ajanvarauksen vastuuyksikké sama sote-organisaatiorekisterin toimintayksikko.
Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi, jos sote-rekisterin toimintayksikén alla ei ole
hierarkiassa lainkaan palveluyksikditda. Palvelun toteuttava yksikkd ei voi kuulua
muuhun toimintayksikké6n kuin Ajanvarauksen vastuuyksikko.

o terveydenhuollon itsendinen ammatinharjoittaja

= Terveydenhuollon Itseniisilla ammatinharjoittajilla ajanvarauksen vastuuyksikkd on

sama kuin toteuttaja (kdytdssd ei ole erillisia palveluyksikoitd). Ajanvarauksen

vastuuyksikkd ja palvelun toteuttava yksikkod ‘eivdat voi olla erillisida itsendisia
ammatinharjoittajia.

e ajanvarausasiakirjalla palvelun toteuttavan yksikdn tiedot ovat pakollisia organisaatiotietoja (palvelun
toteuttavan yksikdn tunniste ja nimi)

o terveydenhuollossa ajanvarausasiakirjalle (metatietoihin ja ajanvarauksen sisiltéon) ja
palvelutapahtumalle kirjataan tieto<siitd, missd palvelun toteuttavassa yksikdssad palvelu
annetaan.

e Potilastietovarannon toiminnallisissa vaatimuksissa luvussa 2.5 on kuvattu palveluyksikk&tiedon
kayttoa yleisesti asiakirjoissa.
e palvelun toteuttavan yksikdn ajanvarausasiakirjat taytyy pystyd hakemaan asiakastietovarannosta

o ajanvaraustietoja haettaessapalvelun toteuttavan yksikdn tunnistetta on mahdollista kayttaa
hakutekijana, kun tietyn toteuttajan ajanvaraukset haetaan
asiakastietovarannosta kayttamalla palvelun toteuttavan yksikdn tunnusta

e terveydenhuollossa palvelutapahtumaan osallistuvat palvelun toteuttavat yksikét ilmoitetaan
palvelutapahtumaan osallistuvina yksikkéna palvelutapahtuma-asiakirjalla

o noudattaen..madrittelyjen mukaisia sddntéja palveluyksikké- ja palvelunantajatasoisten
tietojen ilmaisemisesta

e yhdelld palvelun toteuttavalla yksikolla voi olla eri ajanvarausasiakirjoissa tarvittaessa myds useita
erilaisia fyysisia osoitteita (palvelupisteitd), joissa palveluja annetaan

e riippumatta’ siitd, onko palvelun toteuttava yksikkd palveluyksikkd- vai toimintayksikkdtasoinen,
asiakirjojen tallentaminen ja korvaaminen seka terveydenhuollon ostopalvelun valtuutus kohdistuvat
palveluntuottaja- ja palvelunjarjestijatasoille (ei palveluntuottajan osana olevaan palvelun
toteuttavaan yksikkéon).

Ajanvarausasiakirjan ammattilaiskdyttdjén organisaation tiedot:
e palvelunantaja, joka on toimintayksikkd-tasoinen organisaatio sote-organisaatiorekisterissa tai IAH-
rekisterin sisaltama yksityinen palvelunantaja
e voi olla sama tai eri organisaatio kuin ajanvarauksen vastuuyksikko
o mikali esimerkiksi osana hyvinvointialueen alueellisia ajanvarausratkaisuja palveluntuottaja
mahdollistaa muiden palvelunantajien tydntekijdille (nk. ulkoinen varaaja) varausten
tekemisen, voi ammattilaiskdyttdjin organisaatio olla ajanvarauksen vastuuyksikén kautta
tallennettavan ajanvarausasiakirjan tiedoissa ilmaistava ammattilaiskayttdjan
"kotiorganisaatio”, joka poikkeaa asiakirjasta vastaavan palveluntuottajan / ajanvarauksen
vastuuyksikdn organisaatiotiedoista
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o myo6s naissd tapauksissa varattavasta palvelusta, ajanvarausasiakirjan tallentamisesta ja
ajanvaraukseen liittyvasta terveydenhuollon palvelutapahtumasta vastaa ajanvarauksen
vastuuyksikkd eikd ammattilaiskayttdjan organisaatio, jonka kautta voi olla mahdollisuus
suorittaa ajanvaraustoimenpiteitd palveluntuottajalle, (ks. liite 1 esimerkki)

e ammattilaiskdytdssa ajanvarausasiakirjan ja ajanvaraustietojen hakuihin, muokkauksiin ja muihin
jarjestelman kayttoon liittyviin lokimerkintoihin (luovutus- ja kayttoloki) tuleva jarjestelmaa kayttavan
ammattilaisen organisaatio

e ammattilaiskdyttijan organisaatio voi olla terveydenhuollossa ostopalvelun valtuutuksella tietyn
palvelunjarjestdjan tietoja kayttava organisaatio

e ammattilaiskdyttdjan organisaatio on Kanta-palveluun liittynyt palvelunantaja hakiessaan tietoja
Potilastietovarannosta tai Sosiaalihuollon asiakastietovarannosta.

Monissa tilanteissa ajanvarauksen vastuuyksikkdé on osa palvelunjirjestijan organisaatiota ja palvelun
toteuttavat yksikot kuuluvat ajanvarauksen vastuuyksikkdon. Naissi tilanteissa ei tarvita terveydenhuollon
ostopalvelujen valtuutuksia eikd sosiaalihuollon rekisterinkayttooikeutta.

Alueellisessa yhteistoiminnassa on mahdollinen myds tilanne, jossa ajanvaraustietojen ja ajanvarausasiakirjan
kasittelyd mahdollistetaan myds muille kuin suoraan palveluntuottajan tai palvelunjirjestdjan tyontekijoille
ostopalvelun valtuutuksia ja ulkoisille varaajille annettavia ajanvarausoikeuksia hyddyntden. Myds naissa
tilanteissa patee linjauksen 2 mukainen perussaanto, jonka mukaisesti‘@janvarausasiakirjan ja siihen liittyvan
palvelutapahtuman seki tallentamisen vastuutaho on (varattavasta‘palvelusta vastaava) palveluntuottaja eli
ajanvarauksen vastuuyksikko. Tama palveluntuottaja voi olla eri taho kuin ammattilaiskayttdjan organisaatio.
Liitteessa 1 kuvataan tahan liittyvid esimerkkeja.

4.4 Kanta-liityntapistekaytannoét ajanvarauksissa

Ajanvarausasiakirjan tuottaminen ja hyddyntidminen Kanta-palvelujen kautta edellyttdd sitd, ettd liittyvat
jarjestelmat ja palvelunantajat on _liitetty = Kanta-palveluihin normaalien asiakastietovarannon
liityntapistekadytantdjen mukaisesti. Liittymiskaytdnnét on kuvattu Kanta-sivuilta Oytyvassd Tekniset
liittymismallit Kanta-palveluihin -dokumentissa.

Ajanvarausratkaisujen liittymiskdytanngdissd Kanta-palveluihin on syytd huomioida seuraavia seikkoja:

e Tallentavana tahona‘teimii ajanvarauksen vastuuyksikkd tai rekisterinpitéja.

e Tietoja kyselevana ja hakevana tahona toimii organisaatio, joka vastaa tietoja kyselevasta ja hakevasta
jarjestelmastd, esimerkiksi \ajanvarausasiakirjan ammattilaiskadyttidjan organisaatio tai asiakkaalle
tarjottavasta asiointipalvelusta vastaava palvelunantaja.

e Useissa tilanteissa ajanvarausasiakirjan muodostaja- ja/tai hyédyntéja-roolissa toimii palvelunantajan
perusjérjestelma (joka voi toimia my&s useissa muissa rooleissa, ks. luku 5). Naissd tapauksissa
hyddynnetaan niita liittymiskdytantoja ja liityntapisteitd, joita kyseisessd jarjestelmiassd muutenkin
hyédynnetaan.

e On myods tilanteita, joissa esimerkiksi alueellista asiointijarjestelmaa voivat hyoédyntdd useat
palvelunantajat. Naissd tilanteissa tietoja tuottavat tai hyddyntdvat palvelunantajat voivat kayttda
yhteista tietojarjestelmaa ja liityntapistettd (ks. kuva 4.2 seki luku 4.3 ja liite 1).

o Naiissd tilanteissa on mahdollista myds, ettd ajanvarausasiakirjan muodostaja- tai
ajanvarausasiakirjan hyodyntdja -roolissa toimii sekd palvelunantajan perusjarjestelma
(ammattilaiskayttd) ettd alueellinen asiointi- tai ajanvarauspalvelu (asiakaskaytto ja joissakin
ratkaisuissa myds ammattilaiskdyttd). Tama on esimerkki tilanteesta, jossa yhdelld
palvelunantajalla on useita Kanta-palveluihin liittyvia jarjestelmia, joilla voi olla myds erillisia
liityntapisteita.

e Kukin Kanta-palveluihin tietoa tuottava tai tietoja hyédyntava palvelunantaja (organisaatio) on Kanta-
liittyja (ks. luku 4.3 / ajanvarauksen vastuuyksikkd, palvelunjarjestdja, ajanvarausasiakirjan
ammattilaiskdyttdjan organisaatio).
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e Ajanvarausasiakirjan muodostaja- ja ajanvarausasiakirjan hyddynt&dja -rooleissa toimivilla
tietojarjestelmilla on aina tietty vastuutaho. Tama taho voi sopia siitd, ettd se tarjoaa
tietojarjestelmipalvelua (esim. asiointipalvelu) eri sote-palvelunantajille. Tallaisessa tilanteessa
tietojarjestelmapalvelun on tarvittaessa pystyttdva tuottamaan ajanvarausasiakirjoja kaikkien niiden
ajanvarauksen vastuuyksikdiden lukuun, joiden ajanvarauksiin liittyvid ajanvarausasiakirjoja
ratkaisussa tuotetaan. Alueellisessa ajanvarauspalvelussa ja liityntidpisteessd on oltava tiedossa
kaikki sen kautta liittyvat organisaatiot.

e Tietojarjestelma tai tietojarjestelméapalvelu voi toimia pelkdstdidn ajanvarausasiakirjan hyddyntdja -
roolissa. Tallaista jarjestelmad kayttavalla ammattilaisella voi olla hyddynnettdvdndan myds toinen
jarjestelmad, joka toimii ajanvarausasiakirjan muodostaja-roolissa.

e Kanta-palveluissa on osoitehakemisto, jossa liityntdpisteiden ja organisaatioiden vastaavuudet
hallitaan, ja jossa myds maaritellaan se, mita palvelupyyntdja eri organisaatiot ja liityntdpisteet voivat
hyodyntaa.

e Ajanvarausasiakirjan hyddyntdja- tai ajanvarausasiakirjan tuottaja -roolissa teimivat tietojarjestelmat
ovat lahtdkohtaisesti Kanta-palveluihin liittyvia luokkaan A kuuluvia tietojarjestelmia.

e Kanta-palveluun liitetyn tietojarjestelman on suoritettava ajanvarausasiakirjan kasittelyn edellyttama
yhteistestaus ennen ajanvarausasiakirjaan Lliittyvien toiminnallisuuksien kaytté6nottoa tuotannossa.
Testaus kohdistuu ajanvarausasiakirjan hyoédyntdja- ja/tai ajanvarausasiakirjan muodostaja-
tietojarjestelmaroolien vaatimuksiin. Toteuttamisessa on kuitenkin..huomioitava myds muiden
tietojarjestelmaroolien vaatimukset, jos jarjestelma toimii muissa luvussa 5 kuvatuissa rooleissa.

Kaytettavasta liittymismallista ja yhden tai useamman jarjestelmén alueellisesta hyddyntamisesta riippumatta
palvelunantajien ja jarjestelmien on toteutettava rekisterinpitoon sekad jarjestelmdn kayttétarkoituksen
mukaisiin tietojarjestelmérooleihin liittyvat vaatimukset sekd tarvittaessa esimerkiksi ostopalvelutilanteissa
tarvittavat ratkaisut.

Useiden organisaatioiden tai yksikdiden tietoa késittelevan alueellisen ajanvarausjarjestelman liityntapiste

Palvelua kéyttévét organisaatiot Palvelua kiyttivier organisaatioiden ~ Kanta-liityntépiste Kanta-palvelut
Kanta-liittyjdorganisaatiot jarjestelma

Organisaatio 4

Organisaatio 3

Organisaatio 2 e Alueellinen Asiakastietovaranto

L| |ty nta piSte Potilastietovaranto

Sosiaalihuollon asiakastietovaranto

Organisaatio 1 ajanva raus

Organisaation resursseja
hallinnoiva jarjestelma

Kuva 4.2. Useiden organisaatioiden tietoa késittelevdn alueellisen ajanvarausjarjestelman Lliityntépiste.

4.5 Ajanvaraustietojen suhde terveydenhuollon hoitoilmoitustietoihin

Ajanvarausasiakirjassa on useita tietoja, joilla on vastaavuus perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
hoitoilmoitusten tietoihin. Nama tiedot tulisi toteuttaa jarjestelmiin siten, ettd ajanvarausasiakirjassa
mahdollisesti oleva tieto tulee myds Avohilmo- ja Terveyshilmo-tiedonkeruisiin.

Keskeisia ajanvarausasiakirjan tietoja hoitoilmoitusten nakdkulmasta ovat ajanvaraukseen liittyvat aikaleimat,
palvelun luokka (vastaavuus palvelumuotoon), yhteystapa, erikoisala (erikoissairaanhoidossa), varauksen
sisdltétarkenne (esimerkiksi jo varausvaiheessa mahdollisesti tiedossa oleva tieto suoritettavasta
toimenpiteestd), ja mahdolliset palvelun toteuttajan ammattitiedot. Useat naistd tiedoista eivdt ole
ajanvarausasiakirjassa pakollisia. Ajanvarauksen kuvailutiedoista (jotka eivdt ole osa ajanvarausasiakirjan
varsinaista tietosisdlt6d) keskeisid ovat ajanvaraustoimenpiteen suorittamisen ajankohta ja se, onko
ajanvaraustoimenpiteen suorittajan tietona ammattilaisen vai asiakkaan tiedot.

Ajanvarauksen tila -tiedon osalta hoitoilmoitusten kannalta merkityksellisid ovat "ehdotettu”, "varattu” (myds
siirretyt ajanvaraukset), "peruttu” ja "tilattu”. Myds muita ajanvarauksen tila -koodiston tiloja on mahdollista
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hyédyntda jarjestelmissd, mutta Kanta-palveluihin ei toimiteta sdanndnmukaisesti varsinaiseen kayntiin
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liittyvia ajanvarauksen tila -koodistossa olevia tietoja, kuten *kdynnissd”, “toteutunut” tai "saapumatta”.

Hoitoilmoitusten tiedonkeruun ndkékulmasta on ajanvarausten siirto- ja perumistilanteissa erityisen tarkeai
tuottaa oikein tieto kenttddn ”ajanvarauksen perumisen tai siirron syy”. Tieto on keskeinen esimerkiksi
hoitoonpadsyn seurannan ndkdokulmasta.

Ajanvarauksen asiointitapa-kentdssa kaytettdva THL - Yhteystapa -koodisto sisdltdd etdasioinnin osalta
tarkempia arvoja kuin Hilmo - Yhteystapa -koodisto. THL - Yhteystapa koodiston tarkemmista arvoista on
mahdollista tuottaa automaattisesti vastaavuudet Hilmo - Yhteystapa -koodiston yleisempiin
etdasiointiarvoihin.

Hoitoilmoituksiin tulevat tiedot tulisi toteuttaa siten, ettd jos tietoja on syntynyt jo ajanvarausvaiheessa tai
ennen ajanvarauksia, samoja tietoja ei tarvitsisi kirjata tai tuottaa uudelleen hoitoilmoituksiin, jos ne eivat ole
muuttuneet ajanvarauksen ja hoitoilmoituksen tekemisen valilld. On kuitenkin huomioitava, ettd esimerkiksi
toteutuneen kaynnin tai muun kontaktin erikoisala voi poiketa saapuneen lahetteen tai jonotusajan
erikoisalasta.

Tavoitteena on, ettd ajanvarausasiakirjan tietojen vastaavuus hoitoilmoitusten tietoihin vahentiisi
tulevaisuudessa ndiden tietojen erillisen kerddmisen tarvetta siltd osin, kuin tiedot saadaan koottua suoraan
Kanta-palveluihin toimitettavista ajanvaraustiedoista. Jo ennen tata haoitoilmoeituksiin tulevia tietoja voidaan
saada hoitoilmoituksiin suoraan ja ilman uutta tietojen kirjaamista  jarjestelmistd, jotka tuottavat
ajanvaraustietoja ja -asiakirjoja. Ajanvaraukset liittyvat usein myods prosesseihin, joissa tehddan hoidon
tarpeen arviointeja (ks. liite 2).
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5 Tietojarjestelmaarkkitehtuurin
yleiskuva ja tietojarjestelmapalvelut

Tassd luvussa kuvataan ajanvarauksiin liittyvda tietojarjestelmaarkkitehtuuria. Arkkitehtuurikuvaus
havainnollistaa sitd, millaisia osakokonaisuuksia ajanvarausten ja niihin liittyvien palvelujen ja prosessien
hallinnassa tarvitaan. Arkkitehtuurin eri osia toteutetaan kaytdnndssid eri tavoin eri organisaatioissa ja
tietojarjestelmissa. Yleiskuva sosiaali- ja terveyspalvelujen ajanvaraukseen liittyvistd tietojarjestelmista ja
niiden kayttdjistd on kuvassa 5.1. Alaluvuissa kasitelladn tarkemmin kuvassa nakyvia jarjestelmia ja niiden
keskeisia ajanvarauksiin liittyvia ominaisuuksia.

Perusjarjestelmat Palvelunantajan digipalvelut
Asiakkaan

kokonaiskuva
Hoidon / palvelujen
suunnittelu
Varattavien

* Toiminnanohjaus * Puolesta asiointi + Riskitestit ja
Resurssien s Asioinnin oirearviot
hallinta tukipalvelut IImoitukset ja

vahvistukset
Aikojen varaamiset, A n varaamiset, Asiakkaan tuki ja

ot, perurmiset Dhjaus

palvelujen hallinta siirrot, perumiset

ilai anta / ajanvaraustie OmakKa
Ammattilainen Kanta / ajanvaraustiedot OmakKanta

Tiedot eri toimijoille Omat tiedot eri toimijoilta Asiakas ja
Palvelutapal Siirtyminen palvelunantajan pUOleSta asioya
Datan digipalveluun esim.

jatkohyddyntaminen perumiseen

= Puolesta asiointi

Kanta

Kuva 5.1 Yleiskuva ajanvaraukseen liittyvistd tietojarjestelmista ja kayttajista.

5.1 Ajanvarauksen tietojarjestelmapalvelut

Ajanvaraustietoja kéasittelee tyypillisesti useita eri tehtdvid hoitavia osajarjestelmia, erityisesti laajoissa
tietojarjestelméakokonaisuuksissa. Eri osajarjestelmien tehtdvat voidaan ryhmitelld eri tehtdvid hoitaviksi
loogisiksi tietojarjestelmapalveluiksi. Keskeisimmat loogiset tietojarjestelmapalvelut kuvataan hieman kuvaa
5.1 tarkemmin seuraavassa taulukossa ja kuvassa 5.2.

Yksi jarjestelm& voi toimia useissa eri rooleissa (esimerkiksi ammattilaisen kayttdma jarjestelma tai
asiointipalvelu voi sekd muodostaa ettd hyédyntéda ajanvarausasiakirjoja). Esitetty ryhmittely ei ole ainoa tapa
ryhmitelld toisiinsa liittyvia toimintoja. Taman ryhmittelyn avulla voidaan kuitenkin kohdistaa vaatimuksia eri
tehtdvida ja rooleja hoitaviin jarjestelmiin, kuten luvuissa 6-9 tehddan. Oletuksena ei ole, ettd
tietojarjestelméapalvelut olisi toteutettu erillisind komponentteina, vaan monissa jarjestelmissd ja
organisaatioissa useita loogisia palveluja on osana yhté jarjestelmaa. Joustava viitearkkitehtuuri mahdollistaa
sen, ettd on mahdollista tukea myds tilanteita, joissa yhdessa organisaatiossa on useita jarjestelmia, jotka
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toimivat samassa roolissa (esimerkiksi useita resursseja hallinnoivia jarjestelmia, mutta vain yksi Kanta-
palveluihin suoraan yhteydessd oleva jarjestelma ja vain yksi ajanvaraukset kokoava digipalvelu /
ajanvarauspalvelu).

Tassd dokumentissa kaytetddn termii (tietojarjestelman) rooli, kun tarkoitetaan sitd, ettd jokin laajempi
jarjestelma toteuttaa tiettyyn tietojarjestelméapalveluun tassa maérittelyssd kohdistuvat vaatimukset.
Kasitetta tietojdrjestelmdpalvelu kaytetdan viitattaessa luvussa 5 kuvattuun viitearkkitehtuuriin.
Tietojarjestelmaroolit kuvataan tarkemmin luvuissa 6-9 olevilla tietojarjestelmapalvelun kuvaustaulukoilla
(ks. esim. taulukko 6.2). Luvuissa 6-9 kuvataan myds tarkemmat eri rooleihin kohdistuvat vaatimukset

ajanvaraustietojen yhtendisen késittelyn nakékulmasta.

Taulukko 5.1 Ajanvarausasiakirjan hyédyntdmiseen suoraan liittyvat tietojarjestelmépalvelut.

Tietojarjestelméapalvelu

Tiivis kuvaus

Jarjestelmat

Ajanvarausasiakirjan
muodostaja (AM) (luku
6.2)

Kokoaa ajanvarausasiakirjaan tiedot
tehdysta tai varattavaksi avatusta
ajanvarauksesta ja lahettaa tiedot
asiakastietovarantoon, mukaan
lukien korvaukset ja muokkaukset.

Ajanvarauspalvelu / ajanvaraustietoja
muodostava asiointipalvelu, resursseja
hallinnoiva / ammattilaisen perusjarjestelma
(erityisesti potilashallinnon ja
toiminnanohjauksen jarjestelmat tai niita tukeva
tietojarjestelmépalvelut)

Ajanvarausasiakirjan
hyédyntaja (AH) (luku 6.2)

Palvelu, joka hakee
ajanvarausasiakirjan
asiakastietovarannosta asiakkaalle
tai ammattilaiselle nayttamista ja/tai
jatkotoimenpiteita varten.

OmakKanta, ajanvarauspalvelu, ammattilaisen
perusjarjestelma

Palvelutapahtuman
hallinnoija (PT) (luku 6.2)

Palvelu, joka hallinnoi ja paivittaa
ajanvaraukseen liittyvaa
palvelutapahtumaa.

Palvelutapahtumia hallinnoiva jarjestelma,
esimerkiksi Kanta-palveluihin liittynyt
potilastietojarjestelma

Asiakastietovaranto (AR)
(luku 7.3)

Kanta-palvelu, joka vastaanottaa,
sailyttaa ja toimittaa
ajanvarausasiakirjan asiakkaiden ja
ammattilaisten kayttamille
sovelluksille ja palveluille seka
OmakKanta-palvelulle.

Kanta Potilastietovaranto, jatkossa my6s Kanta
Sosiaalihuollon asiakastietovaranto

OmakKanta (OK) (luku 7.3)

Kanta-palvelu,jonka tehtaviin
kuuluvat mm. Kanta<palveluissa
sijaitsevien sosiaali- ja
terveydenhuollon potilas- ja
asiakastietojen nayttaminen
asiakkaille, ja jonka kautta voidaan
myaos siirtya tarkastelemaan tai
hallinnoimaan tehtya ajanvarausta
muihin-asiointipalveluihin.

OmakKanta

Ajanvarauspalvelu
(AV)(luku 7.1)

Tarjoaa asiakkaalle / ulkoiselle
varaajalle kayttoliittyman ja
toiminnallisuuden, jonka kautta
voidaan katsella tai hakea vapaita
aikoja ja suorittaa
ajanvaraustoimenpiteita kuten ajan
varaaminen.

Yhden tai useamman (esim. alueellinen)
ajanvarauksen vastuuyksikdn digitaalinen
asiointipalvelu ajanvarauksiin (esim. osana
asiointisivustoa, -portaalia tai -sovellusta,
ajanvarauksen vastuuyksikon perusjarjestelman
ajanvaraus- tai asiointiosio

asiakkaille, alueellinen ajanvaraus- ja
palvelunhallintajarjestelma, tulevaisuudessa
mahdollinen myds kansallisesti useiden alueiden
tai toimijoiden kayttdma asiointipalvelu)

Resurssien hallinta
(RH)(luku 8.1)

Ajanvarauksen vastuuyksikon tai
siihen kuuluvan palvelun toteuttavan
yksikon varaustuotteisiin tai
varattaviin palveluihin tarvittavia
resursseja hallinnoiva jarjestelma,
joka hallinnoi resurssien kalentereita
ja joka voi kytkeytyd mm.
toiminnanohjaukseen.

Ajanvarauksen vastuuyksikdn resurssien
hallintaan kaytettava jarjestelma, jossa voi olla
myos tuotannonohjaus-, toiminnanohjaus- tai
tyévuorosuunnittelutoimintoja.
Terveydenhuollossa usein esimerkiksi
potilashallinnon ydinjarjestelméa ajanvarauksen
vastuuyksikolla tai potilashallintoon integroitu
tyévuorosuunnittelu- tai
tuotannonohjausjarjestelma.
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Ajanvarausratkaisuihin voidaan liittaa myods muita loogisia tietojarjestelmapalveluja.
Tietojarjestelmapalvelujen vaatimukset perustuvat p&ddosin aiempiin maarittelyversioihin ja aiempaan
dokumenttiin "Sote-ajanvarauspalveluiden integraatioarkkitehtuuri". Tietojarjestelmépalvelujen ryhmittely ja
vastuunjako on mahdollista toteuttaa useilla eri tavoilla, ja palvelujen looginen ryhmittely on yksi suositus
palvelujen vélisesta ty6njaosta.

Tietojarjestelmapalveluja ja niiden vaatimuksia kuvataan tarkemmin luvuissa, joihin on viitattu kunkin palvelun
kohdalla.

Ajanvaraukseen liittyvat asiointipalvelut ja asiakkaan henkilokohtaiset palvelut (luku 7.3):

e  Peruutusaikapalvelu (PA)

e Ilmoitus- ja vahvistuspalvelu (1V)

e Palveluhakemisto (PH)

e Riskitesti / palvelun tarpeen arviointipalvelu (RT)

e Esitietopalvelu (ET)

e Asiakkaan kalenteri (AK)

e Hyvinvointisovellukset (HS)

Asioinnin hallintapalvelut (luku 9.1):

e Varaustuotteiden hallinta (VH)

e Asiakkuuspalvelu (AS)

e Palveluohjain (PO)

e Palvelupolkujen hallinta (AP)

Sote-organisaation tietojarjestelmapalvelut:

e Toiminnanohjaus (TO) (luku 8.1)

e Potilaskertomusjarjestelma (PK) (luku 8.1)

e Ammattilaiskayttéjien ja kayttovaltuuksien hallinta (KH) (luku 8.2)

Taustarekisteripalvelut (luku 9.2):

e Koodistopalvelu (KP)

e  Yksikkorekisteri (YR)

Integraatiopalvelut (IP) (luku 9.3):

e Tietojen kokoamiseen ja yhdistelyyn kaytettavat  palvelut, esimerkiksi aiemmassa
integraatioarkkitehtuuridokumentissa. erikseen ilmaistut taustajarjestelmaintegraatiopalvelu (TI),
asiakastietojen koontipalvelu (AT) ja alueellinen tai kansallinen palveluvayla (PV)

Asioinnin kayténhallintapalvelut (luku 7.2):
e Tunnistuspalvelut (TP): asiakkaan tunnistuspalvelu, tunnistus ja valtuutus -palvelu
e Luovutuslupienssuostumusten ja kieltojen hallintapalvelu (SK)

Ajanvaraukseen Liittyvat tietojarjestelmapalvelut on ryhmitelty alla nakyvassa kuvassa.
Tietojarjestelmapalvelut.on mahdollista toteuttaa jarjestelmiin eri tavoin eri ymparistoissa. Esimerkiksi sote-
organisaationctietojarjestelmapalvelujen ja asioinnin hallintapalvelujen toimintoja voi olla toteutettuna sote-
organisaatioiden perusjirjestelmien  kautta (esimerkiksi asiakas- tai potilastietojarjestelmaén,
potilashallinnon jarjestelmaan, tai kayttdjahallintajarjestelm&in). Vastaavasti myds asiakkaiden kayttamia
asiointipalveluja_ ' ja hyvinvointisovelluksia voi olla toteutettuna alueellisten tai ajanvarauksen
vastuuyksikkdkohtaisten asiointipalvelujen kautta, mukaan lukien mobiilikdyttdiset asiointisovellukset.
Kaytdnnossa useita palveluja toteutetaan yleensd yhdessa jarjestelmassa siten, ettd yksi jarjestelma toimii
useissa kuvan mukaisissa rooleissa. Ajanvarauksen vastuuyksikoissa, joilla ei ole resursseja hallinnoivaa
jarjestelmad, on mahdollista kehittaa kyvykkyyksia yllapitda varattuja ja vapaita palvelujensa aikoja esimerkiksi
jarjestelmilla, joihin kuuluu esimerkiksi palvelusetelien ja ostopalvelujen hallinnoitia. Aiemmissa
maarittelyissd on esimerkkeja palvelujen sijoittumisesta konkreettisissa alueellisissa jarjestelmissa.

Keskeisimpia kansallisesti yhtendistettavid vaatimuksia ovat ajanvarausasiakirjaan ja asiakastietovarantoon
liittyvat ajanvarausasiakirjan muodostajan, ajanvarausasiakirjan hyddyntdjan sekd resurssien hallinnan ja
ajanvarauksen vastuuyksikdn toiminnanohjauksen vaatimukset. Naitd vaatimuksia kasitellddn tarkalla tasolla
mydhemmissd luvuissa. Kuvassa 5.2 ndihin vaatimuksiin ja rajapintoihin liittyvat tietojarjestelméapalvelut on
kuvattu vihredlld. Kuvassa on mukana myds muita ajanvarauskokonaisuuteen usein linkittyvia
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tietojarjestelméapalveluita. Useiden tietojarjestelmapalvelujen vilisiin rajapintoihin on saatavilla kansallisia
rajapintamaarittelyj, joihin viitataan myos tassa dokumentissa (ks. luku 5.3 ja Lahteet). Ajanvarausasiakirjan
muodostaja- ja hyddyntédja-rooleissa toimiviin Kanta-palveluihin liittyviin jarjestelmiin liittyvat vaatimukset
kuvataan tarkasti luvussa 6 terveydenhuollon ajanvarausten osalta. Aiemmissa maérittelyversioissa
esiintyneitd palveluita (esim. asiakkaan valinnan toteuttava palvelu ja palvelundkymat) on poistettu tdman
dokumentin uusimmista versioista.

[Ajanvarauksen tow'm-lnnaH iset palvelut Muut asiointipalvelut

RS [y — |

I— 1
Riskitesti _
) ([a») [an) | | () Palvelu—D L;Ilr:lur:@ I|m0|tus-p Tunnisteelles () |
Ajanvaraus- Peruutus- OmaKanta hakemisto r:ar con vahvistus- neuvonta ja Esitietopalvelu
palvelu aikapalvelu | I aer:)imi palvelu hoitoonohjaus |

| |I______________________.

| Ajanvara\,(s:) Ajanvara\g;) _
asiakirjan asiakirjan | [ " Asicinnin -| Henkil oht

| muodostaja hy6dynt&ja | I_halhntaM\ut ’—J

|— _—— — — — — (@)
- | Varaus Asiakkuus-
Sote-organisaation ] tuotteiden palvelu
Tetofarestemapavelor— — — — — — — — — — — — — — -|| hallinta
PalveluD Palvel\:er - OV Ammattilds=)( Ammattilafser? || Asiakas Palvelu® AeEEnn
Resur55|en tuottajan Potilas- e M rosessin olkujen
tapahtuman hallinta toiminnan. [— kayttajien kayttovaltuus- X poTkuj kalenteri
hallinnoija i hallinta hallinta ohjaus hallinta
ohjaus
—T——;ﬁ R == R : W ottt
I

([a) (@) (@) (a) O (& [a) [a) (@)

| e e . Asiakas- Koodisto- | | e ."T.ausia " Asiakastietojen | | Asiakkaan Tunnistus ja Suostumukset |
Yksikkorekisteri . Palveluvayla jarjestelma- . . o Ir

| tietovaranto palvelut | | -——— koonti | | tunnistus valtuutus ja kiellot |

Kuva 5.2 Ajanvarausratkaisujen loogiset tietojarjestelmépalvelut

5.2 Vaatimusten kohdistuminen tietojarjestelmiin ja pakollisuudet

Taman dokumentissa luvuissa 6-9 kuvattujen vaatimusten tunnisteet ovat muotoa XXNN, jossa XX kuvaa
vaatimuksen toteuttamisesta ensisijaisesti vastuussa olevan loogisen tietojarjestelmépalvelun (ylla nakyvien
lyhenteiden mukaisesti) ja NN.on vaatimuksen yksildintiin kaytetty numero. Lisdksi kuvataan yleisid eri
tietojarjestelmapalveluihin.ja toimijoihin kohdistuvia vaatimuksia tunnisteella AA.

Yksiloidyissad vaatimuksissa kadytetdan seuraavia ilmaisuja pakollisuuksiin:

o "tulee tehdd@", "on tehtava" tai preesens "tekee": vaatimus on pakollinen toteutettava kyseisen roolin
/ loogisen tietojarjestelméapalvelun toteuttavassa tietojarjestelmassa

o ‘Vvaatimus on madritelty tdssa madrittelydokumentaatiossa pakolliseksi erityisesti, jos sen
toteuttaminen palvelunantajan kayttdmaéassa tietojarjestelméssd on edellytys sille, ettd
ajanvaraustietoja voidaan tuottaa ja hyddyntda yhteentoimivasti asiakastietovarannon kautta
eri toimijoiden ja jarjestelmien valilla

e "tulisi tehdd" (konditionaali): vaatimus on vahvasti suositeltava toteutettavaksi kyseisen roolin /
loogisen tietojarjestelmépalvelun toteuttavassa tietojarjestelmassd, mutta siitd on mahdollista
poiketa perustellusta syystd; on mahdollista, ettd kaikissa tai tarkemmin maaritellyissé tilanteissa
vaatimus muuttuu jatkossa pakolliseksi

e "voi tehdd": vaatimus on vapaaehtoinen, mutta useissa tilanteissa tarpeellinen ja suositeltava
toteutettavaksi kyseisen roolin / loogisen tietojarjestelmapalvelun toteuttavassa tietojarjestelmassa.

Palvelunantajakohtaisesti on suositeltavaa muuttaa osa "tulisi" tai "voi" tyyppisistd vaatimuksista "tulee"
muotoon, riippuen mm. siitd, millaisia integraatioita ja kaytettdvyysominaisuuksia hankittavissa tai
kehitettavissa jarjestelmissa korostetaan.
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5.3 Ajanvarausarkkitehtuurin rajapinnat

Tassa luvussa kuvataan tiiviisti toiminnallisella ja sisall6lliselld tasolla ajanvarausratkaisujen yhtendistdmisen
kannalta keskeiset rajapinnat. Useista niistd rajapinnoista on julkaistu erilliset rajapintakuvaukset (ks. alla
olevat taulukot ja lahdeluettelo). Tarkemmat rajapintam&irittelyt ovat erillisia dokumentteja ja
soveltamisoppaita. Luvussa 5.3 esitettdvat rajapintakuvaukset eivat sisalld yksityiskohtaisia ja todennettavia
vaatimuksia. Yksityiskohtaiset vaatimukset kuvataan muissa luvuissa tai dokumenteissa.

Taulukko 5.2 Ajanvarausasiakirja-rajapinta Kanta-palveluihin

Ajanvarausasiakirja

Tarve:

Ajanvaraukseen liittyvien tietojen tallentaminen valtakunnalliseen asiakastietovarantoon,
ajanvaraustietojen hyddyntdminen ammattilaisten (ammattilaiskaytto),
ajanvaraustietojen hyddyntaminen asiointipalveluissa kuten OmaKanta tai
vastuuyksikon asiointipalvelut (kansalaiskayttd). Ajanvarausasiakirjojen avulla saadaan
kokonaiskuva asiakkaalle varatusta palveluista. Ajanvaraustietojen valtakunnallinen
saatavuus helpottaa asiakkaan palveluprosessien hallintaa, hoidon suunnittelua,
palvelujen toteutusta ja mahdollistaa uusia asiointitapoja seka tehostaa palveluihin
hakeutumista ja palveluresurssien tehokasta kayttéa (mm. ajanvarausten perumis- ja
siirtotilanteiden hallinta). Ajanvarausten liittdminen palvelutapahtumiin edistéa
palvelujen suunnittelun ja toteutuksen tarkoituksenmukaista dokumentointia ja
merkityksellisen tiedon varhaista saatavuutta asiakkaille asiointipalveluissa kuten
OmakKanta. Ajanvarausasiakirja mahdollistaa:varattujen palvelujen kytkemisen
asiakkaille muodostettaviin suunnitelmiin ja asiakkaille tehtyihin [ahetteisiin.
Ajanvarausasiakirja yhtenaistaa ja tukee digitaalista asiointia seka asiointipalvelujen
integrointia. Ajanvarausasiakirja tukee monikanavaista asiointia (digitaaliset
asiointipalvelut, kasvokkain asiointi; puhelinasiointi) sek& moni- ja sarja-ajanvarauksia
(toisiinsa liittyvien palvelujen varaaminen kerralla). Ajanvarausasiakirjan avulla tuetaan
hoidon tarpeen arvioinnin perusteella tapahtuvaa palvelujen asiakkaalle varattavaksi
avaamista ja voidaan tukea hoitoonpdasyn seurantaa.

Ratkaisumalli:

Asiakastietovarantoon tallennettava ja versioituva rakenteinen asiakirja.
Ajanvarausasiakirjan muodostaja tekee uuden asiakirjan tai uuden version asiakirjasta,
joka talletetaan asiakastietovarantoon. Ajanvarausasiakirjan hyodyntaja hakee
asiakirjan (viimeisimman version) ammattilais- tai kansalaiskayttéa varten.

Tietojarjestelmépalvelut:

Ks. kuva 5.2,

Ajanvarausasiakirjan muodestaja: ajanvarauspalvelu, resursseja hallinnoiva jarjestelméa
(mahdollistasmuodostaamyds toiminnanohjausjarjestelméssa,
potilaskertomusjarjestelmassa, muussa potilaan prosessia ohjaavassa jarjestelmassa
tai integraatiopalvelujen kautta).

Ajanvarausasiakirjan hyodyntaja: potilaskertomusjarjestelma, OmaKanta,
ajanvarauspalvelu (mahdollista hyddyntda myds toiminnanohjausjarjestelmassa,
palveluohjaimessa, integraatiopalveluissa, ilmoitus- ja vahvistuspalvelussa, tai kayttaa
asiakirjan sisaltda pohjana asiakkaan kalenteripalveluun vietaville merkinnéille tai
hyvinvointisovelluksissa).

Asiakastietovaranto: Kanta / Potilastietovaranto, mydhemmin myds sosiaalihuollon
asiakastietovaranto

Tarkempi
rajapintamaarittely:

Ajanvarausasiakirjan vaatimukset (tdman dokumentin luku 6)

Ajanvarausasiakirjan tietosisaltémaarittelyt (Termeta-palvelussa)
Ajanvarausasiakirjan FHIR-soveltamisopas (tulee kayttddn Kanta-palveluissa 2019
julkaistun CDA-soveltamisoppaan sijaan)

Palvelutapahtumien hallinnan osalta: Potilastietovaranto: rajapintakayttétapaukset
asiakastietovarannon ja liittyvan jarjestelman valilla ja Kanta - Potilastietovarannon
Medical Records -sanomat (ks. Potilastietovarannon maarittelyt)
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Ajanvarausasiakirja

Lisatietoja: Terveydenhuollon ajanvarausasiakirja liitetaan palvelutapahtumaan.
Ajanvarausasiakirjan muodostaja-roolissa toimiva jarjestelma tai muu palvelutapahtumia
hallinnoiva jarjestelma toimii Palvelutapahtuman hallinnoija -roolissa.
Ajanvarausasiakirjaa kaytetdan erityisesti varatun tapahtuman tietojen valittdmiseen,
mutta sen avulla voidaan my®6s ilmaista tilatun tai ehdotetun ajanvarauksen tietoja
tilanteessa, jossa palvelun toteuttava yksikkd ja ajanvarauksen vastuuyksikko tiedetaan,
mutta palvelun toteutusajankohtaa ei ole viela lopullisesti kiinnitetty.
Ajanvarausasiakirjan tiedot voivat toimia myos pohjana asiakkaille tehtaviin ilmoituksiin
ja vahvistuksiin eri kanavissa tai asiakkaan kalenteriin tuleville merkinndille.
Ajanvarauksen vastuuyksikkdjen tietojarjestelmat kuten toiminnanohjaus- ja
potilaskertomusjarjestelma tai asiakastietojarjestelma voivat toimia seka tiedon lahteina
ettd hyddyntajind. Asiakirjan tietosisaltd kokoaa useissa hankkeissa, palveluissa ja
organisaatioissa keskeisimmiksi nahdyt ajanvaraukseen liittyvat tiedot.
Ajanvarausasiakirjassa olevien linkkien avulla mahdollistetaan esimerkiksi asiakkaan
omatoiminen siirtyminen ajanvarauksen siirtoon tai perumiseen asiointipalveluissa.

Muodostaja ja hyddyntgjd

" hetogrpatemapatvehut —Hytdyntaja tieto]arjeste Imapaive ut—————

4 O\~ =)
Resurssien Ajanvaraus- POtI|ﬂS— Omakanta
hallinta palvelu kertomus
\ AN %
= i )
tuottajan Peruutus- A5|akkaan Hyvmvomtl—
toiminnan- aikapalvelu Kalenteri sovellus
\__ohjaus J\_
4 Asiakas—@ ( IImoitus—ga_—‘)\ F —4 — — :
prosessin vahvistus- Integradtiopalvelut I
ohjaus palvelu |
U\ | i

Aja nvarads—
asiakirjan
hy 6dyntaja

asiakirjan
muodoestaja

Ajanvarausasiakirja A janvarausasiakirja

tietovaranto

Kuva 5.3 Ajanvarausasiakirja-rajapinta ja sen toteuttavat tietojarjestelmépalvelut.

Taulukko 5.3 Ajanvarauskutsu-rajapinta

Ajanvarauskutsu

Tarve: Kayttajan siirtyminen ajanvarauspalvelun (web)kayttoliittymaan toisen palvelun
kayttoliittymasta, muusta sovelluksesta tai dokumentissa / asiakkaan saamassa viestissa /
viestinvalityksessa olevasta linkista. Palvelu, josta siirrytdan voi olla esimerkiksi
palveluhakemisto, riskitesti, ajanvarauksen vastuuyksikén web-sivusto tai ajanvarauksen
tietoja esittdva asiointipalvelu kuten OmaKanta.

Ratkaisumalli: Yksinkertainen linkki-integraatio, jossa aiemmassa palvelussa (kayttajan toimenpiteiden
pohjalta) syntyneet tiedot valitetdan "kaynnistysparametreina” ajanvarauspalveluun.
Ajanvarauskutsuun on maaritelty kolme rajapintaa: siirtyminen ajanvarauspalveluun
palveluhakemistosta tai palveluja kuvaavalta verkkosivulta (Service), siityminen
riskitestista tai hoidon tarpeen arvioinnista (RiskAssessment) ja siirtyminen aiemmin
tehdyn ajanvarauksen tiedoista (Appointment). Kutsun parametreina vélitetdan tietoja,
joiden avulla ajanvarauspalvelu voi siirtyd suoraan oikeaan ajanvaraukseen tai sitd kohti.
Tallaisia tietoja voivat olla kayttajan tekemat valinnat tai rajaukset (esim.
palveluhakemistossa tehdyt valinnat, palvelu, ajanvarauksen vastuuyksikkd, palvelun
toteuttava yksikkd), riskitestien tai palvelutarpeen arvioinnin tulokset, tai aiemmat
ajanvaraustoimenpiteiden tuloksena syntyneet tiedot (esim. ajanvaraustunniste).
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Ajanvarauskutsu

Tietojarjestelmapalvelut:

Ajanvarauskutsun vastaanottaja: ajanvarauspalvelu (tai palveluohjain)
Ajanvarauskutsun lahettaja:

e palveluhakemisto (hakemistossa ajanvarauksen vastuuyksikon ja/tai palvelun
varaamiseen siirtyminen / Service-rajapinta)

e  riskitesti tai hoidon tarpeen arviointi-palvelu (arviotulosten hyédyntaminen
varatun palvelun / RiskAssessment-rajapinta)

e ajanvarauksen vastuuyksikon tai -jarjestajan web-sivusto (sivulla valitun palvelun
jaltai ajanvarauksen vastuuyksikdn ajanvaraukseen siirtyminen / Service-
rajapinta)

e ajanvarausasiakirjan tietoja (erityisesti asiointipalvelun linkki seka puolesta-
asiointiin liittyvat tiedot) hyodyntava asiointipalvelu, kuten OmaKanta (aiemmin
tehdyn ajanvarauksen siirto tai peruminen / Appointment-rajapinta)

e ajanvaraustunnisteen / tunnisteen sisaltavan linkin tunteva palvelu, kuten
hyvinvointisovellus, asiakkaan kalenterissa olevan merkinnan.osana oleva linkki,
ilmoitus- ja vahvistuspalvelu tai palveluohjain (aiemmin tehdyn ajanvarauksen
siirto tai peruminen / Appointment-rajapinta)

Ajanvarausasiakirjan muodostaja: Appointment-rajapinnassa kaytettévan linkin
muodostaminen, esimerkiksi osaksi ajanvarausasiakirjaa.

Tarkempi Ajanvarauskutsut sote-asiointipalveluissa: soveltamisohje (my&s muulla tavoin
rajapintamaarittely: soveltaminen mahdollista)
Lisatietoja: Asiointipalvelujen valilla siirryttdessa on tarvittaessa varmistettava vahvan

tunnistautumisen (uusi kirjautuminen), tunnistamisénfederoinnin (kertakirjautuminen) tai
asiakkaan tunteman tiketin kautta, ettd asioijalla on valtuudet suorittaa
ajanvaraustoimenpiteita ajanvarauspalvelussa. Esimerkki kayttotilanteesta:
"Palveluhakemiston kayttaja sopivan palvelun I6ydettyaan paasee siirtymaan suoraan
ajanvarauspalveluun siten, etta jo palveluhakemistossa tehdyt haut ja valinnat vievat
mahdollisimman suoraan oikean palvelun varaukseen". Ratkaisumalli nojautuu siihen, etta
valtakunnallisten ja alueellisten koodistojen (palvelu, sote-organisaatiorekisteri,
palveluhakemistoissa kaytetyt koodistot) kautta eri palvelut pystyvat siitdmaan tietoa
kayttajan tekemista valinnoista. Ajanvarauksen perumisen ja siirtdmisen toimenpiteissa
voidaan hyddyntaa ajanvarausasiakirjassa olevia linkki- ja tunnistetietoja. Kutsuvan
ohjelmiston puolella ei olevalttdmaténta huomioida yksityiskohtaisia asiakkuuksia, vaan
ajanvarauksen vastuuyksikot avaavat haluamansa ajat varattavaksi. Tunnistautuminen,
oikeuksien tarkistaminen ja mahdollinen sdannéstoihin perustuva palveluohjaus hoidetaan
vahintdan ajanvarauskutsun vastaanottavassa palvelussa.

Taulukko 5.4 Resurssienhallintaintegraatio-rajapinta

Resurssienhallintaintegraatio

Tarve:

Ajanvarauspalvelun on saatava tietoonsa vapaat ajat maariteltyihin palveluihin resursseja
tai.varaustuotteita hallinnoivista jarjestelmista.

Ajanvarauspalvelun on pystyttava tekemaan rajapinnan kautta ajanvaraustoimenpiteita
(ajan varaaminen / ajanvarauspyynto, varatun ajan peruminen, ajan siirto) resursseja
hallinnoivaan jarjestelmaan.

Ratkaisumalli:

Ajanvarauspalvelu kyselee vapaat ajat reaaliaikaisesti resursseja hallinnoivasta
jarjestelmasta. Resurssienhallintaintegraatiossa toteutettavia integraatioita ja niihin liittyvia
sanomia ovat:

o Vapaiden aikojen kysely ja vapaiden aikojen kyselyn vastaus

e Ajanvarauspyyntd: ajan varaaminen ja ajanvarauspyynnén vastaus

e Ajanvarauspyynté: ajan peruminen ja ajan perumispyynnén vastaus

o Ajanvarauspyynté: ajan siirto ja ajan siirtopyynnén vastaus (voidaan toteuttaa
myds ajanvaraustietojen muokkaamisen kautta)
Varattujen aikojen kysely ja varattujen aikojen kyselyn vastaus
Ajanvarauspyynté: ajanvaraustietojen muokkaaminen ja ajanvaraustietojen
muokkaamispyynndn vastaus

Tietojarjestelmapalvelut:

Kyselyn tai ajanvarauspyynnon kaynnistaja: ajanvarauspalvelu
Kyselyn tai ajanvarauspyynnon vastaanottaja: resurssien hallinta (resursseja tai
varaustuotteita hallinnoiva jarjestelma tai integraatiopalvelu / palveluohjain)

Tarkempi
rajapintamaarittely:

HL7 Finland julkaisemat / julkaistavat FHIR-rajapinnat vapaiden aikojen kyselyihin ja
varausten tekemiseen, siirtoihin ja perumisiin (useita maarittelyja, uusi tai koottu versio
mahdollisesti tarkentumassa vuonna 2024 osana HL7 Finland projekteja)

HL7 versio 3 SAV-ajanvaraus (vanhentunut): Ajanvarausrajapintojen HL7v3-maarittelyt,
Sote-ajanvarauksen resurssienhallintaintegraatiot: HL7 versio 3 SAV soveltamisohje
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Resurssienhallintaintegraatio

Lisatietoja:

Varattavat ja kyseltavat ajat voivat kohdistua sovittuihin varaustuotteisiin, joita voidaan
luokitella my®s ajanvarausasiakirjassa kaytettyjen luokitusten avulla. Naiden luokitusten
mukaiset arvot voivat toimia varattavan tuotteen kuvailutietona tai vapaan ajan kyselyn
hakukriteerind. Keskeinen arkkitehtuuripaatods on, tapahtuuko resurssien ja varaustuotteen
vastaavuuden maarittely resursseja hallinnoivassa jarjestelmassa (suositus),
ajanvarauspalvelussa vai niiden valissa kaytettavissa integraatiopalveluissa. Varattavat ja
kyseltavat ajat voivat kohdistua resursseihin, jos varaus on tarkeaa kohdistaa yksittaisen
resurssin kalenteriin (esim. yksittdinen laakari) tai mikali resursseja hallinnoiva jarjestelma
ei kykene kasittelemaan varaustuotteita. Mikali resursseja hallinnoivissa jarjestelmissa
hallinnoidaan useiden ajanvarauksen vastuuyksikkdjen tai palvelun toteuttavien yksikéiden
resursseja, tarvittavat yksikkdjen tunnisteet on valitettava sanomissa. Rajapinnan
toteuttaminen tukee alueellisten tai kansallisten asiointipalvelujen toteuttamista.
Toteuttaminen ei ole edellytys ajanvarausasiakirjan kaytolle, mikali ajanvarausasiakirjaan
tarvittavat tiedot saadaan muulla tavoin. Rajapinnassa tulisi kuitenkin pystya valittdmaan
tarvittaessa myds palvelutapahtuman tunniste ja muut Kanta-nakokulmasta tarvittavat
tiedot, erityisesti jos resursseja hallinnoiva jarjestelma toimii Palvelutapahtuman hallinnoija
-roolissa.

Huomioitavaa: FHIR-standardissa resurssi-kasite kuvaa kaikkia standardin sisaltamia
tietomaarittelyja, toisin kuin ajanvarauksessa kaytettavat "resurssi’-kasitteet, joilla viitataan
tapahtuman tai palvelun toteuttamisessa tarvittaviin palvelun toteuttavan yksikén
hallinnoimiin resursseihin, ks. Ajanvarauksen ja palveluohjauksen kasitteet -dokumentti.

Taulukko 5.5 Asiakkaan kalenterirajapinta

Asiakkaan kalenterirajapinta

Tarve: Tiedon valitys tehdysta ajanvarauksesta asiakkaan kayttamaan yleiseen
kalenteriohjelmistoon, joka voi liittya esimerkiksi toimisto-ohjelmistopaketin sdhkdposti- ja
kalenteriohjelmistoon, web-pohjaiseen sdhkdpostiin tai asiakkaan henkildkohtaiseen
mobiilikalenteriin.

Ratkaisumalli: Yleisten kalenteriohjelmistojen tukema tiedostomuoto (esim. iCalendar), jonka asiakas

saa tallennettua omaandkalenteriinsa esimerkiksi ajanvarausvahvistussivulta,
ajanvaraustietoja nayttavasta asiointipalvelusta, sdhkopostin liitetiedostosta tai
mobiililaitteeseen lahetetysta viestista. Tallennettava tieto voi perustua
ajanvarausasiakirjan tietosisaltéon.

Tietojarjestelméapalvelut:

Tiedon muodostajana voi toimia esimerkiksi ajanvarauspalvelu, ilmoitus- tai
vahvistuspalvelu tai OmaKanta (jatkokehitys).
Tiedon vastaanottaja: asiakkaan kalenteri.

Tarkempi Sote-ajanvarauspalvelujen asiakkaan kalenterirajapinta: iCalendar-soveltamisohje (myds
rajapintamaarittely: muulla tavoin soveltaminen mahdollista).
Lisatietoja: Soveltamisohjeessa on kuvattu iCalendar-standardin yhtenainen soveltamistapa sote-

ajanvarauspalvelujen tarpeita varten, ensisijaisena kayttékohteena varatun ajan
lataaminen asiakkaan henkildkohtaiseen kalenteriin.

Taulukko 5.6 Ilmoitusrajapintojen tarpeet

limoitusrajapinnat (rajapinnan tarvemaarittely)

Tarve:

Ajanvarausprosessissa ja palveluohjauksessa tarvitaan tietoa tapahtumista, jotka voidaan
suorittaa ajanvarauksen vastuuyksikon tai palvelun toteuttavan yksikén resursseja
hallinnoivissa jarjestelmissa. Tietoa tarvitaan tapahtumista, jotka vaikuttavat asiakas- tai
palveluohjaukseen tai esimerkiksi alueellisella tasolla sovittaviin ja hallittaviin
saannostoihin.

Ajanvarausasiakirja, ajanvarauskutsut, resurssienhallintarajapinnat ja asiakkaan
kalenterirajapinta ovat toteutettavissa riippumatta tasta rajapinnasta.

Ratkaisumalli:

Tapahtumapohjainen (yleinen tapahtumakanava / push event, tai publish/subscribe),
kutsu/vastaus tyyppinen kyselyintegraatio tai pollaus. Laukaisevana tapahtumana voi
toimia tapahtuma (event) resursseja hallinnoivassa jarjestelmassa, joka tayttaa
iimoituksen lahettamisen kriteerit. Ominaisuutta on mahdollista toteuttaa esimerkiksi HL7
versio 2 SIU (Scheduling Information Unsolicited) sanomilla.
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limoitusrajapinnat (rajapinnan tarvemaarittely)
Tietojarjestelmapalvelut: | limoitusten I&hettdminen: Resurssienhallinta tai ajanvarauksen vastuuyksikon
toiminnanohjaus (vastaavaa toiminnallisuutta mahdollista toteuttaa myds
resurssienhallintajarjestelman kyselyrajapintojen avulla).
lImoitusten vastaanottaminen: integraatiopalvelu, palveluohjain tai muu asiakasprosessia
ohjaava palvelu.
Integraatioiden hallinta / tapahtumakanavan toteutus / kysely- ja ilmoitus-tyyppisten
rajapintojen yhteensovittaminen: Integraatiopalvelut
Tarkempi Rajapintaan ei ole olemassa yhta valmista suoraan hyddynnettavaa maarittelya tai
rajapintamaarittely: standardia. Seuraavia potentiaalisia tapahtumia / ilmoituksia on tunnistettu aiemmissa
maarittelyissa (ajanvarauksen integraatioarkkitehtuuri), joissa on kuvattu myos eri
ilmoitusten kayttékohteet palveluhallinnassa seka ilmoitusten looginen tietosisalto:

e lImoitus: Saapunut ldhete tai pyynto

e limoitus: Kéynti-ilmoitus (toteutunut tai saapumatta jaanyt kdynti)

e limoitus: Perumisilmoitus (asiakkaan tai ammattilaisen peruma’kaynti)

o lImoitus: Ajanvarauksen vastuuyksikén tai palvelun toteuttavan yksikdn

vaihtamisilmoitus

e lImoitus: Asiakas- tai hoitopolun kdynnistdminen

e lImoitus: Palvelupolun tai hoitopolun keskeyttamisilmoitus

e limoitus: Asiointihistorian péivitysilmoitus
Lisatietoja: On paatettava, valitetaanko kaikkien asiakkaiden kaikista mahdollisesti
ajanvarauspalveluja kiinnostavista tapahtumista ilmoitus vai tapahtuuko ilmoitusten
I&hettdminen vain valituissa (subscribed) tapahtumissa;tapahtumien tilaus voi perustua
asiakkaan yksilointiin (esim. vain ne asiakkaat vain ne asiakkaat, joiden kanssa on
tarkemmin sovittu digipalvelujen kaytosta) tai muihin tekijoihin (kuten asiakkuudet, ks.
ohjaustiedot). Avaintekija on maaritella tarvittavien ilmoitusten tietosisallot. Tietosisaltdjen
pohjana voivat toimia mm. ajanvarausasiakirjan, HL7-ajanvaraussanomien seka tassa
dokumentissa kuvattujen ohjaustietojen tietosisallot. darjestelma- tai ilmoituskohtaisesti on
mahdollista luoda integrointialustaa tai palveluvaylaa hyddyntavia integraatioratkaisuja,
joista osa voi perustua kyselyihin, osa taustajarjestelmista nostettaviin heréatteisiin tai
ilmoituksiin. Rajapinnan toteuttaminen ei ole ajanvarausasiakirjan hyddyntamisen
edellytys.

Muut rajapinnat

Lukujen 7-9 yhteydessa kuvataan myos muita eripalveluihin (esim. tunnistus- ja valtuutuspalvelut, puolesta-
asiointi, palveluhakemistot) kdytettavissa olevia rajapintoja.

Tassd luvussa kuvattujen rajapintojen lisdksi on mahdollista hyddyntdd myds muita avoimia
rajapintamaaérittelyja. Tadssd esitetyt rajapinnat on tunnistettu kansalliseen ajanvaraustyohdn liittyneissa
hankkeissa keskeisimmiksi ‘@voimiksi rajapintamaarittelyiksi jarjestelmien aiempi kehitys, nykytilanne ja
asiointipalveluihin liittyvat alueelliset ja kansalliset kehittdmistavoitteet huomioiden. Ilmoitusrajapintojen
toteuttaminen, ohjaustietojen seka asiakkuuspalvelun ja palveluohjaimen tarvitsemien tietojen kokoaminen
voivat ainakin osin_nojautua organisaatioiden ja sairaaloiden sisdisessi tai alueellisessa sanomaliikenteessa
jo toimiviin integrointiratkaisuihin tai maarittelyihin. Tallaisia ovat mm. HL7 v2.3 laboratoriosanomat seka
lahete- ja hoitopalautesanomien maarittelyt. Ammattilaisen kdyttdmien ohjelmistojen kertakirjautumis- ja
synkronointi-integraatiossa on mahdollista hyddyntda esimerkiksi minimikontekstinhallinnan tai FHIR SMART
App Launch maarittelyja.

5.4 Jatkokehityskohteita

Tassd luvussa luetellut aiheet ovat jatkokehitystarpeita ja tulevaisuudessa mahdollisesti asetettavia
vaatimuksia, joiden mukaisia toteutuksia ei edellytetd taman maarittelyversion mukaisissa jarjestelmissa.
Niiden huomiointi voi kuitenkin olla hyddyllistd ratkaisujen suunnittelussa tai vaatimusten ja toteutusten
jatkokehityksessa:

e Terveydenhuollon ajanvaraustiedot sisiltyvat asiakastietolaissa Tiedonhallintapalvelun keskeisten
terveystietojen koosteisiin. Ajanvaraustietojen koosteen toteutus ei sisdlly tdhan maarittelyyn eika
terveydenhuollon ajanvarauksen Kanta-toteutuksen ensimmaiseen vaiheeseen.
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e (ei voimassa) Asiakastietovarannon ja ajanvarausasiakirjan hyddyntdjan tai arkistonhoitajan
kayttoliittyman  tulisi  tukea  ajanvarausasiakirjan aiempien  kasittelijoiden  selvittdmista
ajanvarausasiakirjaversioiden kautta. Toiminnallisuuden hyddyntdmiskohteita on esitetty ainakin
rekisterinpitdajan ja tilastointitarpeiden nidk&kulmasta. Vaatimus on mahdollista tarkentaa tuleviin
versioihin, jos sille ilmenee merkittavia tarpeita.

e Asiakastietovarannon hakujen, rajapintojen ja ajanvarausasiakirjan hyddyntdjan vaatimusten
jatkokehittdmisessa tulisi huomioida seuraavat tarpeet (eivat voimassaolevia vaatimuksia):

o (ei voimassa): Ammattilaisjarjestelmien tulisi pystyd hakemaan kaikki tietyn palvelun
toteuttavan yksikén ajanvaraukset ei-asiakaskohtaisella haulla (suoraviivaisempi toiminta
esim. massaperuutus-tilanteissa).

o (ei voimassa): Asiakastietovaranto voi tukea yhden ajanvarauksen tietojen tai
moniajanvarauksen kaikkien tietojen hakemista ajanvarauksen tunnistéen perusteella, jossa
ainoana asiakirjan hakuavaimena voi toimia ajanvarauksen tunniste.

o (ehdotettu jatkokehitysidea vaatimukseen ARO02.3) Asiakastietovarannon tulisi tukea
ajanvarausten tietojen hakua varatun palvelun tuottavan palvelunantajan tunnisteella, rajaten
hakua tarvittaessa palvelutapahtuman tunnuksen tai aikavalin: perusteella (mm.
massaperuutustarpeet) - haun tulisi toimia erityisesti ostopalvelutilanteessa.

e Asiakastietovaranto voi tukea tietojen toissijaista kayttdd ja.palvelujen kaytdn seurantaa varten
palvelunantajittain tai alueellisesti rajattua vaestdtason hakua ajanvarausasiakirjoista (tai niiden
yhteenveto- / lukumaaratiedoista) perustuen palvelunantaja-, palvelun jarjestdja-, palvelu-,
palveluluokka-, erikoisala- ja asiointitapatietoihin tai  muihin valtakunnallisiin luokituksiin.
Toisiokdyton kohdistuminen asiakastietovarannon metatietoihin ja muihin tietoihin sekd mahdolliset
muut tarkemmat vaatimukset maaritelladn  erikseen  tietojen kaytdn seurannan ja toisiokdyton
tarkennettavien maarittelyjen yhteydessa.

e Suunniteltu-tilassa olevien ajanvarausten vaatimustarkennukset (nk. ajanvaraussuunnitelma):
ajanvarausasiakirjan kautta voitaisiin ilmaista suunnitellun (ilman nimettya palvelunantajaa ilmaistun)
ajanvarauksen tietoja; kehitystarve’ huomioitava myds kansallisissa suunnitelmiin Lliittyvissa
jatkomaarittelyissa.

e Ajanvarausasiakirjan hyddyntdja-roolissa tulisi jatkossa voida toimia esimerkiksi seuraavanlaiset
jarjestelmat, joiden{ osalta ratkaisut kuitenkin edellyttavat vaatimusten tasmentidmistd tai
tdydentamistd sekd mahdollisesti ajanvaraustietojen ja niihin liittyvien koodistojen ja luokitusten
tdydentadmistd sekd ajanvaraustietojen nykyista laajempaa valtakunnallista saatavuutta:

o Terveydenhuollon ajanvaraustietoja hyddyntava sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma.
o+ Hoitoonpaasyn seurantaan tietoja kokoava jarjestelma.

o ' Yli toimialarajojen kehitettdvat asiointipalvelut; esim. ajanvaraustietojen hakeminen muille
asiointipalveluille.

e Sosiaalihuollon asiakastietojen luovuttamisen edellytykset terveydenhuoltoon kuvataan muissa
dokumenteissa ja lahteissd ja voi tarkentua edelleen valmisteilla olevissa s3dadoksissa.
Myds sosiaalihuollon ajanvaraustietojen suhde asiakkuusasiakirjaan voi olla osa sosiaalihuoltoon
myShemmissa tdman dokumentin versioissa tehtavia tarkennuksia.
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6 Terveydenhuollon ajanvarausasiakirjan
Kanta-vaatimukset

6.1 Potilastietovarantoon tallennetun ajanvarausasiakirjan
kayttokohteet

Ajanvarausasiakirja on tietojoukko, joka kuvaa ajanvarauksen olennaisten tietojen kokonaisuuden tietylla
hetkella asiakirjamuodossa. Sen keskeisimmat kayttékohteet ovat:

e Tiedonvilitys asiakkaille:

e Ajanvaraukset nakyvat OmaKanta-palvelussa ja jatkossa myds Kanta-palveluihin® liittyvissa
hyvinvointisovelluksissa. Asiakas voi ndin saada kootusti tiedon ajanvarauksistaan.

e Asiakirja voi toimia pohjana asiakkaan suorittamille ajanvarauksen siirto- ja perumistoimenpiteille.

e Ajanvaraustiedon saatavuus ja ndkyvyys helpottavat asiakkaan omienspalveluprosessien hallintaa,
suunnittelua ja palveluihin hakeutumista.

e Tiedonvilitys ammattihenkilgille:

e Tieto asiakkaalle tehdyistd ja avatuista ajanvarauksista. hoidon ja palveluiden suunnittelua,
organisointia ja toteutusta varten.

e Kokonaiskuva asiakkaalle varatuista tai tilatuista palveluista eri palvelunantajilta, paillekkaisten
varausten, tutkimusten ja toimenpiteiden valttdminen.

e Linkitykset ammattilaisten kalentereihin sekd hoito- ja palveluprosesseihin organisaation kayttamien
toiminnanohjaus- ja resurssienhallintajarjestelmien kautta.

Ajanvarausasiakirjan kayttokohteena. on ‘tiedonvélitys asiakkaan ajanvarauksesta tietoa tarvitseville
ammattilaisille sekd asiakkaille (tai asiakkaan puolesta asioivalle henkilolle). Tama edellyttdd sitd, ettd
ajanvarausten tekemiseen kaytéettavat perusjarjestelmat, asiointipalvelut sekd muut tietojarjestelmapalvelut
voivat hyddyntda Potilastietovarannon kautta ajanvaraustietoja. Ajanvarausasiakirja ei ole vapaiden aikojen
hakemiseen tai ajanvarauspyyntoihin kaytettdvd mekanismi, vaan se syntyy yleensd jo suoritetun ajan
varaamisen tuloksena ja kokoaa keskeiset varattuun aikaan ja palveluun liittyvat tiedot.

Ajanvarausasiakirjan tietosisé@ltoon ja sen osana oleviin tietokomponentteihin kuuluvat tiedot nakyvat kuvassa
6.1. Vain pieni osa tiedoista.on aina pakollisia (alleviivatut ja vahvennetut tiedot kuvassa 6.1). Jotkut tiedoista
ovat pakollisia tarkemmin maaritellyissa tilanteissa (vahvennetut tiedot kuvassa 6.1). Koodistoilla ilmaistavat
tiedot on kursivoitu kuvassa. Yksityiskohtaiset tietosisdltomaarittelyt on julkaistu THL:n Termeta-palvelun
(ks. lahdeluettelo) kautta, ja ne toimivat pohjana erityisesti ajanvarausasiakirjan Kanta-rajapintojen
toteutuksille.
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Ajanvarausasiakirja

Tietokomponentit:

Asiakkaan tiedot Ajanvarauksen Ajanvarauksen Palvelun P Ajanvarauksen LAslal(ka;nE:" Ajanvarauksen Ajanvarauksen
= tunnistetiedot syy toteuttajan tiedot v v kohde 4 ;ie dot asiointitiedot lisétiedot
Kentdt / alikomponentit:

#Asiakkaan +Ajanvarauksen sAsiakkaan antamat |sAjanvarauksen sPalvelupisteen +Palvelun otsikko sYhteyshenkilén |eAsiointipalvelun linkki |sJonotusnumero
tunnistetiedot tunniste tiedot vastuuyksikko sijainti «Palvelun luokka nimi eAlaikdisen puolesta «Potilasohje
+Asiakkaan +Aliajanvarauksen | eKontaktin syy +Ajanvarauksen ¢Palvelupisteen «Erikoisala *Yhteyshenkilén | asiointi o Linkki

tunniste tunniste *Palvelutarve S LLATY KEEKO ksikdn sijainnin lisdtiedot sAsiointitapa tyyppi s Asiointi valtakirjalla potilasohjeeseen
. akkaan nimi cﬁjanv?raukseen w leVaraustuotteen taysi-ikdisen puolesta |« isitiedot

e Aidinkieli |||ttyva_n eAjanvarauksen tunniste *Rekisteripohjainen sLisitietojen osoite

-V.Fra‘numaisasfoinnin i‘lj::gir;ltt:lman :?:;IJM *Varaustuotteen asiolimi téysi-ikdisen «Jatkohoidon tai
kieli N X i \_I nimi puolesta palveluprosessin

cA_icrnvurau sen tila OP: vlz(un toteuttava Varauksen ePeruttavissa lisatiedot
*Ajanvaraukseen YKsikko sisdltétarkenne *Siirrettavissa ePalvelun
It':itz“;‘jgi:gl;eneen .::’J‘elilmlan eVarattava resurssi: OPekrum\'sen tai siicron tmkeurtaj‘an
ey - : takaraja sukupuoli
tunniste yksikdn tunniste *Kalenteritunniste ]. 4 4
o eNimi *Perumisen tai siirron
Aikavili *Palvelun X syy
«Asiakkaan palvelu- toteuttavan sAmmatti o Muistuiiksen tapa
polun tunniste- yksikén nimi *Palvelukieli N y P
" sHuoltajan oikeus
tiedot: sPalvelun ,n,
kasitella
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Ajanvarausasiakirjan

Kuva 6.1. Ajanvarausasiakirjan tietosisallot.

ylld kuvatun tietosisalléon lisdksi Potilastietovarannossa kasitellddn myos

ajanvarausasiakirjan kuvailutietoja, joita tarvitaan kaikissa tai useimmissa Kanta-palveluihin ldhetettavissa
tietosisalldissa. Naita tietoja ovat:

luontiaika (ajanvarauksessa ajanvaraustietojen tai.niiden uuden version syntymisaika, esim. hetki,
jolloin on tehty ajanvaraus)

ajanvaraustoimenpiteen tekija (sote-organisaation tyontekija, asiakas, puolesta-asioiva tai ohjelmisto)
ajanvaraustoimenpiteen tekijan palveluyksikko (jos sote-organisaation tydntekijan tai ohjelmiston
tekema ajanvaraus)

tietosisallon (ajanvarauksen) kieli

tietojen viivastdmiseen liittyvéat tiedot

rekisterinpitdja ja aktiivi rekisterinpitaja

palvelunjarjestdja

tiedon tuottamisesta ja ldhettdmisestd vastaava organisaatio: palveluntuottaja (ajanvarauksen
vastuuyksikkd) tai palvelunjarjestaja
organisaatiotietoja.. tarkentavat tiedot,
isdntdorganisaation tiedot
arkistonhallinnolliset tiedot, kuten potilasasiakirjan rekisteritunnus ja tyéterveyshuollon rekisteria
tarkentavat tiedot

tiedot tuottaneen ohjelmiston tiedot

palvelutapahtuman tunniste, johon ajanvaraus liittyy

nakymatieto (jota kdytetdan erityissuojattavien tietojen ilmaisemiseen)

kuten yksityisten yhteisliittymistilanteessa tarvittavat

Myds kuvailutietoihin liittyvid vaatimuksia on mukana tadssd dokumentissa. Kuvailutietoja valitetdan Kanta-

palvelujen FHIR-toteutuksissa omana tietokokonaisuutenaan (Provenance-resurssia hyddyntden). Osa ylla
mainituista kuvailutiedoista vastaa CDA-asiakirjoissa edellytettdvia kuvailutietoja.

Tietoja hyddyntéavia jarjestelmia kuvataan luvussa 6.2 kohdassa Ajanvarausasiakirjan hyédyntajat.

Ajanvarausasiakirjaan perustuva tiedonvilitys perustuu rakenteiseen asiakirjaan, jonka palveluntuottaja
muodostaa ja tallentaa Potilastietovarantoon. Asiakirjan hyddyntdja hakee asiakirjan ja sen sisdltamat

ajanvaraustiedot
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ajanvarausasiakirjan muodostaja tai ajanvarausasiakirjan hyédyntdja -roolissa. Sama jarjestelma voi toimia
yhdessa tai useammassa roolissa.

Ajanvarausasiakirjan integroinnissa Potilastietovarantoon noudatetaan Potilastietovarannon maarittelyja,
erityisesti dokumenttia "Potilastietovarannon toiminnalliset vaatimukset sosiaali- ja terveydenhuollon
tietojarjestelmille". Dokumentit loytyvat Potilastietovarannon maarittelyista, ks. lahdeluettelo.

Ajanvarausasiakirjaa ké&sitellddan Potilastietovarannossa paisaintoisesti kuten hoitoasiakirjoja. Vaikka
kyseessd ei ole hoitoasiakirja, hoitoasiakirjoja koskevat kasittelysdanndt ja vaatimukset koskevat myods
ajanvarausasiakirjaa, ellei tdssd madrittelyssa tai ajanvarauksen tarkemmissa rajapintamaarittelyissa, kuten
FHIR-soveltamisoppaassa ole toisin maaritelty. Poikkeukset tdhdn pddsdantd6n on mainittuna vaatimuksissa
ja koostettuna tahan luetteloksi:

e Ajanvarausasiakirjan osalta Potilastietovarannossa ei kdytetd vastaavia palvelupyynt6ja kuin hoito- ja
CDA-asiakirjoissa. FHIR-soveltamisoppaassa kuvataan tarkemmin kaytettavat mekanismit.

e Palveluntuottajalla on oikeus muokata niita ajanvarausasiakirjoja, jotka liittyvat ko. palveluntuottajan
palveluihin. (AM38, AM38.1, AM38.2).

e Mikali palveluntuottaja ei ole palvelunjirjestdjan organisaatio, perustuu jarjestdjan rekisteriin
tallennusoikeus Potilastietovarannon ostopalveluratkaisuun (Potilastietovarannon toiminnalliset
vaatimukset, luku 3.7).

e Ostopalvelutilanteessa  palveluntuottaja  voi siis  versioida myos palvelunjarjestdjan
tallentaman ajanvarausasiakirjan.

e Ajanvarauksen tekija voi olla myds muu kuin terveydenhuollon ammattihenkilé (Potilastietovarannon
toiminnalliset vaatimukset, luku 3.3.2 vaatimus MKV18).

e Ajanvaraustoimenpiteen (kuten tarjolla olevan ajan varaaminen) tekija voi olla my6s potilas/asiakas,
puolesta-asioiva tai ohjelmisto; pddosa tiedoista tulee kuitenkin palveluntuottajalta.

e Ostopalvelutilanteessa palveluntuottaja voi . hakea " omia ajanvarauksiaan palvelunjarjestajan
rekisteristd, vaikka palvelutapahtuman aloitusajankohta on tulevaisuudessa.

e Ajanvarausasiakirja ei sisdlld potilasasiakirjamerkintdjen metatietona olevaa ndkymakoodia.
Ajanvarausasiakirjan tiedot sisiltavat kuitenkin Nakymakoodistossa olevan AJANV-ndkyman vastaavia
rakenteisia tietoja. Ajanvarausasiakirjan kuvailutiedoissa nakymaiakoodia kaytetdan ilmaisemaan
tilanteita, joissa ajanvaraustietoihin kohdistUu erityissuojauksen tarve.

Suhteessa Potilastietovarannon rajapintakayttotapaukset -dokumentissa madriteltyyn asiakirjatyyppien
hallintaan, ajanvarausasiakirjalla on taulukossa 6.1 kuvatut ominaisuudet.

Taulukko 6.1. Ajanvarausasiakirjan hallintaan Potilastietovarannossa liittyvat toiminnallisuudet ja sdannot.

Asiakirja Voi Luovutus Luovutus Luovutus Uudenmaan | Rajoitteet Versioiden
olla vaatii vaatii viliaikaiseen asiakirjojen hallinta
kiellon | hoitosuhteen luovutusluvan | tiedonsaantioikeuteen | maarissa
alainen | olemassaolon perustuen

varmistamisen
Ajanvaraus- | kylla kylla kylla * kylla 1 versioimalla
asiakirja voimassaoleva
/ ajanvaraus **

*  tarkennus: palveluntuottaja saa ajanvarausasiakirjan tiedot palvelunjarjestdjin rekisteristd
ostopalvelutilanteessa.

** rajoite ajanvarausasiakirjojen lukum&arassa on ajanvarausasiakirjan muodostajan (AM) pakollinen vaatimus
(ks. AMGT).

Taman luvun sisdltd nojautuu ajanvarauksen kasitemadrittelyissd ja aiemmissa luvuissa kuvattuihin
kasitteisiin ja linjauksiin. Vaatimuksia kuvataan yksityiskohtaisella tasolla, viitaten tarkalla tasolla myds
muissa dokumenteissa kuvattuihin ajanvarausratkaisujen toteuttamisen kannalta keskeisiin vaatimuksiin.
Osassa tdman luvun vaatimuksia viitataan yksildidysti my6s ajanvarausasiakirjan FHIR-soveltamisoppaaseen.
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6.2 Ajanvarausasiakirjaan liittyvat sovellusroolit ja jarjestelmat

Tassd luvussa kuvataan keskeisimmait sovellusroolit, jotka liittyvat ajanvaraustietojen hallintaan Kanta-

palveluissa. Osallistuvien jarjestelmien yleiskuva on kuvattu luvun 5 kuvassa 5.1. Ajanvarausasiakirjan
muodostaja-, hyddyntédja- ja palvelutapahtuman hallinnoija- rooleissa toimiviin tietojarjestelmiin kohdistuu
myds muita kuin ajanvarausasiakirjaan liittyvia vaatimuksia. N&itd vaatimuksia kuvataan myéhemmissa
luvuissa. Kanta-palveluista OmaKanta sekd asiakastietovaranto liittyvat ajanvarausasiakirjan kasittelyyn.
N&iden roolia ja paddvaatimuksia kuvataan luvussa 7. Ajanvarausasiakirjan toteuttamiseen kohdistuu yleisia

vaatimuksia, jotka koskevat useita eri sovellusrooleja (AA-vaatimukset).

Taulukko 6.2 Ajanvarausasiakirjan muodostaja (AM) -tietojéarjestelmépalvelu

Ajanvarausasiakirjan muodostaja (AM)

Kayttotarkoitus Kokoaa ajanvarausasiakirjaan tiedot ajanvarauksesta ja tallentaa ajanvarausasiakirjan
Potilastietovarantoon

Kayttajat / Ajanvaraustietojen saattaminen asiakkaan saataville Potilastietovarannon seka siihen liittyvien

kayttajatarpeet sovellusten tai palveluiden kautta: mm. OmaKanta ja palveluntuottajien ajanvarauspalvelut (luku
7), palveluohjain (luku 9.1) tai muu asiointia tukeva palvelu: kayttdjana asiakas tai taman
puolesta-asioiva henkild.
Ajanvaraustietojen saattaminen ammattilaisen saataville Potilastietovaranhon.seka siihen liittyvan
potilastietojarjestelman tai muun ammattilaisen kayttaman jarjestelman kautta,
ammattilaisjarjestelmat: resurssienhallintajarjestelma kuten potilashallinnon jarjestelma, siihen
integroitu palvelunantajan toiminnanohjausjarjestelma tai asiointipalvelun ammattilaisille tarkoitettu
osio: kayttdgjana ammattilainen.
Ajanvaraustietojen sailytys Potilastietovarannossaja linkittdminen muihin tietoihin (esim.
palvelutapahtumat, varatuissa palveluissa syntyvat tiedot, hoidon tarpeen arviointi, asiakkaalle
tehtavat suunnitelmat).

Toiminnot Ajanvarausasiakirjan muodostaminen, mukaan lukien uuden version muodostaminen ja asiakirjan
korvaus
Ajanvarausasiakirjan tallentaminen Potilastietovarantoon

Tietosisallot Ajanvarausasiakirja (AM-vaatimukset)

Tarkemmasta roolista (ks. myohemmat luvut ja kuva 5.2) riippuen sama jarjestelma voi toimia
myds muissa rooleissa ja kasitelld myds muita tietosisaltoja

Rajapinnat (luku
5.3)

Ajanvarausasiakirja: tallentaminen. Yleensad muodostajan on pystyttava myds hakemaan
ajanvarausasiakirja tietojen paivittamista varten, jolloin jarjestelma toimii myos
"Ajanvarausasiakirjan hyodyntaja" roolissa. Rajapintoja kuvataan tarkemmin ajanvarausasiakirjan
FHIR-soveltamisoppaassa.

Jarjestelmat

Ajanvarausasiakirjan muodostaminen toteutetaan yleensa ajanvarauspalveluun ja/tai
resurssienhallintajarjestelmaan, tai eri jarjestelmia integroivaan palveluohjaimeen /
integraatiopalveluihin. Ainakin seuraavat luvun 5 arkkitehtuurin palvelut voivat toimia
ajanvarausasiakirjan muodostaja-roolissa: resurssienhallinta, palveluntuottajan
toiminnanohjausjarjestelma, potilashallinnon jarjestelma, asiointipalvelut kuten ajanvarauspalvelu
ja sen ammattilaiselle tarkoitettu osio, palveluohjain, peruutusaikapalvelu, ilmoitus- ja
vahvistuspalvelu tai muu asiointia tukeva palvelu, joka voi olla osa laajempaa
asiointipalvelukokonaisuutta. Ajanvarausasiakirjan muodostaja-roolissa voi toimia my0s erillinen
komponentti tai tietojarjestelmapalvelu, joka tukee edella mainittujen toteuttamista ja integroi
ajanvarausasiakirjaan tarvittavia tietoja.

Kunkin palvelunantajan osalta on tarkennettava integraatioarkkitehtuuri sen suhteen, mika tai
mitka jarjestelmat toimivat ajanvarausasiakirjan muodostajana siten, ettd seka asiointipalveluissa
ettd ammattilaisjarjestelmissa syntyvat ajanvaraustiedot kootaan ja lahetetdan
Potilastietovarantoon. Suositeltavaa on toteuttaa ajanvarausasiakirjan muodostava palvelu siten,
etta sita voivat hyddyntaa seka asiointi- ettd ammattilaisjarjestelmat.

Ajanvarausasiakirjan muodostajan koostama tietojoukko voi toimia myds ilmoitus- ja
vahvistuspalvelun I&hettdmien viestien pohjana.

Muuta
huomioitavaa

Ajanvarausasiakirjan muodostaja -roolissa toimivaan tietojarjestelmapalveluun ei kohdistu
ajanvaraustietojen hallinnan ndkékulmasta vaatimusta vastata esimerkiksi kaynteihin liittyvien
toteumatietojen paivittdmisestd. Esimerkiksi kaynti, jolle asiakas on jattanyt saapumatta ei heijastu
ajanvaraustietoihin tai ajanvarausasiakirjaan (vaikka sen voikin ndkya esimerkiksi
palvelutapahtuma- tai hoitoilmoitustiedoissa). Ajanvarausasiakirjan muodostaja roolissa toimivien
tietojarjestelmien liityntapisteiden toteuttamisessa on huomioitava luvussa 4.4 kuvatut seikat.

Sote-ajanvaraus - yleiskuvaus ja terveydenhuollon ajanvarausratkaisujen kansalliset vaatimukset

47



Taulukko 6.3 Ajanvarausasiakirjan hyddyntija (AH) -tietojarjestelmapalvelu

Ajanvarausasiakirjan hyédyntaja (AH)

Kayttdtarkoitus Palvelu, joka hakee ajanvarausasiakirjan tiedot Potilastietovarannosta asiakkaalle tai
ammattilaiselle nayttamista ja/tai jatkotoimenpiteitd varten.
Kayttajat / Asiakas, ammattilainen, ndiden kayttamat jarjestelmat, ks. luvut 3, 7 ja 8.
kayttajatarpeet
Toiminnot Ajanvarausasiakirjan hakeminen Potilastietovarannosta
Ajanvaraustietojen nayttdminen
Tietosisallot Ajanvarausasiakirja (AH-vaatimukset)

Tarkemmasta roolista (ks. mydhemmat luvut ja kuva 5.2) riippuen sama jarjestelma voi kasitella

myds muita tietosisaltdja

Rajapinnat (luku | Ajanvarausasiakirjan hakeminen. Rajapintoja kéasitelldan tarkemmin ajanvarausasiakirjan FHIR-

5.3) soveltamisoppaassa.

Jarjestelmat Seuraavat arkkitehtuurin palvelut voivat toimia ajanvarausasiakirjan hyddyntajana:

e Palveluntuottajan ja palvelun toteuttavan yksikdn toiminnanohjaus ja siihen liittyva
resursseja ja varaustuotteita hallinnoiva jarjestelma: ajanvaraustietojen integrointi
terveydenhuollon ammattihenkilélle tarjottavaan asiakkaan kokonaiskuvaan; palvelujen
suunnittelu, optimointi ja toteutus

e Potilaskertomustietojarjestelma / potilaskertomus: ajanvaraustietojen hakeminen
palveluntuottajalle ja palvelun toteuttavalle yksikolle; myés tarvittaessa nayttaminen
osana potilaskertomusta terveydenhuollon ammattihenkilolle

o Tietojen valityksessa ja integraatioissa kaytettavat palvelut (palveluvayla,
integrointialustat, palveluohjain, asiakastietojen koonti)

¢ OmakKanta: ajanvaraustietojen hakeminen ja nayttaminen asiakkaille; tarkastelu ja
katselu seka jatkotoimenpiteiden kaynnistaminen (siirtyminen asiointipalveluun /
ajanvarauspalveluun).

e Ajanvarauspalvelu tai laajempi asiointipalvelu: ajanvaraustietojen hakeminen ja
nayttaminen jatkotoimenpiteita varten

e  Muut asiointi- tai omahoitopalvelut kuten alueelliset asiointijarjestelmat tai
palvelunakymat

¢ limoitus- tai vahvistuspalvelu: ajanvaraustietojen hakeminen muistutteita ja ilmoituksia

varten
e Hyvinvointisovellukset
Muuta Ajanvarausasiakirjan hyodyntaja- roolissa toimivien tietojarjestelmien liityntapisteiden
huomioitavaa toteuttamisessa on huomioitava luvussa 4.4 kuvatut seikat.

Taulukko 6.4 Palvelutapahtuman hallinnoija (PT) -tietojérjestelmépalvelu

Palvelutapahtuman hallinnoija (PT)

Kayttotarkoitus Palvelu, joka hallinnoi ja péivittda ajanvaraukseen liittyvaa palvelutapahtumaa

Kayttajat / Palvelutapahtumiin liittyvien tietojen hallinta, paaosin tai erityisesti ammattilaisten kayttamissa
kayttajatarpeet jarjestelmissa tai ajanvarausjarjestelmissa

Toiminnot Palvelutapahtuman luominen, paivittdaminen ja paattaminen.

Tietosisallét Palvelutapahtuman tietosisallot (ks. erityisesti Potilastietovarannon asiakirjojen kuvailutiedot)

Ajanvarausasiakirjan linkitys palvelutapahtumaan (PT-vaatimukset)
Tarkemmasta roolista (ks. myohemmat luvut ja kuva 5.2) riippuen sama jarjestelmé voi kasitella
my0ds muita tietosisaltoja

Rajapinnat(luku Palvelutapahtuman luonti, tallennus, haku, paivitys ja paattaminen

5.3)

Jarjestelmat Palvelutapahtuman hallinnoijana voi toimia mika tahansa palvelutapahtumia hallinnoiva
jarjestelmd, mm. potilastietojarjestelma

Muuta Ajanvarausasiakirjan muodostaja (AM) voi toimia palvelutapahtuman hallinnoijana (PT), jolloin

huomioitavaa sen on noudatettava myds palvelutapahtuman hallinnoijalle asetettuja vaatimuksia.

6.3 Ajanvarausasiakirjan muodostaminen

Ajanvarausasiakirjan tai sen uuden version muodostamisen edellytyksena on, ettéd palveluntuottaja (jonka alle
kuuluu se palvelun toteuttava yksikkd, joka vastaa varattavien resurssien kalenterin hallinnoinnista) on
sitoutunut tuottamaan varauksen kohteena olevan palvelun. Ajanvarausasiakirja voidaan muodostaa
esimerkiksi, kun palvelun toteuttavan yksikdon resursseja tai varaustuotteita hallinnoiva jarjestelma on
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palauttanut onnistuneen ajanvaraustoimenpiteen tulokset ja varannut palvelun toteuttamiseen tarvittavat
resurssit tai kapasiteetin. Ajanvarausasiakirjaa ei kaytetd eri toimijoiden tai varaustuotteiden kalentereihin
kohdistuviin varaus- tai muutospyyntdihin, jotka tehddin asiointi- tai perusjirjestelmissa tai
resurssienhallintaintegraatio-rajapintojen kautta. Ks. myds liite 1.

Ajanvarausasiakirjan muodostamisessa noudatetaan tdssd luvussa kuvattavia linjauksia ja vaatimuksia,
huomioiden myds versiointia (luku 6.6) koskevat vaatimukset.

6.3.1 Linjaukset

e LAMO1: Asiakirjan muodostaja kéasittelee ajanvarausasiakirjaa ja niissd olevia tietoja kuten
hoitoasiakirjoja ja niissd olevia merkintdja, ellei ajanvarausasiakirjan tassd maarittelyssd tai
ajanvarauksen teknisissd maarittelyissd muuta maaritelld. Asiakirjan muodostamisessa noudatetaan
tdssa kuvatuin tarkennuksin Potilastietovarannon toiminnallisten vaatimusten "Muodosta asiakirja"
vaatimuksia (erityisesti taulukko 3.8 mukaiset vaatimukset).

e LAMO2: Ajanvaraustietojen organisaatiotietojen kanssa toimitaan kuten
Potilastietovarannon toiminnallisissa vaatimuksissa ja Potilastietovarannon -ajanvarauksen FHIR-
soveltamisoppaassa on ohjeistettu.

e LAMO3: Ajanvaraustietojen poikkeukset Potilastietovarannon toiminnallisiin vaatimuksiin on
kuvattuna luvussa 6.1 ja myohemmin tdssa dokumentissa.

6.3.2 Ajanvarauksia muodostavien jarjestelmien vaatimukset

e AMO1: Asiakirjan muodostajan tulee pystyd muodostamaan ajanvarausasiakirja ja tallentamaan se
Potilastietovarantoon.

e AMO4: Asiakirjan muodostajan tuleé kayttdd ajanvarausasiakirjan muodostamisessa ajanvarauksen
tietosisaltdd, kuten ajanvarausasiakirjan tietosisdltomairittelyssd (Termeta-palvelu) ja FHIR-
soveltamisoppaassa on ohjeistettu:

o AMO4.1 Ajanvarausasiakirjan pakolliset tiedot tulee tuottaa kaikkiin ajanvarausasiakirjoihin.

= Lisatietoja: pakollisia tietoelementteja on ajanvarausasiakirjan tietokomponenteissa
"Asiakkaan tiedot", "Ajanvarauksen tunnistetiedot", "Palvelun toteuttajan tiedot" ja
"Ajanvarauksen kohde".

o AMO04.2 Ajanvarausasiakirjan ehdollisesti pakolliset tiedot tulee tuottaa kaikkiin
ajanvarausasiakirjoihin, joissa Termeta-palvelussa kuvattu pakollisuuden ehto tayttyy.

o AMO4.3 Ajanvarausasiakirjan ei-pakolliset tiedot tulisi tuottaa ajanvarausasiakirjoihin, jos
jarjestelmaéssi tai sitd kayttdvassa organisaatiossa kyseista tai vastaavaa tietoa kasitelldaan.

o' Lisatietoja / AM04 alivaatimuksineen: Ajanvarausasiakirjan muodostaja -roolissa toimivassa
jarjestelmassai tai digipalvelussa tietoja voi tulla ammattilaisen tai asiakkaan kayttoliittymasta
varaustilanteessa, muista jarjestelmistd tai muista tietojarjestelmépalveluista (esim.
resurssienhallinta, varaustuotteiden hallinta). Pakollisuuksiin liittyvid vaatimuksia on myds
taméan dokumentin eri luvuissa. Ehdollisesti pakollisiin ja ei-pakollisiin kenttiin voidaan jattaa
tuottamatta tieto, jos jarjestelma on kaytdssd vain palveluissa tai tilanteissa, joissa
pakollisuusehto ei koskaan tayty, tai joissa ei kasitelld ei-pakollisen kentan tietosisaltoa.
Ajanvarausasiakirjaa pdivitettdessd tulee varmistaa, ettd tietoa ei katoa myodskaan niistd
tietokentistd, joita paivittdva jarjestelma ei muuten kasittele. Ks. myds vaatimukset AM40 ja
AH27.

e AMB34: Yhdessid ajanvarausasiakirjassa tulee ilmaista vain yksi sarja-ajanvarauksen tapahtuma.

o Lisatietoja: Ajanvarausasiakirjan p&dad- ja aliajanvarausrakenteita ei kaytetd sarja-
ajanvarauksissa vaan sarjaan kuuluvat varaukset ovat itsendisia (samaan palvelutapahtumaan
kuuluvia) varauksia.

e AMS8S8: Yhdessi ajanvarausasiakirjassa tulee ilmaista vain yksi moniajanvarauksen tapahtuma.
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o Lisdtietoja: Ks. vaatimus AM21.5.

e AM90: Jos asiakirjan muodostaja on resursseja hallinnoiva jarjestelma ja se tukee massaperuutusta
(esim. jos ammattihenkildn sairastumisen vuoksi joudutaan perumaan joukko varattuja aikoja), sen
tulee tukea ajanvarausasiakirjojen paivittdmistd peruttu-tilaan massaperuutus-tilanteissa. Ks. mydés
vaatimus AH16.

6.3.3 Ajanvaraustoimenpiteen tekijan tietoihin liittyvat vaatimukset

e AMS51: Ajanvarausasiakirjan kuvailutiedoissa tulee ilmaista ajanvaraustoimenpiteen tekija.

o Lisédtietoja: Tekija voi olla ajanvaraustoimenpiteen suorittanut ammattilainen, asiakas tai
ohjelmisto. Ks. myds vaatimus AM78.

o Liséatietoja: Ajanvarausasiakirjan uusimmassa versiossa on vain viimeisin
ajanvaraustoimenpiteen tekija, aiemmat ajanvaraustoimenpiteiden tekijat loytyvdt aiemmista
ajanvarausasiakirjan versioista.

e AMG60: Ammattilaisen tekemissd ajanvarauksissa ajanvaraustoimenpiteen tekijan tiedot tulee ilmaista,
kuten FHIR-soveltamisoppaassa on kuvattu. Ajanvaraustoimenpiteen tekijan tunnuksena kaytetdan
vastaavia ammattilaisen tunnisteita kuin hoitoasiakirjoissa. Tekijasta ilmaistaan myos yksikkotiedot.

o Lisdtietoja: Ajanvaraustoimenpiteen tekijand sallitaan myoés 'muu ammattilainen kuin
palveluntuottajan palveluksessa toimiva ammattilainen, eli ajanvaraustoimenpiteen tekijan
yksikkotiedot voivat poiketa asiakirjan tallentamisesta vastaavan palveluntuottajan tiedoista.

o Lisédtietoja: Ajanvarausasiakirjan tiedoissa<ei vaadita ' ajanvaraustoimenpiteen tehneen
ammattilaisen ammattinimiketta.

e AMT78: Ajanvarausasiakirjaan tietoja tuottanut ammattilainen, asiakas tai puolesta-asioiva seka
ohjelmisto tulee yksiloida FHIR-soveltamisoppaassa kuvatulla tavalla.

o Lisatietoja: Ajanvarausasiakirjassa ei kdytetd merkinnan tekija -tietoa vastaavalla tavalla kuin
CDA-standardilla toteutetuissa hoitoasiakirjoissa.

6.3.4 Asiakkaan tai puolesta-=asioivan ajanvarauksiin liittyvat vaatimukset ja
metatiedot

Asiakkaan tai puolesta-asioivan tunnistamisen vahvuuden ja puolesta-asioivan katselu- ja varausoikeuksien
suhteen noudatetaan luvun 7.2 .ja luvun 6.7 kohdan "Puolesta-asiointiin liittyvat ajanvarausasiakirjan
hyédyntdjan vaatimukset" mukaisia vaatimuksia.

e AM79: Ajanvaraustoimenpiteen tekijan tiedoissa tulee kdyttda asiakkaan tai puolesta-asioivan (muu
kuin sote-ammattilainen) tietoja, mikali asiakas tai puolesta-asioiva on viimeinen asiakirjaan tietoja
tuottanut henkild. Asiakkaan tai puolesta-asioivan toimiessa ajanvaraustoimenpiteen tekijana,
tunnisteena tulee kayttaa virallista henkilétunnusta.

o Lisdtietoja: Ndissa ajanvaraustoimenpiteissd ei edellytetd ammattilaisen erillista jalkikateista
kuittausta tai hyvaksyntaa.

o Lisdtietoja: Naissd ajanvaraustoimenpiteissd ei edellytetd ajanvaraustoimenpiteen tekijan
palveluyksikkétietoa, asiakirjasta  vastaava  yksikkd ilmoitetaan muissa  kuin
ajanvaraustoimenpiteen tekijan tiedoissa.

e AM70: Asiakkaan tai puolesta-asioivan tekemian ajanvarauksen siirron tai perumisen perusteella
ajanvarausasiakirja tulee pystya korvaamaan (versiointi).

o Liséatietoja: Naihin tilanteisiin sovelletaan myds vaatimuksia AM82 ja AM86.

o Liséatietoja: Ajanvarausasiakirjan korvaamiseen sovelletaan myds vaatimusta AM38.

e PTOT: Asiakkaan tai puolesta-asioivan ajanvaraustoimenpiteestd voi muodostua palvelutapahtuma-
asiakirja, jos palveluntuottaja ja palvelunjirjestdja sen sallivat, jolloin palvelutapahtuman hallinnoija
tallentaa palvelutapahtuma-asiakirjan.

o Lisétietoja: Ndihin tilanteisiin sovelletaan my&s vaatimusta PT07. Ks. my&s linjaus L1 (luku 4).
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e PTO02: Asiakkaan tai puolesta-asioivan tekeman ajanvarauksen siirron yhteydessa, tulee
palvelutapahtuman aikaleimat ja paivamaarat paivittaa.
o Liséatietoja: Ajanvarauksen siirron siirron suhteen toimitaan vaatimuksen PT11 mukaisesti.
e PTO3: Asiakkaan tai puolesta-asioivan tekeman ajanvarauksen perumisen yhteydessé tulee huolehtia
palvelutapahtuman paattamisesta mikali ajanvaraus perutaan ja palvelutapahtuma peruuntuu.
o Lisdtietoja: Perumisen yhteydessd toimitaan palvelutapahtuman suhteen vaatimuksen PT13
mukaisesti.
Puolesta-asioinnin ja alaikdisen paatdskyvyn arvioinnin ja kirjaamisen osalta noudatetaan myds voimassa
olevia maarittelyja ja toimintamalleja, kuten kuvattu uusimmissa versioissa dokumenteista "Puolesta asioinnin
yleiskuvaus sosiaali- ja terveydenhuollossa" sekd "Alaikdinen ja Kanta-palvelut -toimintamalli
terveydenhuoltoon ja apteekeille". Alaikdisen paatdskyvyn arviointiin ja huoltajien puolesta-asiointiin liittyvia
vaatimuksia kuvataan ajanvarauksen nakoékulmasta vaatimuksessa AM56 ja luvuissa 6.7 ja 7.2.

6.3.5 Ohjelmiston tai ladkinnéllisen laitteen muodostamat ajanvaraukset

Ohjelmisto voi tuottaa ajanvaraustietoa. Ajanvaraustietoa tuottava ohjelmisto. on <yksilditavd FHIR-
soveltamisoppaassa kuvatulla tavalla. Ohjelmiston tuottamat ajanvaraustiedot. vastaavat CDA-asiakirjan
"Merkinnan tekija" arvoa "OHJ". Roolissa voi toimia esimerkiksi ohjelmistorobotti, oirearvio tai automatisoitu
seulontaohjelmisto. Ohjelmistoa voivat koskea ladkinnéllisia laitteita koskevat vaatimukset, mikali se on
erillisten sdddosten nojalla ladkinnalliseksi laitteeksi luokiteltava.
e AMG62: Ajanvarausasiakirjan tiedoissa tulee kayttdd ohjelmiston tekemissd ajanvarauksissa
tietorakennetta, jossa yksiloiddan kaytetty ohjelmisto tai ladkinnéllinen laite.
o Lisédtietoja: Naissd ajanvarauksissa voi olla \mukana ajanvarausasiakirjan tallentamisesta
vastaavan palvelunantajan palveluyksikkétieto.
o Lisédtietoja: Ohjelmiston tai laitteen yksilointia kaytetddn pelkastddn tilanteissa, joissa
asiakas, puolesta-asioiva tai ammattilainen ei ole tehnyt varsinaista ajanvaraustoimenpidetta.
e AMG63: Ohjelmiston tekemissa ajanvaraustoimenpiteissd ajanvarauksen tehnyt ohjelmisto tai laite on
pystyttdva yksiléimain luotettavasti, jotta se pystytdan tarpeen mukaan jaljittamaan.
o Lisatietoja: Ohjelmiston yksilointiin kaytettdva tietorakenne kuvataan tarkemmin FHIR-
soveltamisoppaassa.
e AM73: Ohjelmiston tekemissd ajanvarauksen siirroissa tai perumisissa ajanvarausasiakirja voidaan
korvata (versiointi).
o Lisatietoja: Ndihin " tilanteisiin sovelletaan myds vaatimuksia AM82 ja AMS86.
Ajanvarausasiakirjan korvaamiseen ja mitatdintiin sovelletaan vaatimuksia AM38 ja AM41.
e AM74: Ohjelmiston tekemasta ajanvarauksesta voi syntyd palvelutapahtuma, jos palveluntuottaja ja
palvelunjarjestdja sen sallivat.
o/ Liséatietoja: Naihin tilanteisiin sovelletaan myoés vaatimusta PTO7.
e PTO04: Ohjelmiston tekeman ajanvarauksen siirron yhteydessa, tulee palvelutapahtuman aikaleimat ja
paivimaarat paivittaa.
o Lisdtietoja: Ajanvarauksen siirron suhteen toimitaan vaatimuksen PT11 mukaisesti.
e PTO5: Ohjelmiston tekeman ajanvarauksen perumisen yhteydessa tulee huolehtia palvelutapahtuman
paattamisestd mikali ajanvaraus perutaan ja palvelutapahtuma peruuntuu.
o Lisdtietoja: Perumisen yhteydessd toimitaan palvelutapahtuman suhteen vaatimuksen
PT13 mukaisesti.

6.3.6 Ajanvarausasiakirjan kenttien ja metatietojen kayttda tarkentavat
vaatimukset

e AM92: Varatun palvelun (tilassa "Varattu" tai "Ehdotettu") alkamisajaksi ajanvarausasiakirjassa tulee
asettaa ajankohta, joka kuvaa palvelun alkamisaikaa asiakkaan ndk&kulmasta.
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o Liséatietoja: ajanvarausasiakirja kuvaa asiakkaalle ilmoitettavaa ajanvaraustietoa, joka voi olla
esimerkiksi aika, johon mennessi asiakkaan on saavuttava paikalle tai ilmoittauduttava.
Yksittdisten varattavaan palveluun liittyvien resurssien varausajat voivat joissakin tapauksissa
poiketa asiakkaalle ilmoitettavasta ajasta. Jos asiakkaalle ilmoitettavaan ajanvaraukseen
liittyy ajanvaraustietojen lisdksi esimerkiksi kutsukirje, tulisi ajanvarauksessa olevan
aikatiedon vastata kutsukirjeessd ohjeistettua saapumisaikaa tai asiakkaalle annettavia
ilmoittautumis- tai saapumisohjeita.

e AM29: Ajanvarauksen Palvelun luokka -tietona tulee kadyttda Sosiaali- ja terveyspalvelujen luokitus -
koodiston mukaista palveluluokkaa.

o Lisédtietoja: Kyseisen koodiston uusi versio julkaistaan vuonna 2024. Koodistopalvelussa
vuonna 2018 julkaistu koodistoversio ei vastaa uutta voimaan tulevaa koodistoa.

o Liséatietoja: Jarjestelmassa (ajanvarausasiakirjan muodostaja) tieto tulisi‘olla saatavilla ja
asettaa ajanvaraustilanteessa automaattisesti sen perusteella, mitd varaustuotetta tai
palvelutuotetta ollaan varaamassa (jarjestelmissd on jo tiedossa; mitd palvelua ollaan
varaamassa). Kansalaiskayttjilta tietoa ei kysyta.

e AMS30: Ajanvarausasiakirjan "Palvelun toteuttavan yksikén yhteystiedot" -kentdssa tulisi ilmaista
tiedot, joiden avulla asiakas voi puhelimitse tai muuten vuorovaikutteisesti hoitaa ajanvaraukseen
liittyvid jatkotoimenpiteitd ensisijaisesti palvelun toteuttavan yksikdén kanssa.

e AMS31: Ajanvarausasiakirjan muodostaja vastaa siitd, ettd ajanvarausasiakirjalle asetetut linkit ovat
tietoturvallisia ja asianmukaisia. Muodostaja vastaa linkkien ‘sisallosta.

o Lisatietoja: Linkkeja voi olla ajanvarausasiakirjan tietoelementeissa "Asiointipalvelun linkki",
"Linkki etdpalveluun liittymiseksi", "Linkki potilasohjeeseen" ja "Lisdtietojen osoite".

o AMS31.1: Jos ajanvarausasiakirjalle asetetut linkit muuttuvat, esimerkiksi ajanvaraukseen
tehdyn muutoksen tai siirron johdosta, ajanvarausasiakirjaan on pdaivitettdva muuttuneet
linkit. Muodostaja vastaa linkkien toimivuudesta.

o AMS31.2: Ajanvarausasiakirjan "Asiointipalvelun linkki" -kentdssa tulisi ilmaista linkki, jonka
kautta asiakas voi siirtyd ajanvarauksen asiointipalveluun, jossa voi esimerkiksi tehdi
ajanvarauksen jatkotoimenpiteitd, kuten perumisen tai siirtdmisen.

= Lisatietoja: Linkki tulisitilmaista asiakirjassa, jos ajanvarauksen vastuuyksikolld on
asiointipalvelu ajanvarausten hallinnointiin.

o AM31.3: Asiointipalvelun (ks. vaatimus AM31.2) tukemat puolesta-asioinnin tavat on ilmaistava
ajanvarausasiakirjan kentilld "Alaikdisen puolesta-asiointi", "Puolesta-asiointi valtakirjalla
taysi-ikdisen.puolesta” ja "Rekisteripohjainen puolesta-asiointi tiysi-ikdisen puolesta”.

= Lisatietoja: Asiointipalvelun linkkia on mahdollista hyddyntda riippumatta siité,
tukeeko viitattu palvelu mitdan puolesta-asioinnin tapaa.

o AMB31.4: "Linkki etapalveluun liittymiseksi" -kentéssa tulisi ilmaista linkki, jonka kautta asiakas
voi liittyd etapalveluun.

= _Lisatietoja: Linkki tulisi ilmaista asiakirjassa, jos varattu palvelu on etdpalvelu, kuten
etavastaanotto.

e AMb56: | Ajanvarausasiakirjan sisdllossd olevaan tietokenttddn "Huoltajan oikeus kasitellda
ajanvaraustietoja" tulisi asettaa arvo sen mukaisesti, saako alaikdisen puolesta-asioiva ndhda ja
kasitella ajanvaraustietoja, jos ajanvarausta tehdaan alaikiiselle.

o Lisédtietoja: Hallinnollisissa tehtdvissd toimiva sote-organisaation tyontekija voi myds
tarvittaessa asettaa arvon esimerkiksi asiakkaan yhteydenoton perusteella.

o Lisdtietoja: Varsinaisen toteutuneen kaynnin yhteydessd syntyviin tietoihin sovelletaan
puolesta-asioinnin ja alaikdisen kypsyyden arvioinnin toimintatapoja ja maarittelyja, joiden
mukaisesti selvitetdan alaikdisen kypsyys ja tahto tietojen luovuttamisesta alaikdisen
puolesta-asioivalle. (Alaikdinen ja Kanta-palvelut - toimintamalli terveydenhuoltoon ja
apteekeille v1.5)

o Lisédtietoja: Poikkeustilanteessa, tiedon puuttuessa (esim. alaikdisella ei ole huoltajaa)
toimitaan kuin arvo olisi "Huoltaja ei saa kasitelld ajanvaraustietoja”.

o AMS56.1: Arvo 1 ("Huoltaja saa kasitelld ajanvaraustietoja") on asetettava ajanvarauspalvelussa:
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= kun alaikdinen asioi itse ja valitsee haluavansa, ettd ajanvarauksen tiedot saa nayttaa
alaikéisen puolesta-asioivalle
= kun asioijana on alaikdisen puolesta-asioiva, jolloin tietoa ei tarvitse kysya

o AM56.2: Arvo 2 ("Huoltaja ei saa kasitelld ajanvaraustietoja”) on asetettava

ajanvarauspalvelussa:
= kun alaikdinen asioi itse ja valitsee haluavansa, etté alaikdisen puolesta-asioiva ei saa
nahda tai kasitelld ajanvarauksen tietoja

o AMS56.3: Jos resursseja hallinnoivassa jarjestelmassd ammattilainen tekee ajanvarauksen
alaikiiselle, on jarjestelmdssd pystyttdva asettamaan ajanvarauksen yhteydessa
ajanvarausasiakirjan kenttddn "Huoltajan oikeus kasitelld ajanvaraustietoja" tieto, saako
alaikdisen puolesta-asioiva nidhdai tai kdsitelld ajanvarauksen tietoja.

= Lisatietoja: Tieto kysytddn asiakkaalta (asiakkaan ehdotus) tai ammattilaiseen
yhteyttd ottaneelta henkil6ltd, mikali ammattilainen on tekemassé. tulevaisuuteen
kohdistuvaa varausta alaikiiselle asiakkaalle vuorovaikutteisessa palvelutilanteessa
ilman alaikdisen puolesta-asioivan osallistumista.

= Lisdtietoja: Mikdli varausta tekee vuorovaikutteisessa ' palvelutilanteessa
terveydenhuollon ammattihenkild, voidaan tarvittaessa asettaa puolesta-asioinnin
maarittelyn mukainen kielto Lluovuttaa tietoja alaikdisen puolesta-asioivalle
(Alaikdinen ja Kanta-palvelut - toimintamalli terveydenhuoltoon ja apteekeille v1.5).

= Lisdtietoja: Mikali varausta tekee Vvuorovaikutteisessa palvelutilanteessa
ammattilainen, joka ei ole terveydenhuollon ammattihenkild, palvelutapahtumaan
liittyvan huoltajille luovutustiedon . toteuttamisessa seurataan em. madarittelyn
mukaisia oletusarvoja ja toimintatapoja.

= Lisatietoja: Jos ammattilainen<on tekemiassa tulevaisuuteen kohdistuvaa varausta
alaikaiselle asiakkaalle vuorovaikutteisessa palvelutilanteessa, jossa alaikdisen
puolesta-asioiva on mukana, asetetaan arvoksi 1.

o AMS56.4: Jos ajanvarauksen tietoihinton. merkitty, ettd puolesta-asioiva ei saa ndahda tai
kasitella ajanvarauksen tietoja, eiajanvarauksen yhteyshenkildtietoihin tule merkitad tai
kopioida alaikdisen puolesta-asioivan tietoja.

= Lisatietoja: Jos ajanvarauspalvelua kayttdd alaikdinen tai alaikiiselle ollaan
tekemdssd ammattilaisen toimesta ajanvarausta vuorovaikutteisesti alaikdisen
kanssa.ilman< puolesta-asioivan osallistumista, on alaikdiselle naytettava tai
selvitettdvdmyos mahdolliset maksuihin ja vahvistuksiin liittyvat yhteydenotot (esim.
voiko ‘kdynnistd tulla kdyntimaksu / lasku tai muistutus postitse alaikiiselle tai
puolesta-asioivalle, voiko saapumatta jatetystd varauksesta tulla sakkomaksu
alaikéiselle tai puolesta-asioivalle postitse). Varauksen tekeminen pitdd voida
keskeyttda, mikali tallaisia yhteydenottoja ei voida estdd ja alaikdinen paattda ndiden
yhteydenottojen vuoksi jattd3 ajan varaamatta.

= Lisatietoja: Jos ajanvarauksen tietoihin on merkitty, ettd ajanvarauksen tietoja ei saa
nayttdd puolesta-asioivalle, palvelunantajan on huolehdittava siitd, ettei
ajanvaraukseen liittyvd muu viestintd (kuten saapumatta jddneen kaynnin
sakkomaksu tai muistutus / vahvistus varatusta ajasta) mydskaan mene puolesta-
asioivalle.

o AMb56.5: Alaikdisen potilastietojen luovuttaminen huoltajille -arvoa (palvelutapahtumalle
asetettava tieto) ei saa kopioida Huoltajan oikeus kasitelld ajanvaraustietoja -arvoksi
(ajanvarausasiakirjalle asetettava tieto).

o AM56.6: "Huoltajan oikeus kasitelld ajanvaraustietoja" tietoa ei voi siirtda tai "periyttaa"
palvelutapahtuman huoltajalle luovutuskielloksi.
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6.4 Ajanvarausasiakirjan tallentaminen Potilastietovarantoon

Potilastietovarantoon tallentamisen vaatimukset on kuvattu alla olevassa luettelossa.

AM14: Ajanvarausasiakirjan muodostajan on kaytettdvd ajanvarausasiakirjan tallentamisessa
Potilastietovarantoon FHIR-soveltamisoppaassa kuvattua tallennustapaa.

AM15: Ajanvarausasiakirjan muodostajan on tuettava palveluntuottajan omaan rekisteriin
tallentamista, jos asiakirjan muodostaminen tapahtuu tilanteessa, jossa ammattilainen tekee
varauksia omaan yksikkoonsa.

AM5T: Tallennettaessa ajanvarausasiakirjaa toisen palvelunantajan rekisteriin pitda
palveluntuottajalla olla kdyt&ssa ostopalvelun valtuutus.

o Lisédtietoja: Ks. myds Potilastietovarannon toiminnalliset vaatimukset erityisesti luku 3.7.5.6
Palvelutapahtuma ostopalvelutilanteessa.

o AMS57.1: Ajanvarausasiakirjan muodostajan on tuettava tallennusta toisen palveluntuottajan
rekisteriin ostopalvelutilanteessa (potilaskohtainen ostopalvelu),. mikili" muodostava
ammattilaisen kayttdma tietojarjestelma on kaytdssd potilaskohtaisia ostopalveluja
tuottavassa yksikdssa ja ajanvarauksia tehdaan potilaskohtaisella ostopalvelulla tuotettavaan
palveluun.

o AM57.2: Ajanvarausasiakirjan muodostajan on tuettava tallennusta toisen palveluntuottajan
rekisteriin  ostopalvelutilanteessa (rekisteritasoinen = ostopalvelu), mikadli muodostava
tietojarjestelmd on kaytossd viestOtasoisia ostopalveluja tuottavassa yksikdssd ja
ajanvarauksia tehdaén rekisteritasolla tuotettavaan ostopalveluun.

o AM57.3 Ajanvaraustietojen kasittelyyn liittyvéd ostopalveluvaltuutus on annettava siten, ettad
valtuutuksen saaja voi sekd tallentaa ettéd‘hakea tietoa jarjestdjan rekisterista.

AM20: Ajanvarausasiakirjan muodostajan on tallennettava ajanvarausasiakirja heti sen jalkeen, kun
ajanvaraustoimenpide on tehty ja palveluntuottaja on. sitoutunut tuottamaan varatun palvelun
asiakkaalle.

o Lisétietoja: jos varaustoimenpiteeseen kaytetdaan resurssienhallintarajapintoja,
tallennus tehddan heti kun resursseja hallinnoivassa jarjestelméassd on hyvaksytty pyynto
varata tietty aikavali taikun muodostaja on saanut tiedon hyvaksymisesta.

AM58: Asiakkaan kayttamissd sahkdisissa asiointipalveluissa ajanvarausasiakirja tallennetaan sen
palvelunantajan rekisteriin, jonka toimintaan palveluntuottajalta varattava aika liittyy.

o Lisdtietoja: samaa sdhkdistad asiointipalvelua voi kdyttdd myds usea eri palveluntuottaja tai
rekisterinpitdja.

AM39: Ajanvarausasiakirja on allekirjoitettava FHIR-soveltamisoppaassa kuvatulla tavalla.

6.5 Palvelutapahtumien hallinta

Ajanvaraustietojen kasittelyssd noudatetaan palvelutapahtumien hallintaan liittyvid kansallisia maarittelyja,
joita ovat:

Potilastietovarannon toiminnalliset vaatimukset, ks. erityisesti palvelutapahtuman vaatimukset
eArkisto Kayttotapaukset — Potilastietojéarjestelmait Liite 2 — Palvelutapahtumien esimerkkeja (tai sen
korvaavat mybhemmin ilmestyvat méaarittelyt)

Potilastietovaranto: rajapintakayttdtapaukset tietovarannon ja liittyvan jarjestelman valilla

Suun terveydenhuollon potilaskertomuksen toiminnalliset maarittelyt ja kuva-aineistojen
tietovarannon kansalliset maarittelyt ndissa palveluissa toimiville jarjestelmille.

Ajanvarausasiakirjaan liittyvd palvelutapahtumien hallinta toteutetaan Potilastietovarannon voimassa olevien
CDA-madrittelyjen mukaisesti, vaikka varsinainen ajanvarausasiakirja toteutetaan FHIR-soveltamisopasta

hyédyntéen.

Palvelutapahtumatiedot tallennetaan palveluntuottajan (ajanvarauksen vastuuyksikko) tai palvelunjarjestdjan
kautta. Jos kolmas osapuoli tuottaa ndiden hallinnoimiin palvelutapahtumiin Lliittyvid ajanvaraustietoja tai
tekee niihin muutoksia, jotka vaikuttavat palvelutapahtuman keskeisiin tietoihin, on tiedot toimitettava
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palvelutapahtumaa hallinnoivalle taholle, joka tallentaa palvelutapahtuman tiedot. Tdhdn voidaan kayttda
esimerkiksi resurssienhallinnan rajapintoja eri jarjestelmien valilla.
Ajanvaraus on joissakin tilanteissa ensimmainen palvelutapahtumaan liitettdva tieto. Palvelutapahtuma voi

syntyd myds ennen ajanvarausta tai vasta esimerkiksi paivystykseen (ilman varattua aikaa) ilmoittautumisen
yhteydessa.

Ajanvaraustietojen kéasittelyyn kaytettdvien tietojarjestelmipalvelujen vaatimukset palvelutapahtumien
hallinnassa on kuvattu alla olevassa luettelossa.

AMB89: Ajanvarausasiakirjan muodostajan tulee kutsua palvelutapahtuman hallinnoija (PT) roolissa
toimivaa tietojarjestelmadi tdssd osiossa kuvattujen vaatimusten toteuttamiseksi, jos se on eri
jarjestelma kuin palvelutapahtumien hallinnoija, ja valittda sille palvelutapahtuman luontiin tai
paivittdmiseen tarvittavat tiedot.

o Lisédtietoja: Ajanvarauksen muuttumisesta on vilitettdvd tieto palvelutapahtuman
hallinnoijalle, joka voi tarvittaessa paivittda palvelutapahtuman.

o Lisétietoja: Ajanvarauksen perumisesta on vilitettdva tieto palvelutapahtuman hallinnoijalle,
joka voi tarvittaessa paattda palvelutapahtuman.

PT06: Palvelutapahtuman hallinnoijan tulisi tukea t&dssd osiossa < kuvattujen. PT-vaatimusten
toteuttamista rajapintojen kautta palvelutapahtuman luontia tai senietojen paivittdmista varten, jos
se toimii yhdess3d muiden ajanvaraustietoja tuottavien (AM) jarjestelmien kanssa.

o PTO06.1: Palvelutapahtuman péaattelemiseen voidaan “kayttdd .esimerkiksi varausoikeuden
avaamisen perusteena olevaa ldhetettd tai pyyntoa, aktiivisten palvelutapahtumien
hakupyynt6ja tai ammattilaisjarjestelmien ty6poytéintegraatiota. Palvelutapahtuman
hallinnoija voi muodostaa palvelutapahtuman lahetteesta.

AM21: Tehtya ajanvaraustoimenpidettd kuvaava ajanvarausasiakirja on liitettdvd olemassa olevaan
palvelutapahtumaan.

o Lisédtietoja: Huomioitava tilan- ja versionhallinnan vaatimukset AM82, AM83, AM84, AM85.

o AM21.1: Ajanvarausasiakirjan muodostajan tulisi paatelld tai selvittda oikea palvelutapahtuma
automaattisesti mikali on olemassa useita palvelutapahtumia, joihin ajanvaraus voi liittya.

o AM21.2: Mikédli oikean palvelutapahtuman selvittdminen ei onnistu automaattisesti,
ajanvarausasiakirjan muodostaja voi poikkeustapauksissa kysyd ammattilaiskdyttdjalta mihin
palvelutapahtumaan ajanvaraus liittyy.

o AM21.3: Kansalaiskayttijille .ei <naytetd avointen palvelutapahtumien valintaa; mikali
asiointipalvelussa ei pystytd paattelemain, mihin palvelutapahtumaan ajanvaraus liitetdan,
on luotava uusi palvelutapahtuma PT-vaatimusten mukaisesti.

o AM21.4: Ajanvarausasiakirjan muodostajan tulee tukea ajanvarauksen liittdmista
resurssienhallinnasta saatavaan olemassa olevaan palvelutapahtumaan, mikali se kayttaa
resurssienhallinnan™ rajapintoja varauksen tekemiseen (resurssienhallintajarjestelmain
tehtévan ajanvarauspyynnén vastauksesta saatava palvelutapahtumatieto, ks. myds vaatimus
RHO6, lukur8.1).

= Lisdtietoja: Tamia vaatimus on relevantti tilanteessa, jossa palvelutapahtuman
muodostaa (tai on muodostanut) muu jarjestelmad kuin se, joka muodostaa
ajanvarausasiakirjan.

o AM21.5: Moniajanvarauksen padajanvaraukseen ja aliajanvarauksiin liittyvat
ajanvarausasiakirjat tulisi liittda samaan palvelutapahtumaan.

= Lisdtietoja: Palvelutapahtumasta vastaa yleensd luvun 4.3 mukaisesti
hoitovastuullinen palvelunantaja, mutta aliajanvarauksiin liittyvind palveluntuottajina
ja niihin liittyvien varaustuotteiden kalenterista vastaavana palvelun toteuttavana
yksikkdna voi olla myds yksikkd, joka ei ole hoitovastuussa.

= Lisdtietoja: Moniajanvarauksen eri palveluntuottajien tulisi ensisijaisesti tuottaa
tietoa yhden rekisterinpitdjan yhteen rekisteriin, jos palvelutapahtumatieto on
olemassa ja voidaan valittda eri palveluntuottajille.

o AM21.6: Sarja-ajanvarauksen eri kaynteihin liittyvat ajanvarausasiakirjat on liitettdva samaan
palvelutapahtumaan.
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e PTO7: Palvelutapahtuman hallinnoijan on luotava uusi palvelutapahtuma ennen ajanvarausasiakirjan
tallennusta, jos asiakirjassa kuvattuun ajanvaraukseen ei liity aiempaa palvelutapahtumaa tai sita ei
pystytd selvittdmaan.

(o]

e PTOS8:

Lis&tietoja: Jos palvelutapahtumaa ei ole tai sitd ei pystyta selvittdmain (ks. AM21.5), palvelun
toteuttavassa yksikdssd on mahdollista luoda poikkeustilanteessa palvelutapahtuma
potilashallinnollisten tietojen kokoamista varten, esimerkiksi laboratoriondytteenottoa
varten, johon ajanvaraus liitetdan. Jos potilashallinnollinen palvelutapahtuma voi linkittya jo
olemassa olevaan hoidolliseen palvelutapahtumaan, tulee varmistaa ettd asiakas voi
kohdistaa vastaavat kiellot sekd hoidolliseen ettd potilashallinnolliseen palvelutapahtumaan.
PTO7.1: Palvelutapahtuman tietoihin ei viedd ammattihenkilén eikd asiakkaan (author) tietoja
tilanteissa, joissa palvelutapahtuma muodostuu asiakkaan tai ohjelmiston tekeman
ajanvaraustoimenpiteen tuloksena.

Ajanvarausasiakirjaan liittyvassd palvelutapahtumassa hoitovastuullinen tai muuten

palvelutapahtumasta vastaava palveluyksikké ilmaistaan viimeisenda yksikkéna ajanvaraukseen
liittyvan palvelutapahtuman tiedoissa.

o

Lisatietoja: Jos ajanvaraukseen liittyva palvelutapahtuma syntyy palvelunantajan varattavaksi
osoittamaan palveluun asiakkaan tai puolesta-asioijan toimenpiteen tuloksena,
palvelutapahtuma luodaan varattavasta palvelusta vastaavalle palvelunantajalle
(kuten hoitovastuussa oleva ajanvarauksen vastuuyksikkd /=palveluntuottaja). Luonti voi
tapahtua automaattisesti ohjelmiston tuottamana.

PT08.1: Jos hoitovastuullinen palveluyksikkdé muuttuu esimerkiksi ajanvarauksen tietojen
muuttamisen yhteydessd, viimeisin hoitovastuullinen' palveluyksikkd on pdéivitettava
palvelutapahtuman tietoihin.

e PT09: Jos ajan varaaminen tehddaian muussa Kuin hoitovastuullisessa palveluyksikdssd, myds sen
yksikkotiedot tulisi vieda palvelutapahtuman  yksikkotietoihin tilanteessa, jossa palvelutapahtuma
luodaan ajanvarausta varten.

e PT13:

Palvelutapahtuman hallinnoijan  ja'rajanvarausasiakirjan muodostajan tulee huolehtia

palvelutapahtuman paattamisesta mikali ajanvaraus perutaan ja palvelutapahtuma peruuntuu.

(0]

Lisatietoja: Ajanvarauksen perudtuksen yhteydessi palvelutapahtuman loppupdivd on sama
kuin sen alkamispaiva, jos palvelutapahtuma ei jatku muulla tavoin (ks. myés PT10 ja AM89
lisatiedot).
Lisdtietoja: Tilanteessa, jossa asiakas ei saavu vastaanotolle, ajanvarausasiakirjaa ei ole
pakollista paéivittdd; palvelutapahtuman paattyminen ilmaistaan ja palvelutapahtuma
paatetadn palvelutapahtuman maérittelyjen mukaisesti. Ajanvarausasiakirjan muodostaja -
roolissa toimivalta jarjestelmilta ei edellytetd ajanvarausasiakirjan paivittimista saapumatta
jaamisen yhteydessa. (Kyseessa voi kuitenkin olla jarjestelmd, johon kirjataan saapumatta
jaamiset muun maarittelyn perusteella).
Lisatietojaidos muu taho kuin jarjestdja peruu varauksen ja jérjestdjan palvelutapahtuma
pitdisi paattaa, palvelutapahtuman paattadmisen tapa on sovittava jarjestdjan ja peruvan tahon
valilla.
Lisatietoja: Palvelutapahtumassa voi olla useita ajanvarauksia, ja esimerkiksi yhden
moniajanvarauksen osan peruminen ei valttamattd paata palvelutapahtumaa.
Lisdtietoja: Jos kyseessd on ajanvarausasiakirjan mitdtdinti, toimitaan vaatimuksen AM41
mukaisesti.
PT13.1: Mikali ajanvarauksen peruuntumisen syyna on vaiaralle asiakkaalle tehty ajanvaraus tai
muuten taysin virheellinen ajanvaraus, palvelutapahtuman hallinnoijan ja ajanvarausasiakirjan
muodostajan tulee huolehtia ajanvarausasiakirjan ja tarvittaessa palvelutapahtuman
mitdtoinnista (ks. vaatimus AMA41).
= Lisdtietoja: Ajanvarausasiakirjan muodostaja voi tehdd ajanvarausasiakirjan
mitatdinnin  ja palvelutapahtuman hallinnoija voi tehdd palvelutapahtuman
mitdtdinnin. Palvelunantajan tulisi huolehtia tdssd tilanteessa my®ds muiden
mahdollisten virheellisten tietojen mitdtdinnista.
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PT10: Palvelutapahtuman hallinnoijan tulee asettaa ajanvarauksen peruutuksen yhteydessa
palvelutapahtuman loppupiividksi sama paiviamaara kuin sen alkamispdiva, jos palvelutapahtuma ei
jatku muulla tavoin.

PT11: Palvelutapahtuman alkamis- ja paattymispaivien asettamisessa noudatetaan
palvelutapahtuman madarittelyjd, tarvittaessa seuraavilla tarkennuksilla:

o PT1.1: Ajanvarauksen aikavilin alkuajan on oltava sama kuin palvelutapahtuman alkamisaika,
mikali ajanvaraukseen liittyen luodaan uusi palvelutapahtuma.

= Lisdtietoja: Jos ajanvarausasiakirjan muodostaja nojautuu toiseen jarjestelmaan
palvelutapahtuman hallinnassa, sen tulee vilittdd alkamisaika palvelutapahtumia
hallinnoivalle jarjestelmalle.

o PTNM.2: Palvelutapahtuman alkamisaika on padivitettdvd Potilastietovarantoon, jos
ajanvarauksen ajankohdan siirto tai sen tarkentaminen muuttaa palvelutapahtuman
alkamisaikaa (palvelutapahtuman korvaaminen eli versiointi).

= Lisdtietoja: Esimerkiksi tilanteessa, jossa asiakkaalle on avattu ajanvarausoikeus
(tallennettu "Tilattu"-tilassa oleva asiakirja) ja asiakas varaa ajan; palvelutapahtuman
ajankohta voi tarkentua.

= Lisdtietoja: Jos kyseessd on moniajanvaraus, palvelutapahtuman alkamisajan
paivittdmisessd on huolehdittava siitd, ettd palvelutapahtuman alkamisaika on
viimeistddn ensimmaisen varatun ajan aikaleima.

o PTN1.3: Palvelutapahtumatasoisia palvelutapahtuman paattymisaika-tietoja ei paivitetd
ajanvarausten tekemisen tai siirron yhteydessd, mutta paattymisaika tulee paivittda
ajanvarauksen perumisen yhteydess3, jos palvelutapahtuma ei jatku (ks. vaatimus PT13).

= Lisdtietoja: Toteutuvissa tapahtumissa palvelutapahtuman paattymisaikatiedot
syntyvat varsinaisen toteutuvan kaynnin.tai muun tapahtuman kautta.

o PT1.4: Jos palvelutapahtuman paattymispdivimaara on annettu, sen on oltava myéhemmin
tai aikaisintaan sama ajanhetki kuinrse.ajankohta, johon voimassa oleva ajanvaraus (esim.
varattu-tilassa) kohdistuu.

o PT11.5: Palvelutapahtuma-asiakifjan palveluyksikkd-tasoisia aikaleimoja ei tarvitse paivittaa,
jos varattu aika muuttuu tai peruuntuu, paitsi jos hoitovastuullinen yksikkd muuttuu.

= Lisdtietoja: Jos. palvelutapahtumaan sisdltyvdn hoito- tai prosessitapahtuman
alkamisaika péivitetdan, sen tulisi olla sama kuin sen ajanvarauksen (varatun
aikayalin) alkuajankohta, joka kohdistuu kyseiseen hoito- tai prosessitapahtumaan.
PT12: Ajanvaraukseen liittyvan palvelutapahtuman metatiedoissa tulee ilmoittaa palvelun toteuttava
yksikkd, joka vastaa varatun palvelun toteuttamisesta / varaustuotteen kalenterista.
o Liséatietoja: Kuvataan tarkemmin ajanvarausasiakirjan FHIR-soveltamisoppaassa.

6.6 Ajanvarausten tunnisteiden hallinta ja versiointi

Ajanvarausratkaisuissa on noudatettava joitakin yhtendisid tunniste- ja tilanhallintakdytantgja, jotta ratkaisut
ovat yhteentoimivia ja eri kayttajien kannalta yhtendisesti ymmarrettavia. Naitd vaatimuksia on koottu tahan
lukuun.

6.6.1 Yleiset versiointi- ja tunnistevaatimukset

AAO1: Ajanvarauksen tunniste yksiléi yhden ajanvarauksen. Samaan ajanvaraukseen voi liittyd useita
ajanvarausasiakirjan versioita, joilla on sama ajanvarauksen tunniste. Ajanvarauksen ajankohta voi
muuttua ilman ettd ajanvarauksen tunniste muuttuu.
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o Lisédtietoja: Yhteen ajanvaraukseen (ajanvarauksen tunnisteeseen) voi liittyd enintdan yksi
voimassaoleva versio ajanvarausasiakirjasta; uuden version pohjana kaytetddn aiempaa
versiota samaan varaukseen liittyvastd ajanvarausasiakirjasta.

o Lisédtietoja: Ajanvarauksen tunnisteen on oltava yksiléivd vahintdan yhden ajanvarauksen
vastuuyksikén piirissd. Yksildivyyden varmistamiseen suositellaan tunnisteen muodostamista
organisaation tai jarjestelman OID-juureen kansallisten OID-yksiléintikdytantojen (esim.
sdhkoisen potilasasiakirjan yksildintimenettely) mukaisesti (Makelda & Lehtonen 2011).

e AMG67: Ajanvarausasiakirjan muodostaja vastaa siitd, ettd yhdestd ajanvarauksesta on vain yksi
voimassaoleva ajanvarausasiakirja Potilastietovarannossa.

e AMOG6: Ajanvarausasiakirjan muodostajan on kaytettdva ajanvarauksen tunnisteena ensisijaisesti
resurssienhallinnasta ajan varaamisen yhteydessa saatua ajanvarauksen tunnistetta.

o Lisdtietoja: Tasséa tarkoitetaan ajanvarauksen tietosisdltémaarittelyssa olevaa ajanvarauksen
pysyvaa tunnistetta, jonka lisdksi Kanta-palveluihin tallennettava ajanvarausresurssi saa
standardin mukaisen FHIR-resurssin tunnisteen.

e AMO7: Peruttavassa, siirrettdvassd tai korvattavassa ajanvarauksessa on  kdytettdvd samaa
ajanvarauksen tunnistetta, jos varaustuote tai palvelun toteuttava yksikkd ei muutu.

e AMO9: Jos ajanvaraus muutetaan siten, ettd varaustuote tai varauksesta vastaava palvelun toteuttava
yksikkd muuttuu, tulee tehda uusi ajanvaraus, uusi ajanvarauksen tunniste ja uusi ajanvarausasiakirja,
ja aiempi ajanvaraus perutaan.

o Lisdtietoja: Perumisen yhteydessd on huomioitava. myds mahdollinen tarve
palvelutapahtuman paattdmiseen, mikali palvelutapahtumasta vastaava palvelunantaja
muuttuu; palvelun toteuttava yksikkd voi kuitenkin vaihtua saman palvelutapahtuman sisalla
ilman ettd palvelutapahtuma paattyy.

e AM41: Ajanvarausasiakirjan muodostanut palveluntuottaja tai rekisterinpitdja voi mitatoida
ajanvarausasiakirjan, jos kyse on virheellisestéd ajanvarauksesta.

o Lisédtietoja: Palveluntuottajalla on oltava padsy ajanvarausasiakirjan rekisterinpitdjan
rekisteriin, tarvittaessa ostopalvelunivaltuutusta kayttaen; ostopalvelun valtuutus kohdistuu
palveluntuottajaan, johon palvelun toteuttava yksikkd kuuluu.

o Lisdtietoja: Mitatdinnissd'noudatetaan yleisia asiakirjojen mitdtdinnin kaytantoja. Virheellisen
ajanvarauksen mitdtdinnissd on <huomioitava myds mahdollinen palvelutapahtuman
mitatdinti, ks. vaatimus PT13.1. Vain ammattilainen (tai arkistonhoitaja) voi tehda mitatdinnin.

e AMA40: Ajanvarausasiakirjan uuden version tuottamisessa tehdaan uusi versio ajanvarausasiakirjasta
Potilastietovarannon.toiminnallisten vaatimusten (luku 3.2.3, pois lukien Tiedonhallintapalvelusta
loytyvien keskeisten terveystietojen vaatimukset) mukaisesti; korvaamisen voivat suorittaa samat
organisaatiot ja‘tietojarjestelmapalvelut kuin uuden ajanvarausasiakirjan muodostamisen.

o Liséatietojar Ajanvarausasiakirjan muodostajan on varmistettava, ettd uusi versio pohjautuu
edelliseen " aiempaan versioon ajanvarausasiakirjasta, kuten Potilastietovarannon
toiminnallisessa vaatimuksessa AHV34 on kuvattu. Tarvittaessa aiempi versio on haettava
Potilastietovarannosta ajanvarausasiakirjan hyédyntijan (AH) vaatimusten mukaisesti.

e AM42: Ajanvarausasiakirjan versioinnissa (korvaus) ja mitdtéinnissd kaytetdan koodistoa eArkisto -
Asiakirjan korvauksen syy.

o AM42.1 Ajanvarauksen perumisen, siirron tai ajanvarauksen sisadlléllisten tietojen
muuttamisen yhteydessa syykoodina on 1 (Korjaus).

o Lisatietoja: Kyse ei ole asiakirjasisidlléstd vaan sanomatasolla ilmaistavista tiedoista. Myos
muita syykoodeja voidaan tarvittaessa kayttdad (esimerkiksi virheellisten varausten
mitdatoéinnin yhteydessd vanhojen versioiden poistaminen myos palvelunantajan omasta
kaytosta).

6.6.2 Tilan- ja versionhallinta

Ajanvarauksen tila -kenttd kuvaa varaustuotteeseen kohdistuvan varauksen tilaa. Ajanvarauksen tilat ja niiden
kadyttotarkoitukset on kuvattu koodistopalvelun koodistossa "Ajanvaraus - Ajanvarauksen tila".
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Potilastietovaranto tarkastaa, ettd ajanvarauksesta on vain yksi voimassaoleva asiakirja (ks. luku 7, vaatimus
AROG lisatiedot).

e AMB81: Ajanvarausasiakirja tulee muodostaa ja ldhettd3d sen jialkeen, kun ajanvaraustoimenpide on
tehty ja resursseja hallinnoivassa jarjestelmissa on varaus.

o Lisdtietoja: Huomioi vaatimukset AM82, AM83, ja AM84.

o Lisdtietoja: Perumisen kohteena olevaa ajanvarausta kuvaavaa asiakirjaa ei mitdtdida vaan
siitd muodostetaan uusi versio.

e AMB82: Ajanvarausasiakirja tulee tallentaa silloin kun ajanvarauksen tila on Varattu tai Peruttu.

o Lisétietoja: Peruttu-tilassa olevalle ajanvaraukselle on asetettava koodiston mukainen arvo
perumisen syysta.

o Lisétietoja: Ajanvarausasiakirja tallennetaan Potilastietovarantoon, kun ajanvaraustoimenpide
on tehty ja resursseja hallinnoivassa jarjestelméassa on varauksen ajantasaiset tila- ja muut
tiedot.

o Liséatietoja: Perumisen kohteena olevaa ajanvarausta kuvaavaa asiakirjaa ei mitatoida vaan
siitd muodostetaan uusi versio.

e AMB83: Ajanvarausasiakirja tulisi tallentaa silloin kun ajanvarauksen tila on Tilattu tai Ehdotettu.

o Lisdtietoja: Tilattu-tilan avulla voidaan ilmaista, ettd asiakkaalla on ajanvarausoikeus tietyn
palvelunantajan palveluun. Ehdotettu-tilan avulla voidaan ilmaista, ettd varattavaksi on
ehdotettu tai tarjottu tiettya aikaa, mutta ehdotukseen‘ei ole'saatu lopullista vahvistusta (nk.
kelluva varaus).

e AMB84: Ajanvarausasiakirjan voi tallentaa silloin kun ajanvarauksen ‘tila on Alkanut, Toteutunut,
Saapumatta tai Ilmoittautunut.

o Lisdtietoja: Tallennus on sallittua, jolloin varausta kuvaavasta asiakirjasta muodostetaan uusi
versio.

e AMB85: Ajanvarausasiakirjaa ei saa tallentaa, jos ajanvarauksen tilana olisi Suunniteltu, jolloin
palveluntoteuttaja ei ole tiedossa.

e AMB8G6: Ajanvarauksen siirtyessd toiseen ajankohtaan ajanvarauksen tilana sdilyy Varattu. Toiseen
ajankohtaan siirretyssd ajanvarauksesta tulee ilmetd siirtdmisen syy (kenttd "Ajanvarauksen
perumisen tai siirtdmisen syy").

o Liséatietoja: Alemmin ajanvarauksen tila -koodistossa ollut erillinen "Siirretty" tila on poistettu
koodistosta standardiyhteensopivuuden ja jarjestelmien toteuttajilta saatujen ehdotusten
perusteella.

o AM37: Jarjestelmidn .tulee paivittdd ajanvarausasiakirjan uusi versio Potilastietovarantoon, jos se
muuttaa varattua aikaa tai peruu tehdyn ajanvarauksen.

e AM38: Rekisterinpitijan tai varattavasta palvelusta vastaavan palveluntuottajan kaytdssa olevan
jarjestelman on pystyttava korvaamaan tai versioimaan ajanvarausasiakirja.

o AMS38.1: Rekisterinpitdjan tai varattavasta palvelusta vastaavan palveluntuottajan kaytdssa
olevan jarjestelman on pystyttdvd korvaamaan tai versioimaan muun jarjestelmin tekema
ajanvarausasiakirja.

= Lisdtietoja: Asiakirjan uusin versio toimii pohjana korvaamiselle ja seuraavalle
versiolle, ja ajanvarausasiakirjan korvaamisessa noudatetaan Potilastietovarannon
toiminnallista vaatimusta AHV34.

= Lisdtietoja: Ajanvarausasiakirjan muodostajan on huomioitava ajanvarausasiakirjan
"Siirrettdvissd" ja "Peruttavissa" mukaiset tiedot, jos kayttdja on asiakas tai muu kuin
palveluntuottaja- tai palvelun toteuttavassa yksikdssa tydskentelevd ammattilainen
(ulkoinen varaaja). Palveluntuottajan tai palvelun toteuttavan yksikon palveluksessa
toimiva ammattilainen voi suorittaa siirtdmisen tai perumisen riippumatta mainituista
tietokentistd. Talldin tulee erityisesti huolehtia tiedonvilityksestd asiakkaalle ja
ajanvarausasiakirjan paivittimisesta.

= Lisdtietoja: Huomioi myds linjaus L1 (luku 4).

o AMS38.2: Palveluntuottajalla on oikeus muokata asiointipalvelun tai toisen palvelunantajan
palveluksessa olevan ammattilaisen ajanvaraustoimenpiteelld tuotettuja ajanvaraustietoja ja
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muodostaa uusi versio ajanvarausasiakirjasta, mikali varaus kohdistuu kyseiseen
palveluntuottajaan.
= Lisdtietoja: Mikali palveluntuottajan ajanvarausasiakirjat ovat toisen palvelunantajan
rekisterissd jota kdytetddn ostopalvelun valtuutuksella, huomioitava ero
Potilastietovarannon toiminnalliseen vaatimukseen OPV8.

6.6.3 Moni- ja sarja-ajanvarauksiin liittyvat vaatimukset

Moniajanvarauksella on yksi p&3ajanvaraus, jolla voi olla yksi tai useampia aliajanvarauksia. Sarja-
ajanvarauksella ei ole pddajanvarausta, vaan se koostuu useista itsendisistd "padtason" varauksista, joissa on
toistuvasti varattu samaa palvelua. Moni- ja sarja-ajanvarausten kisitteet on kuvattu tarkemmin
dokumentissa "Sosiaali- ja terveydenhuollon ajanvarauksen ja palveluohjauksen késitteet" ~dokumentissa.
Yhteen ajanvaraukseen voi kuulua useita yksikdn sisdisid resurssivarauksia; Kanta=palveluihin toimitetaan
kuitenkin vain asiakkaalle ilmoitettava ajanvaraustieto, jossa esimerkiksi palvelun alkamis- tai
ilmoittautumisajankohta ja ajanvarauksen otsikko kuvataan asiakkaan nakdkulmasta. Palvelun toteuttavan
yksikdn nakokulmasta on mahdollista, ettd useasta resurssivarauksesta koostuva varaus (moniresurssivaraus)
nakyy asiakkaalle vain yhtena tai yhteen kayntiin liittyvdna ajanvarauksena, jossa ei ole asiakkaalle ndkyvaa
moniajanvarausrakennetta.

e AM49: Moniajanvarauksen padajanvarauksen ja aliajanvarausten: hallinnassa on noudatettava
seuraavia vaatimuksia:

o AMA49.1: Pddajanvarauksen perumisen yhteydéssa on peruttava myds tulevat aliajanvaraukset.
Jos pddajanvaraus voidaan kuitenkin siirtda tai varata.uuteen ajankohtaan, aliajanvarauksia ei
tarvitse perua.

o AMA49.2: Ajanvaraustoimenpiteitd tekevan jarjestelman tai toimijan on tarkistettava ja
toteutettava pai- ja aliajanvarausten valiset ajalliset ja sisallélliset sdannot (esim. alueelliset
tai paikalliset) moniajanvarauksiin kuuluvia ajanvarauksia siirrettdessa.

o AM49.3: Moniajanvarauksen aliajanvaraus ei voi muuttua p&adajanvaraukseksi, ellei koko
moniajanvarausta pureta.

= Lisdtietoja: Purkaminen tapahtuu poistamalla linkitykset paa- ja aliajanvarausten
valilla. Suositeltavaa on’ myds varmistaa, ettd vain tarvittavat tapahtumat jaavat
varatuksi.

e AA02: Moniajanvarauksissa padajanvarauksen kautta on pystyttdva selvittamain aliajanvaraukset.
Padajanvarausta kuvaavaan ajanvarausasiakirjaan on paivitettdvad aliajanvarausten tunnisteet ja
luotava uusi versio ajanvarausasiakirjasta, mikali aliajanvarauksia lisdtdan tai poistetaan.

e AM48: Moniajanvarauksessa padajanvarauksen tai aliajanvarauksen tietojen muuttaminen (esim. ajan
siirtdminen tairaiemmin tehdyn osa-ajanvarauksen tietojen pdivitys) ei edellytd kaikkien toisiinsa
liittyvien paa- ja aliajanvarausten ajanvarausasiakirjojen muuttamista ja paivittdmistd, mikali muutos
ei vaikuta paa- ja aliajanvarausten vilisiin linkityksiin.

e AM87: ‘Ajanvarausasiakirjan muodostajan tulisi moniajanvarauksen tietoja ndytettiessd esittdd
padajanvaraus aliajanvarauksiin linkitettynd ennen perumista tai siirtoa (ks. AHO4).

o Lisdtietoja:  Aliajanvaraukseen liittyvan padajanvarauksen ja  muut  kyseiseen
moniajanvaraukseen liittyvat ajanvaraukset on mahdollista selvittdad palvelutapahtuman
kautta, jos paa- ja aliajanvaraukset on liitetty samaan palvelutapahtumaan (ks. AM21.5).

e AMS5O0: Sarja-ajanvarausten hallinnassa on noudatettava seuraavia vaatimuksia:

o AMS5O0.1: Sarja-ajanvarauksen eri osista muodostetaan erilliset ajanvarausasiakirjat.

o AMb50.2: Sarja-ajanvarauksen eri osiin kuuluvat ajanvarausasiakirjat linkitetddn siihen
palvelutapahtumaan, johon liitetdan myds kunkin kdynnin hoitoasiakirjat.

e AM52: Jarjestelmassa tulisi voida pdaivittdd moniajanvaraukseen tai sarja-ajanvaraukseen liittyvien
ajanvarausten ajankohtia tai muita tietoja, jos moni- tai sarja-ajanvarauksen jokin aika muuttuu niin,
ettd myods muita varattuja aikoja olisi tarpeen siirtda (ks. ohjaustiedot / ajalliset riippuvuudet, luku
3.6)
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6.7 Ajanvarausasiakirjan haku ja hyédyntaminen

Potilastietovaranto tukee asiakkaan ajanvarausasiakirjojen kyselyd ja hakua erilaisilla hakurajauksilla.
Vaatimukset kohdistuvat ensisijaisesti ajanvarausasiakirjan hyédyntija -roolissa toimiviin jarjestelmiin, joita
ovat mm. asiointipalvelut, OmaKanta sekd ammattilaisten kayttdmat toiminnanohjaus- tai
potilaskertomusjarjestelmat. Naiden tietojarjestelmaroolien vaatimuksia on kuvattu myoés luvuissa 7-9.

6.7.1 Hakuominaisuuksiin liittyvat vaatimukset

e AHO1: Ajanvarausasiakirjan hyddyntajan tulee kyetd hakemaan asiakkaan ajanvarausasiakirjat.

o AHOML1 Ajanvarausasiakirjan hyddynt&jan tulee pystya rajaamaan asiakkaan
ajanvarausasiakirjojen hakua vahintdan jollakin seuraavista rajauksista: a) ajanvarauksen
alkamishetken (tietty paivamaara tai kaksi ajankohtaa, joiden valiin alkamishetki sijoittuu); b)
palveluntuottajan; c) palvelunjarjestdjan, d) palvelun toteuttavan yksikén (ks. AHO1.3), e)
palvelutapahtuman tunnuksen perusteella, tai f) ammattilaiskdyttajan yksikon, jota
kaytettdessd on pakollisena hakuparametrina palveluntuottaja (ks. mydsvaatimus AR02).

= Lisatietoja: Seka palvelunjarjestdja ettd palveluntuottaja voivat olla haussa kaytettyja
parametreja.

= Lisatietoja: Hakuparametrit ja niiden vastaavuus metatietojen rakenteisiin kuvataan
tarkemmin FHIR-soveltamisoppaassa.

= Lisatietoja: Hakuparametreja eivat ole moniajanvarausten suhteet, versiotiedot,
ajanvarauksen tila, palvelutapahtuman aikaleimat tai palvelutapahtuman aikavalit.

o AHO01.2: Ajanvarausasiakirjan hyddyntdja voi rajata asiakaskohtaisten ajanvaraustietojen hakua
potilasrekisteritunnuksen tai ajanvarausasiakirjan:luontiajan perusteella.

o AHO01.3: Ajanvarausasiakirjan hyddyntédja-roolissa toimivan ammattilaisjarjestelman tulee
pystyd hakemaan asiakkaan<ajanvaraukset tietyssd palvelun toteuttavassa yksikossa, joka
kayttaa kyseistd jarjestelmaa.

o AHO01.4: Ajanvarausasiakirjan hyodyntajan on ilmaistava kysely- tai hakusanomassa kyselyn
tai haun kaynnistdneen ammattilaisen tunnus ja ajanvarauksen ammattilaiskayttédjan
organisaatio, kun haun kdynnistda ammattilainen.

e AH11: Palvelunantajan kdytdssa olevan jarjestelman, joka toimii ajanvarausasiakirjan hyddyntédjana,
tulee kyeta hakemaan palvelunantajan oman rekisterin ajanvarausasiakirjoja.

e AH12: Palvelunantajan kaytdssé olevan jarjestelmén, joka toimii ajanvarausasiakirjan hyddyntdjana,
tulee kyeta hakemaan luovutuksella saatavia ajanvarausasiakirjoja.

o Liséatietoja: Luovutuksella haettavista ajanvarausasiakirjoista syntyy Potilastietovarannossa
luovutuslokimerkintd, jossa on yksiloitdva ajanvarausasiakirjan ammattilaiskayttéjan
organisaatio.

o ' Lisédtietoja: Ajanvarausasiakirjojen hakua on mahdollista rajata siten, ettd haetaan vain
luovutuksella saatavia asiakirjoja.

o nLisdtietoja: Vaatimus koskee jarjestelmid ja ammattilaiskayttdjia, joille on annettu oikeudet
tarkastella luovutuksella saatavia ajanvaraustietoja.

e AH13: Ajanvarausasiakirjan hyoddyntdjan tulee kyetd hakemaan ostopalvelun valtuutuksella saatavia
ajanvarausasiakirjoja jarjestdjan rekisteristd, jos hyddyntéja toimii ostopalvelutilanteessa.

e AH19: Palveluntuottajan kiytdssa olevan jarjestelmén, joka toimii ajanvarausasiakirjan hyddyntéjana,
tulee tukea ostopalvelun valtuutuksen kayttod, jos palveluntuottajan tuottamaa palvelua koskeva
ajanvarausasiakirja on toisen palvelunantajan rekisterissa.

o Lisdtietoja: Tama mahdollistaa sen, ettd palveluntuottaja voi hakea ajanvaraustiedot
luovutushakuna kiellosta huolimatta toimiessaan ajanvarausasiakirjan hyddyntdjana, myos
toimiessaan ostopalvelun tuottajana palvelun jarjestdjille / rekisterinpitdjalle. Myos
palveluntuottajan alayksikdt saavat tiedon toimiessaan palvelun toteuttavana yksikkdna ja
hakiessaan tietoja. Ostopalvelun valtuutuksella mahdollistetaan myoés tallennus toisen
palvelunantajan rekisteriin.
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e AH15: Ajanvarausasiakirjan hyddyntdja voi edelleen rajata haun palauttamaa tulosjoukkoa esimerkiksi
ajanvarauksen tunnisteiden, moniajanvaraukseen kuuluvien ajanvarausten, ajanvarausasiakirjan
versio- ja aikatietojen tai ajanvarauksen tilan perusteella tarkemman hakutarpeen mukaisesti.

o Lisédtietoja: Ajanvarausasiakirjan aiemmat versiot pitdd pystyd hakemaan palvelun
toteuttavaan yksikké6n aina (my&s ostopalvelutilanteessa).

e AH16: Ajanvarausasiakirjan hyddynt&jan tulee kyetd hakemaan asiakaskohtaisella haulla kaikki tietyn
palveluntuottajan tai palvelun toteuttavan yksikdn ajanvarausasiakirjat ajanvarauksen alkuajankohdan
tai aikavalin perusteella, mikdli hyddyntdja on ammattilaiskdytossa resurssien hallinnointiin
kaytettava jarjestelma (ks. myds AMS0).

o Lisatietoja: Toiminnallisuutta kaytetadn esimerkiksi palvelun toteuttavan
yksikdén massaperuutustarpeisiin kuten palvelua toteuttavan terveydenhuollon ammattilaisen
sairastumistapauksissa.

e AH16.1: Massaperuutukseen liittyvd haku on toteutettava hakemalla kaikkien tietylle aikavalille
varattujen asiakkaiden ajanvaraustietoja (pdadvaatimuksen AH16 mukaisesti yksi asiakas kerrallaan),
jotka jarjestelma peruu yksi kerrallaan. Talléin on noudatettava versioinnin vaatimuksia kuten AM40.
Kayttdjan nakokulmasta massaperumiseen liittyvat haut ja perumiset tulisi kuitenkin toteuttaa
"kertatoimintona".

e AH20: Palvelun toteuttavan yksikdon kaytossad olevan jarjestelman, joka. toimii ajanvarausasiakirjan
hyodyntdjana, tulee pystyd hakemaan ajanvarausasiakirjan a@iemmat versiot aina, myds
ostopalvelutilanteessa.

o Lisatietoja: palvelun toteuttavaan yksikkédn on voitava hakea ajanvarausasiakirja, vaikka
palvelutapahtuman aloitusajankohta olisi tulevaisuudessa.

6.7.2 Ajanvaraustietojen ja kuvailutietojen nayttamisen ja jatkokayton yleiset
vaatimukset

Jos ajanvarausasiakirjan hyddyntdja toimii myds ajanvarausasiakirjan muodostajan roolissa, tulee sen
noudattaa ajanvarausasiakirjan muodostajalle asetettuja vaatimuksia.

e AH27: Ajanvarausasiakirjan <hyddyntaja-roolissa toimivan jarjestelman tulee noudattaa Kanta-
palveluista haettujen ajanvaraustietojenhayttdmisessd ammattilaiskayttéjille seuraavia vaatimuksia,
jos tiedon Nayttdmuodossa-arvona Termeta-maarittelyssd on "Kylla":

o AH27.1: Yksittdisen ajanvarauksen tietoja nadytettdessd tulee pystyd nayttimaan kayttijille
vahintaan ajanvarausasiakirjan pakolliset tiedot ja ei-tyhjat ehdollisesti pakolliset tiedot.

o AH27.2: Ajanvarausasiakirjan hyédyntdjan tulisi tarjota ammattilaiskayttdjialle mahdollisuus
padstd nakemain kaikki ajanvarausasiakirjan ei-tyhjat tiedot, lukuun ottamatta yksinomaan
asiakkaalle naytettavaksi tarkoitettuja tietoja.

ol Lisatietoja: Hyddyntdvan jarjestelman kayttotarkoituksesta riippuen tietojen ensisijainen
nayttamisen tapa voi olla vain joidenkin tietojen ndyttdminen. Ks. myds AMO4. Jos
ajanvarausasiakirjan hyddyntaja-roolissa toimiva jarjestelma voi tehdd uuden version
naytettdvastd ajanvarausasiakirjasta, kaikki ei-tyhjat tiedot on pystyttava nayttamaan.

e AHO4: Moniajanvarausten tietoja naytettdessd ajanvarausasiakirjan hyddyntdjan tulisi esittda
padajanvaraus ja aliajanvaraukset toisiinsa linkitettynd siten, ettd kayttdja pystyy nakemaidan
pddajanvarauksen ja aliajanvaraukset tai siirtym&an niita tarkastelemaan (ks. myds vaatimus AM87).

e AHO5: Jos ajanvarausasiakirjan hyddyntdja -roolissa oleva jarjestelma toimii myds
ajanvarausasiakirjan muodostaja -roolissa, sen on noudatettava vaatimuksen AM38.1 mukaisesti
ajanvarausasiakirjan "siirrettavissad" ja "peruttavissa" rajoituksia, mikili se haluaa tehdd muutoksia
ajanvarauksen tietoihin.

e AH18:  Ajanvarausasiakirjan hyédyntédjand  toimivan asiointipalvelun on noudatettava
ajanvarausasiakirjan "Peruutuksen tai siirron aikaraja" tietoa sen suhteen, tarjotaanko asiakkaalle tai
puolesta-asioivalle mahdollisuus perua tai siirtda varattu aika sédhkoisen asiointipalvelun kautta.
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o Liséatietoja: Aikarajan umpeuduttua on mahdollista edelleen ohjata asiakas ottamaan yhteytta
palvelun toteuttavaan yksikkoon tai palveluntuottajaan, joka voi tehda siirron tai peruutuksen
ammattilaisjarjestelmansi kautta.

e AH23: Mikali ajanvarausasiakirjalle on asetettu linkkeja, tulee ajanvarausasiakirjan hyddyntdjin
mahdollistaa linkin kautta palveluun siirtyminen, kun tietoja naytetaan asiakkaalle.

o Lisdtietoja: Linkkeja on ajanvarausasiakirjan tietoelementeissa "Asiointipalvelun linkki",
"Linkki etapalveluun liittymiseksi", "Linkki potilasohjeeseen" ja "Lisatietojen osoite".

o Lisatietoja: On suositeltavaa, ettd "Asiointipalvelun linkki" ja "Linkki etdpalveluun
liittymiseksi" linkkeja ei ndytetd ajanvaraukseen liittyvan tapahtuman toteutumisen jalkeen.

e AHO7: Haetun ajanvarausasiakirjan ajanvarauksen tila -tiedon perusteella ei tule tehda paattelya siita,
onko esimerkiksi kdynti toteutunut vai ei; tilatieto on kuitenkin sallittua ndyttda tarvittaessa.

e AH17: Ajanvarausasiakirjan hyodyntdja voi Lliittdd ajanvarausasiakirjan kautta saatuihin tietoihin
asiakkaan kotikunta-, osoite-, puhelinnumero- ja sdhkopostitiedot, mikali se _pystyy hallinnoimaan
asiakkaan mahdolliset turvakiellot; nditd tietoja ei toimiteta Potilastietovarantoon eikd saada
Potilastietovarannon kautta.

e AH25: Ajanvarausasiakirjan hyddyntdjan, joka ndyttd3d ajanvarausasiakirjan tietoja kansalaiselle tai
puolesta-asioivalle, ei tule ndyttdd ajanvarauksen kuvailutiedoissa olevia. ajanvaraustoimenpiteen
tehneen tyontekijan nimitietoja.

o Lisédtietoja: Esimerkiksi sote-organisaatioiden hallinnolliset. tydntekijat, jotka tekevat
ajanvarauksia eivat tyypillisesti tapaa potilaita “itse. Lokiselvityksid varten tieto on
l6ydettavissa.

o Lisédtietoja: Asiakkaan puolesta-asioineen. ‘henkilén '"nimi saadaan nayttdd, kuten
asiakastietolain 74 § on kuvattu.

6.7.3 Puolesta-asiointiin liittyvat ajanvarausasiakirjan hyddyntajan vaatimukset

Asiakkaan tai puolesta-asioivan tunnistamisen vahvuuden ja puolesta-asioivan katselu- ja varausoikeuksien
suhteen noudatetaan luvun 7.2 mukaisia vaatimuksia.

Ajanvaraustietojen nakymistd puolesta-asioivalle,<esim. huoltajalle, sdddelldan ajanvarausasiakirjassa ja
palvelutapahtumassa. Na&illd varmistetaan, ettid alaikdisen puolesta-asioiva saa ne ajanvaraustiedot, jotka
hanelld on oikeus nahda. Ajanvarausasiakirjalle asetetaan tieto siitd, saako puolesta-asioiva kasitelld
ajanvarauksen tietoja. Vaihtoehtoja on kaksi: puolesta-asioiva saa kasitelld ajanvaraustietoja tai ei saa
kasitelld ajanvaraustietoja. Talld. tiedolla sdddellddn ajanvarauksen ndkyvyyttd puolesta-asioivalle ennen
terveydenhuollon ammattilaisen. arviota paatdskyvystd ja tietojen nakymistd. Kun kaynti tapahtuu,
terveydenhuollon ammattihenkild arvioi alaikdisen potilaan paatéskyvyn seka palvelutapahtuman sisaltamien
tietojen nakymisen puolesta-asioivalle. Terveydenhuollon ammattihenkild voi asettaa palvelutapahtumalle
koodiston 'THL - ‘Alaikdisen potilastietojen luovuttaminen huoltajille’ mukaisen arvon, joka maarittaa,
niakeekd puolesta-asioiva palvelutapahtuman sisaltamat tiedot.

e _AHO03: Ajanvarausasiakirjan puolesta-asiointi -kenttien (Jarjestelmi tukee alaikdisen puolesta-
asiointia, Jarjestelma tukee puolesta-asiointia valtakirjalla tiysi-ikdisen puolesta, Jarjestelma tukee
rekisteripohjaista puolesta-asiointia taysi-ikdisen puolesta) otsikoita ja sisaltdja ei ndyteta kayttijille,
vaan niiden pohjalta hyédyntdava jarjestelma (erityisesti ajanvarauspalvelu tai OmakKanta) voi
mahdollistaa puolesta-asioinnin tilanteissa, jossa asiakirjan sisallon pohjalta siirrytdan suorittamaan
jatkotoimenpiteité asiointipalveluun.

o Lisdtietoja: Puolesta-asioijan tunnistamiseen liittyvdt perusvaatimukset on kuvattu luvussa
7, ks. vaatimus TPO2.

e AH22: Ajanvarausasiakirjan hyddyntdjan on huomioitava ennen ajanvaraustietojen nayttadmista
alaikdisen  puolesta-asioivalle sekd a) ajanvarausasiakirjan  "Huoltajan oikeus kasitelld
ajanvaraustietoja" -arvo ettd b) palvelutapahtuman alaikdisen potilastietojen luovuttaminen
huoltajille -arvo (ks. myds vaatimus AM56 ja sen alivaatimukset): ajanvaraustiedot ja niihin
mahdollisesti liittyvat  lokitiedot  naytetdadn alaikdisen puolesta-asioivalle  vain mikali
palvelutapahtuman ja ajanvarauksen tietojen ndyttamista puolesta-asioivalle ei ole kielletty.
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o Liséatietoja: Ajanvaraustieto ndkyy OmakKanta-palvelussa erillddn palvelutapahtumatiedoista.
Palvelutapahtumatieto naytetddn muiden maarittelyjen mukaisesti OmaKannassa, mikali
asiakkaalla tai hdnen puolesta-asioivallaan henkildlla on oikeus hallinnoida kieltoja.

e AH22.1: Ajanvarauksen tietojen nayttdmisessd asiointipalvelujen kautta alaikdisen puolesta-
asioivalle noudatetaan taulukon 6.2 sddntdja. Saanndissd huomioidaan ajanvarausasiakirjan tieto
"Huoltajan oikeus kasitelld ajanvaraustietoja" ja palvelutapahtuman alaikdisen potilastietojen
luovuttaminen huoltajille -arvo.

Taulukko 6.5 Ajanvaraustietojen niakyminen alaikdisen asiakkaan puolesta-asioivalle. (Kyll3, tiedot ndytetaan
puolesta-asioivalle. Ei, tietoja ei ndytetd puolesta-asioivalle)

THL - Alaikaisen potilastietojen Huoltajan oikeus kasitella Huoltajan oikeus kasitella
luovuttaminen huoltajille ajanvaraustietoja ajanvaraustietoja
(Palvelutapahtumalle asetettava (Ajanvarausasiakirjalle asetettava | (Ajanvarausasiakirjalle asetettava
tieto) arvo) arvo)
1 = Saa nayttaa huoltajille ** 2 = Ei saa nayttaa huoltajille
1 = Ei paatoskykyinen, tiedot Kylla Ei
huoltajille **
2 = Paatoskykyinen, sallii tiedot Kylla Ei
huoltajille
3 = Paatoskykyinen, kieltaa tiedot Ei *** Ei
huoltajilta
4 = Paatoskyky ei tiedossa, tietoja Kylla Ei
ei huoltajille *
Ei asetettua arvoa Kylla Ei
* Ppaatdskyky ei tiedossa - vaihtoehto voidaan tallentaa oletusarvoisesti niissd tilanteissa, joissa

potilastietojarjestelma tallentaa asiakirjoja ilman ammattihenkilén toimenpiteita (Alaikdinen ja Kanta-palvelut
- toimintamalli terveydenhuoltoon ja apteekeille, v1.5, sivu 10-11, taulukko 1).

** Alle 12-vuotiaan lapsen ollessa asiakkaana tietojarjestelma voi tuottaa oletusarvoisesti asiakirjoille tiedon,
ettei lapsi kykene paattdmain hoidostaan. Terveydenhuollon ammattihenkilén tulee tarvittaessa voida
muuttaa oletusarvo arviointinsa perusteella.\VVastaavasti tieto voidaan oletusarvoisesti asettaa alle 12-
vuotiaalle lapselle tehtaville ajanvaraukselle.

*** Jos palvelutapahtumaan _on asetettu huoltajalleluovutuskielto, tatd kieltoa noudatetaan myoés
palvelutapahtumaan liittyvan.ajanvarauksen tietojen ndyttamisessa.

6.8 Ajanvarausasiakirjaan liittyvat ammattilaisen
paasynhallintavaatimukset

Ajanvaraustietojen padsynhallintaan kuuluvat ammattilaisen kayttooikeuksien seka tunnistautumisen,
hoitosuhteen, luovutuslupien, kieltojen ja erityissuojattavuuden tarkistukset. Lisdksi ajanvaraukseen liittyva
tai ajan varaamisen yhteydessa syntynyt palvelutapahtuma toimii usein hoitosuhteen varmistavana tietona
palveluntuottajan ja palvelun toteuttavan yksikdn toiminnassa.

6.8.1 Yleiset ammattilaisen padsynhallintavaatimukset

Ajanvarausasiakirjaan liittyvdt ammattilaiskdyttdjien tunnistautumis-, hoitosuhde-, luovutuslupa- ja
kieltotarkistukset ovat vastaavia kuin Potilastietovarantoon liittyvilla palvelunantajilla ja tietojarjestelmilla
yleisesti (muun muassa Potilastietovarannon toiminnalliset vaatimukset ja Sosiaali- ja terveydenhuollon
tahdonilmaisuja ké&sittelevien tietojirjestelmien vaatimukset ja toiminnallinen ma&arittely), seuraavin
tarkennuksin:
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e AM59: Asiakkaalle ajanvaraustoimenpiteen (esim. ajan varaaminen, siirto tai peruminen) tekevan
ammattilaisen on tunnistauduttava Potilastietovarannon toiminnallisten vaatimusten mukaisesti (ks.
erityisesti luku 3.2) ennen ajanvarausasiakirjan ldhettdmista Potilastietovarantoon.

e AH25: Ammattilaiskayttajan kayttéoikeudet ajanvaraustietoihin on tarkistettava ennen tietojen
hakemista tai kayttamista (terveydenhuollon osalta ks. myds Potilastietovarannon
toiminnallinen vaatimus KHV2).

o Liséatietoja: Kayttdoikeuksien maarittely ammattilaiskayttajille on tehtédva luvun 8.6 ja STM
asetuksen 825/2022 mukaisesti.

o Lisdtietoja: kayttooikeustarkistuksissa ei tulisi hyédyntd3d palvelua tuottavan henkilon
ammattia kuvaavaa varattavan resurssin tiedoissa olevaa ”“Ammatti” -tietoa, koska
kayttdoikeuksien kohdistaminen tiettyd palvelua koskeviin tietoihin mahdollistaa oikeuden
kayttaa eri ammattiryhmien toteuttamien palveluiden tietoja.

o Liséatietoja: palveluluokitukseen tai erikoisalaan liittyvat tarkistukset {(AH25.1, AH25.2) on
tehtdva STM asetuksen mukaisesti sellaisille kayttajille, jotka toimivat tehtavissé, joissa heilla
asetuksen mukaan on padsy "omaa palvelua tai erikoisalaa" koskeviin.ajanvaraustietoihin.
Kayttdoikeuden tarkistus voi perustua myds siihen, mitd palveluita tydntekijan yksikdssa
tarjotaan.

o AH25.1: Kayttooikeustarkistuksia varten tulee hyddyntda vahintdaan luovutuksella saatavissa
ajanvaraustiedoissa ajanvarausasiakirjan ”Palvelun luokka”  tietoa ja siind kaytettavaa
palveluluokitusta.

o AH25.2: Kayttdoikeustarkistuksia varten tulee erikoissairaanhoidossa hyddyntda vahintdan
luovutuksella saatavissa ajanvaraustiedoissa.ajanvarausasiakirjan “Erikoisala” tietoa.

e AH26: Luovutuksella saatavien ajanvaraustietojen kaytdssd on varmistettava tietojen kayttdjan
asiallinen yhteys / hoitosuhde asiakkaaseen.. Hoitosuhteen todentamisessa kaytettdva
palvelutapahtuma voi olla eri palvelutapahtuma kuin se palvelutapahtuma, johon mahdollinen uusi
tehtava ajanvaraus kohdistuu.

o Lisdtietoja: Potilastietovarannon ja siihen. liittyvien jarjestelmien hoitosuhteen tarkistus toimii
hoitosuhteen tarkistuksen’ kansallisten maarittelyjen mukaisesti. Tietojen késittelyn
yhteydessa voi syntyad uusi ajanvarausasiakirja, joka on toiseen (tulevaisuudessa toteutuvaan)
palvelutapahtumaan liitettdva. Tama ajanvarausasiakirja voi olla myds toisen palvelunantajan
rekisterissd esim. ostopalveluvaltuutuksen ja alueellisten sopimusten perusteella.

o Lisédtietoja: Potilastietovarannon tulevissa ma&arittelyissd hoitosuhteen tarkistamisen
sddnndstd .on todennakoisesti tdsmentymdissd. Tasmennys kohdistuu siihen, ettd
ammattilaiskayttdjan .omaan yksikkdon tehty tulevaisuuteen sijoittuva palvelutapahtuma
toimii <hoitosuhteen perusteena myods tilanteissa, joissa palvelutapahtuman tulevaan
alkamiseen on enemman kuin 14 vuorokautta.

e AHO9: Ajanvarausasiakirjan hyodyntdjana toimivan jarjestelman tulee noudattaa
Potilastietovarantoon. tehtyja viivdstystietoja sekd mahdollisia tietojen luovutuksiin liittyvia kieltoja ja
luovutuslupia; seuraavat tarkennukset huomioiden:

o AH09.1: Asiakas saa ndahdi asiointipalvelujen (mm. OmaKanta, ajanvarauspalvelu) kautta
itseddn koskevan ajanvarausasiakirjan tiedot, ellei tietojen nayttdmiseen kohdistu
viivastamista.

o AH09.2: Jos palvelunantaja on tehnyt ajanvarauksen toisen palvelunantajan rekisteriin (esim.
alueellisen sopimuksen tai rekisteritasoisen ostopalvelun perusteella) ja asiakas on asettanut
ko. tietoihin liittyvdn luovutuskiellon (esim. kieltdnyt varauksen jalkeen palvelutapahtuman
tietojen luovuttamisen), varauksen tehneen palvelunantajan on myods tédssd tilanteessa
padstava ajanvaraustietoihin, jotta hoidon jatkuvuus varmistetaan ja valtytdan toistuvilta ja
paillekkaisiltd varauksilta; tietojen saatavuus ja hakumahdollisuus on tarvittaessa
toteutettava ostopalvelun valtuutuksen avulla (ks. myds vaatimus AM57).

o AHO09.3: Tietojen luovuttamisessa muuten kuin Kanta-palvelujen kautta on varmistettava
Kanta-palveluista luovutusluvan ja luovutuskieltojen mukainen toiminta.

= Lisdtietoja: Tama vaatimus on voimassa myds tilanteessa, jossa tietojen hakija ja
kayttaja on palveluntuottaja-roolissa rekisterinpitajana toimivalle
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palvelunjarjestdjille. Kyseessi voi olla ostopalveluvaltuutukseen perustuva tai muu
perusteltu ja sddddsten mukainen luovutus.

= Lisdtietoja: Luovutuskieltojen selvittdminen voidaan tehda tahdonilmaisupalvelun ja
Potilastietovarannon maérittelyjen mukaisesti, esimerkiksi luovutustenhallinnan
asiakirjojen jarjestelmahaun (Potilastiedon arkisto: rajapintakayttotapaukset arkiston
ja liittyvan jarjestelman valilla, luku 21/ B) avulla.

6.8.2 Erityissuojattavien palvelujen ajanvaraustiedot

e AM91: Jos ajanvaraus kohdistuu erityissuojattavaan palveluun, ajanvarausasiakirjan muodostajan on
asetettava ajanvarausasiakirjan Nakyma-kuvailutietoon erityissuojauksen piiriin ktuuluva kansallinen
nakymakoodi.

o AM91.1: Tieto tulisi muodostaa automaattisesti esimerkiksi palvelun. toteuttavan yksikon
(esim. psykiatria, perinnollisyysladketiede), varaustuotteen tai palvelun luokan / erikoisalan
kautta.

o AM91.2: Nakymaé-tiedon tulisi vastata ajanvarausasiakirjan tietoa. "Palvelun luokka” tai
“Erikoisala”, jos kyseessd on palvelu- tai erikoisalakohtainen nakyma.

o AM91.3: Ajanvarausasiakirjan kuvailutiedoksi ei aseteta "AJANV* ndkymakoodia tai muita kuin
erityissuojattavaa tietoa kuvaavia ndkymakoodeja.

o Lisédtietoja: Ks. vaatimus KHOS5. Erityissuojattavista potilastiedoista on sdadetty Sosiaali- ja
terveysministerion asetuksessa sosiaali- jaterveydenhuollon asiakastietojen kéasittelysta
457/2024, 26 §. Lisatietoja: Ks. myds Potilastietovarannon toimintamallit, luku 12.4
Erityissuojattavat tiedot ja Potilastiedon kirjaamisen yleisopas, luku 6.0.

e AH24: Jos ajanvaraustietoja kadyttavan ammattilaisen kdyttéoikeudet eivat vastaa erityissuojattujen
tietojen kansallista  nakymaad  (esim. erikoisala), tulee  ajanvarausasiakirjan tietoja
ammattilaiskdyttéjalle nayttavan jarjestelman vahvistaa kayttdjiltd ennen tietojen ndyttdmista , ettd
kayttdja haluaa ndhda myds erityissuojattavat tiedot.

o Lisdtietoja: ks. Potilastietovarannon vaatimus MKV38. Hallinnollisia tehtdvida hoitavien
tyontekijoiden osalta on < myds.< mahdollista maaritelld, kasitteleekdé ko. tydntekija
nimenomaisesti tiettyjen erikoisalojen tai yksikdiden tietoja ja ajanvarauksia. Oletusarvoisesti
hallinnollisissa < tehtdvissd . tyoskenteleviltd on kysyttdva erityissuojattavien tietojen
nayttimisessé erillinen vahvistus.
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7 Ajanvaraukseen liittyvien asiointi- ja
Kanta-palvelujen vaatimukset

Ajanvaraukseen suoraan liittyvid asiointipalveluita ovat seuraavat ensisijaisesti kansalaiskdyttoon tarkoitetut
palvelut:

e Ajanvarauspalvelu

e Ilmoitus- ja vahvistuspalvelu

e Peruutusaikapalvelu
Lisdksi ajanvarauksiin voi liittya useita muita asiointitoiminnallisuuksia toteuttavia palveluja, kuten
esitietopalveluja, palveluhakemistoja ja riskitestejd. Ajanvaraustietoja voidaan myds saada tai ladhettdd
asiakkaiden kayttamiin kalenterisovelluksiin sekd jatkossa hyvinvointisovelluksiin.. Myds “asiakkaiden
tunnistamiseen kaytettavat palvelut ovat keskeisid ajanvarauksessa.
Eri kanavissa voidaan tarjota asiakkaalle erilainen maara lisdtietoja riippuen siitd mikd on kaytannollista.
Tallaisia lisatietoja ovat esimerkiksi perumis- ja siirtoehdot ja -ohjeet, vahvistuksen -mukana toimitettavat
valmistautumisohjeet, linkki lomakkeeseen kuten esitietokyselyyn tai imaksamiseen ja niin edelleen (T133).
Naitd vaatimuksia ei maaritelld yksityiskohtaisesti osana tata maarittelya.
Tassd dokumentissa eri asiointipalveluita kéasitellddn ja niihin liittyvia . vaatimuksia esitetddan vain
ajanvaraustietojen ja ajanvarauksiin liittyvien tarpeiden sekd ajanvarauksiin liittyvien prosessien sujuvuuden
nakdkulmasta. Palveluihin kohdistuu yleensd my6s muita vaatimuksia; joita ei kuitenkaan koota t&dssi
dokumentissa.
Kanta-palveluista seuraavat ovat ajanvarauksen kannalta keskeisia:

e OmakKanta

e Asiakastietovaranto (Potilastietovarantae tai-Sosiaalihuollon asiakastietovaranto)

7.1 Ajanvarauspalvelun vaatimukset

Ajanvarauspalvelu on ensisijaisésti asiakkaalle ja puolesta-asioivalle tarkoitettu kayttoliittymallinen palvelu
aikojen varaamiseen ja muidén ajanvaraustoimenpiteiden suorittamiseen.

Taulukko 7.1 Ajanvarauspalvelu (AV) -tietojarjestelmépalvelu

Ajanvarauspalvelu (AV)

Kayttotarkoitus Tarjoaa asiakkaalle / ulkoiselle varaajalle kayttoliittyman, jonka kautta voidaan katsella
varaustuotteen vapaita aikoja ja suorittaa ajanvaraustoimenpiteitd kuten ajan varaaminen,
peruminen tai siirtdminen. Tarjoaa yleensa mahdollisuuden myods asiakkaan ajanvaraustietojen
katseluun. Alueellinen tai paikallinen palvelu, joka voi myds yhdistaa tietoja useista
taustajérjestelmistd. Samassa digipalvelussa voi olla my®s muita asiointiominaisuuksia.

Kayttajat/ Asiakas, puolesta-asioiva
kayttajatarpeet
Toiminnot Ajanvarausten hallinta (vapaiden aikojen kyselyt, aikojen varaaminen, peruminen, siirtdminen)

Varattujen aikojen hakeminen

Tulee linkittya resurssienhallintaan, voi linkittya varaustuotteiden hallintaan , voi toimia asiakkaan
asiointiprosessia ohjaavan palvelun tai jarjestelman ohjaamana (esim. palveluohjain).
Tietosisallot Kayttaa: tiedot varaustuotteiden tai palvelujen vapaista ajoista

Tuottaa: tiedot asiakkaalle varatuista ajoista, ajanvarausasiakirja tai siihen tulevat tiedot (ks.
ajanvarausasiakirjan muodostaja).

Voi tuottaa: asiakkaan kalenteritiedot, palvelutapahtumatiedot.

Voi kayttaa: tiedot varaustuotteista, palvelupolun tai asiakasprosessin ohjaustiedot.

Sote-ajanvaraus - yleiskuvaus ja terveydenhuollon ajanvarausratkaisujen kansalliset vaatimukset 67



Ajanvarauspalvelu (AV)

Rajapinnat Ajanvarausasiakirja (ajanvarausasiakirjan muodostaja, mahdollisesti ajanvarausasiakirjan

hyodyntaja)

Resurssienhallintaintegraatiot (mikali toimii erilldén resursseja hallinnoivasta jarjestelmasta

Voi tukea ajanvaraustietojen lataamista tai valittdmista asiakkaan kayttdmaan henkildkohtaiseen
kalenteriin (Asiakkaan kalenteri-integraatio)

Asiakkaan tunnistautuminen (Kanta-palvelujen kautta saatavien tietojen katseluun vahva
tunnistautuminen, ajanvaraustoimenpiteitd esim. tekstiviestiehdotuksen hyvaksyminen mahdollista
suorittaa my0s ilman erillisia samassa yhteydessa tehtavia tunnistautumistoimenpiteita)

Voi toimia ajanvarauskutsun vastaanottajana (palveluna, johon siirrytaan toisesta digipalvelusta
kuten OmaKanta)

Voi nojautua varaustuotteiden hallinnassa tehtyjen varaustuotteiden konfigurointiin;
ratkaisumallina voidaan kayttda esim. varaustuotteiden tietojen lataamista suoraan asioinnin
hallintapalveluista tai integraatiopalvelujen kautta.

Voi tukea tunnistamisen federointia kansallisten (suomi.fi, OmaKanta) ja alueellisten palvelujen
valilld (asiakkaan siirtyminen ilman uutta tunnistautumista palvelusta toiseen)<

Jarjestelmat Esim. perusjarjestelman asiointipalvelu, alueellinen tai palveluntuottajan oma ajanvaraus- ja

palveluohjausjarjestelma jne.

Lisatietoja Ajanvarauspalvelu toteutetaan tyypillisesti alueelliseksi tai palvelunantajien omiin jarjestelmiin

integroiduksi asiointipalveluiksi. Ajanvarauspalvelun toteuttaminen on.mahdollista myds
alueellisesti tai eri palveluntuottajien yhteisesti siten, ettd useat eri ajanvarauksen vastuuyksikét
hyddyntavat samaa palvelua.

Vaatimukset:

AVO1: Ajanvarauspalvelussa tulee pystyd suoraan tain. muiden palvelujen kautta (esim.
taustajarjestelmiin kohdistuvilla resurssienhallintaintegraatioilla) tekemaan vapaiden aikojen kyselyja,
aikojen varaamista asiakkaalle; sen tulisi tukea my&s asiakkaan varattujen aikojen katselua.

AV02: Ajanvarauspalvelu voi toimia palveluohjaimen‘tai muun asiointiprosessia ohjaavan jarjestelman
ohjaamana.

AV03: Ajanvarauspalvelu tai siihen liittyva palveluohjain voi toimia ajanvarauskutsujen vastaanottajana
AV03.1 Ajanvarauspalvelun tulisi toimia " ajanvarauskutsujen vastaanottajana siten, ettd
ajanvarauskutsun perusteella siirrytddn..suoraan perumaan tai siirtdmaan aiemmin tehtya
ajanvarausta, jos ajanvarauskutsussa ‘on mukana ajanvaraustunniste (Appointment) / ks.
Ajanvarauskutsut soveltamisohje.

AV04: Ajanvarauspalvelu voi muodostaa asiakkaan kalenterimerkinnan asiakkaan ajanvaraustietojen
lataamiseksi tai toimittamiseksi asiakkaan kalenteriin; toteutus voi perustua iCalendar-
soveltamisohjeeseen (ks. lahteet).

AVO05: Ajanvarauspalvelun. tulee pystyd suoraan tai yhdessd muiden palvelujen kanssa toimimaan
ajanvarausasiakirjan muodostajana (ks. luku 6).

AVO06: Ajanvarauspalvelu wvoi ‘suoraan tai muiden palvelujen kautta toimia ajanvarausasiakirjan
hyédyntdjana (ks. luku 6).

LisdtietojasAjanvarauspalvelussa voidaan ndyttda asiakkaalle tai puolesta-asioivalle organisaation
omat ajanvaraustiedot, ellei ndyttdmiseen kohdistu rajoituksia kuten viivdstdminen. Luovutuksella
saatavia muiden organisaatioiden ajanvaraustietoja voi ndyttda asiakkaille digipalveluissa, jotka ovat
hyvinvaintisovelluksia. Ammattilaiskayttdjille tietojen nadyttdmisessd on huomioitava mahdolliset
asiakkaan asettamat kiellot ja ostopalvelujen kautta muodostuvat paasyoikeudet.

AVO7: "Ajanvarauspalvelun tulee erottaa menneisyydessd oleviin tapahtumiin kohdistuvien
ajanvarausten tiedot tulevaisuudessa oleviin tapahtumiin kohdistuvista asiakkaille tietoja
naytettdessa.

AV08: Ajanvarauspalvelu tai siihen liittyva palveluohjain voi toimia ajanvarauskutsujen vastaanottajana
siten, ettd ajanvarauskutsun perusteella siirrytddn varaamaan asiakkaalle aikaa sellaisesta palvelusta,
jota vastaa ajanvarauskutsussa saatua palvelun luokkaa (Service) / ks. Ajanvarauskutsut
soveltamisohje.

AVO09: Ajanvarauspalvelun tulee noudattaa kaytettavissad tunnistautumisratkaisuissa tunnistamisen ja
kdyténhallinnan vaatimuksia TPO1 ja TP02.

AV10:  Ajanvaraustietoja  asiakkaalle esittdvdn palvelun ei tule nayttdd asiakkaalle
ajanvarausasiakirjaan liittyvan ajanvarauksen tietoja, mikali kyseessd on ammattilaisen tekema
ajanvaraus, johon liittyvan palvelutapahtuman tietojen nakymisen ammattilainen on viivastanyt.
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7.2 Asiakkaan tai puolesta-asioivan tunnistamiseen seka luovutusten
ja kieltojen hallintaan liittyvat vaatimukset

Tassd luvussa kuvataan asiakkaiden ja puolesta-asioivan tunnistamiseen sekd asiakkaan asettamiin
suostumuksiin ja kieltoihin liittyvat vaatimukset ajanvarauksen nakodkulmasta. Vaatimukset on huomioitava
asiakkaan digipalvelujen toteuttamisessa ja ajanvaraustietojen kasittelyssa.

Taulukko 7.2 Tunnistuspalvelut (Asiakkaan tunnistus, Tunnistus ja valtuutus) (TP)

Tunnistuspalvelut (Asiakkaan tunnistus, Tunnistus ja valtuutus) (TP)

Kayttétarkoitus ja Asiakkaan tunnistaminen ja yksilGinti

toiminnot Puolesta-asioinnin valtuutusten hallinta

Kayttajat / kayttajatarpeet | Asiakas, puolesta-asioiva

Tietosisallot Tunnistus- ja tunnistetiedot

Rajapinnat tunnistus- ja valtuutuspalvelujen rajapintakuvaukset

Jarjestelmat suomi.fi tunnistamis- ja valtuutuspalvelu, muut digiasioinnissa kaytetyt
tunnistamispalvelut

Vaatimukset:

e TPOT1: Asiakkaan tai puolesta-asioivan tunnistamisessa tulee kayttda verkkopalveluissa vahvaa
tunnistamismenetelmad, jos kayttdjad paidsee katselemaan asiakkaan ajanvaraus- ja asiakastietoja.
Vahvaa tunnistamista on kaytettivd myoés, jos kayttdja padsee palvelun. kautta hakemaan varattuja
aikoja, joihin voi kohdistaa siirtoihin tai peruutuksiin liittyvid ajanvaraustoimenpiteita.

o Liséatietoja: Kansalaiskadyttija voi pyytda ajan varaamista tai hyvaksya ehdotetun ajan (mukaan
lukien ajan siirtoehdotus) myds ilman kayttdjan vahvaa tunnistamista, mutta hoitoon liittyvien
henkilotietojen tai asiakkuus- tai terveystietojen <saanti kyseisen kayttdjan itse
tekem3aid ajanvarausta laajemmin vaatii @ina vahvan s3hkoisen tunnistautumisen ja
todentamisen. Ajanvarauksen vastuuyksikkd vastaa ndiden vaatimusten puitteissa siitd, milla
tunnistautumistavoilla ja -tasoilla kansalaiskayttajat saavat suorittaa
ajanvaraustoimenpiteitd. Sen tulee myods huolehtia siitd, ettd kansalaiskayttijakanavien
kautta ei muodosteta suurta maardi virheellisid Kanta-palveluihin ja muihin jarjestelmiin
toimitettavia tietoja.

o Lisatietoja: Erityisesti tunnistamattomana ajan varanneiden asiakkaiden tunnistaminen on
tehtdva luotettavasti viimeistdan palveluun saapumisen tai ilmoittautumisen yhteydessa.

o Lisdtietoja: Asiakkaalle = tekstiviestitse tai muuta lahettidjan aloitteesta kéaytettavaia
viestikanavaa kayttéen lahetettavien viestien kayttdon on oltava asiakkaalta saatu suostumus
tai lupa.

o TPO11:< ‘Asiakkaan aloitteesta tapahtuviin  palvelujen varauksiin voidaan avata
ajanvarausmahdollisuus ilman kayttdjan vahvaa tunnistamista. Nain tehdyn ajanvarauksen
pohjalta ei saa avautua varauksen tekeville kayttédjille laajempaa padsya asiakkaan tietoihin.
Valitdon kuittaus tehdystd ajanvarauksesta voidaan toimittaa myods kayttdjille, jotka eivat ole
vahvasti tunnistautuneita (esim. verkkopalvelussa tai vahvistuksena tekstiviestitse tarjotun
ajan vastaanottamisesta), mutta samalla tunnistautumistavalla ei naytetd esimerkiksi
alemmin tehtyjen ajanvarausten tietoja. N&issd tapauksissa asiakkaan henkil6llisyys on
erityisesti varmistettava palveluun saapumisen tai ilmoittautumisen yhteydessa.

= Lisdtietoja: Digitaalisia ajanvarausmahdollisuuksia on tarve pystya tarjoamaan myds
henkiloille, joilla ei ole valttdmattd mahdollisuutta vahvaan tunnistautumiseen
(nuoret, maahanmuuttajat, henkilot joilla ei tunnistusvilineitd tai suomalaisia
yksildintitunnuksia).

= Lisdtietoja: Tietosuojavaltuutetun toimiston kannanoton TSV/3/2019 mukaisesti
henkildtunnus + etunimi + sukunimi yhdistelma ei ole asiakkaan tunnistamiseen
soveltuva tapa. Naiden tietojen ei voi olettaa olevan vain asianosaisten tiedossa.

= Lisdtietoja: Taman vaatimuksen toteuttamisessa on huomioitava ldhettdja-,
vastaanottaja- ja siirtokanavariskit. Verkkopalvelussa ei-vahva mutta hyvaksyttavan
tasoinen tunnistaminen voi toteutua esimerkiksi kayttdjatunnus-salasana -parin
avulla. Tietosuojavaltuutetun toimiston TSV 1475/41/2009 padtdksen mukaisesti
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tekstiviestipalveluissa (esim. ajanvarausehdotus) viestin vilitys lahettdjalta
vastaanottajan/potilaan matkapuhelimeen on riittavasti sivullisilta suojattu.
Tekstiviestien kdytdstd on sovittava asiakkaan kanssa, ja viestinndn on kohdistuttava
asiakkaan kayttamaan puhelinliittymaan.

o TPO1.2: Ajanvarauksen vastuuyksikdn aloitteesta suoraan ja henkildkohtaisesti asiakkaalle
toimitettaviin  ajanvarauskehotuksiin  tai -ehdotuksiin ei edellytetd ylimaaraisia
tunnistustoimenpiteitd, vaan saadun pyynnén tai ehdotuksen pohjalta voi edetd suoraan
ajanvaraukseen tai varatun ajan hyvaksymiseen (esimerkiksi tekstiviestiehdotus, suojattu
linkki asiakkaalle avattuun ajanvarauskalenteriin, josta ajan voi varata, myds aiemmin varatun
ajan siirtoehdotus).

o TPO13: Tunnisteellisten digitaalisten ajanvarauspalvelujen (esim. web-asiointipalvelu tai
asiointisovellus) tulisi tukea tunnistamisen federointia Suomi.fi tunnistus=palvelusta ja ko.
tunnistuspalvelun tukemia verkkopankki-, mobiilivarmenne- ja
varmennekorttitunnistautumisia.

o TPO14: Vahvasti tunnistautuneena asioivalle asiakkaalle tai puolesta-asioivalle voidaan
aikojen varaamisen lisdksi avata mahdollisuuksia asioida ja ndhda omia tietojaan laajemmin
kuin pelkadt valittdmat aikojen varaamisen toimenpiteet: Talldin mahdollistuvat myds
asiakkuustietojen ja henkilokohtaisten ei-tapauskohtaisten . preferenssien huomiointi
asioinnissa, tietojen esitdyttd taustajarjestelmistd taivtietovarannoista ja muut
vastaavantyyppiset palvelut.

e TPO02: Ajanvaraus- ja asiointipalveluissa tulisi tukea puolesta-asiointiin liittyvda tunnistamista, jonka
kautta puolesta-asioiva pddsee suorittamaan vastaavia ajanvaraustoimenpiteitd kuin asiakas itse.

o TPO02.1: Kaikkia asiakkaan suorittamia toimenpiteité tulisi pystyd tekemaan myds puolesta-
asioiva mikali talla on asianmukaiset oikeudet tai valtuutukset (ent. TP0G)

= Tarkennus: toteutuksissa on huomioitava kuitenkin luvussa 6 kuvatut vaatimukset
puolesta-asioinnin osalta, ks. erityisesti vaatimukset AHO3 ja AH22.

= Tarkennus: jos puolesta=asioiva on tiedonsaantioikeutettu-roolissa  (ks.
"Yhteyshenkildon tyyppi" -tieto), puolesta-asioiva pddsee ndkemain asiakkaan tietoja,
mutta ei saa tehda asiakkaan puolesta ajanvaraustoimenpiteitd kuten aikojen
varaamista, siirtamista tai perumista.

o TPO02.2: Asiointipalvelussa on noudatettava puolesta-asioinnin rajoituksia ajanvaraustietojen
osalta vastaavalla tavalla kuin'muiden asiakas- ja potilastietojen nadyttdmisessad puolesta-
asioinnin madrittelyjen mukaisesti.

= Tarkennus: toteutuksissa on huomioitava kuitenkin luvussa 6 kuvatut vaatimukset
puolesta-asioinnin osalta, ks. erityisesti vaatimukset AHO3 ja AH22.

o TP02.3: Sahkoisissa palveluissa tai portaaleissa, joissa kayttdja on vahvasti tunnistautunut,
voidaan mahdollistaa toisen puolesta toimiminen esimerkiksi erillisten "toisen puolesta
varaaminen".toimintojen kautta, jos huoltajuus-, holhous- tai valtuutussuhde selvitetdan
Suomii.fi valtuudet -palvelusta tai ajanvarauksen vastuuyksikon taustarekisteristd tai -
jarjestelmasta.

o Lisdtietoja: Puolesta-asioinnin ja alaikdisen paatdskyvyn arvioinnin ja kirjaamisen osalta
noudatetaan ylld olevat vaatimukset huomioiden voimassa olevia madrittelyja ja
toimintamalleja dokumenteista "Puolesta-asioinnin yleiskuvaus" seka "Alaikdinen ja Kanta-
palvelut -toimintamalli terveydenhuoltoon ja apteekeille".
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Taulukko 7.3 Luovutuslupien, suostumusten ja kieltojen hallinta (SK) -tietojarjestelmipalvelu

Luovutuslupien, suostumusten ja kieltojen hallinta (SK)

Kayttdtarkoitus Tietojen luovuttamisen ohjaus asiakkaan palveluihin osallistuville ajanvarauksen vastuuyksikdille

asiakkaan asettaman luovutusluvan ja kieltojen perusteella. Asiakas voi palvelun kayton
hyvaksyessaan antaa luovutusluvan palvelussa tarvittavaan tietojen kayttéon ja luovuttamiseen
(sahkoisen asioinnin sopimus), tai kdyton ja luovuttamisen suostumuksia voidaan kysya
asiakkaalta eri asiointitoimenpiteiden yhteydessa.

Kayttajat / Asiakas, puolesta-asioiva
kayttajatarpeet
Tietosisallot Luovutuslupa- ja kieltotiedot / Kanta

Digiasiointipalveluissa kasiteltavat tietojen kasittelyyn kohdistuvat suostumukset ja asioinnin
sopimukset / luvat

Rajapinnat Tietojen luovuttamiseen, kieltoihin ja informointeihin liittyvat Kanta-rajapinnat

Jarjestelmat Luovutuslupaa, suostumuksia ja kieltoja hallinnoivat jarjestelmat, esim. OmaKanta,

ajanvarauspalvelu tai muut asiointipalvelut

Vaatimukset:

SKO1: Ajanvarauspalveluissa syntyvia asiakastietoja ei saa luovuttaa eri rékisterien valilla tai sivullisille
ilman asiakkaan asettamaa luovutuslupaa, suostumusta tai muuta lakisditeistd perustetta.
Luovutuslupa tai suostumus palvelussa valttamattomaan tietojen kayttdéon tairluovutukseen voi olla
osa digipalvelun kaytdon hyvaksymistd. Ajanvarauspalvelu, palveluohjain tai asiointiymparistd voi
nojautua Kanta-palveluihin luovutuslupien ja kieltojen hallinnassa tai tukea myds asiointipalveluissa
tai -alustoissa tapahtuvaa asiakkaan digipalveluihin liittyvda suostumusten hallintaa.

SK02: Kanta-palvelujen kautta saatavia ajanvaraustietoja koskevat samat Lluovutuslupa-, ja
kieltovaatimukset kuin vastaavia hoitoasiakirjoja (ks. my@s. ajanvarausasiakirjan vaatimukset, luku
6.8).

7.3 OmaKannan ja Asiakastietovarannon vaatimukset

Kanta-palveluista keskeisid ajanvaraustietojen’ hallinnassa ovat Asiakastietovaranto ja OmaKanta. Kanta-
palveluihin kohdistuvista vaatimuksista kuvataan tdssa dokumentissa vain ne, jotka on tarpeen kuvata muiden
tdssd dokumentissa kuvattujen tietojarjestelmavaatimusten ja dokumentin laajemman Llukijakunnan
nakdkulmasta.

Taulukko 7.4. Asiakastietovaranto (AR) -tietojirjestelméapalvelu

Asiakastietovaranto (AR)

Kayttotarkoitus Ajanvarausasiakirjan vastaanottaminen (ks. Ajanvarausasiakirjan muodostaja), sailyttdminen ja

palauttaminen asiakkaiden ja ammattilaisten kayttamille jarjestelmille (ks. Ajanvarausasiakirjan
hyodyntija). Ottaa vastaan ja tallentaa ajanvarausasiakirjan ja voi palauttaa hyodyntajille
ajanvarausasiakirjan vastauksena hyodyntajan tekemaan hakuun. Toteutetaan
terveydenhuollossa Kanta Potilastietovarannon kautta.

Kayttajat / Asiakkaat: katselu ja jatkotoimenpiteet esim. OmaKanta-palvelun tai muiden asiointipalvelujen /
kayttajatarpeet hyvinvointisovellusten kautta; ajanvaraustietojen tuottaminen ajanvarauspalvelujen kautta

Ammattilaiset: ajanvaraustietojen katselu ja hoidolliset (ammattihenkil6t) tai hallinnolliset (muut
ammattilaiset) jatkotoimenpiteet esim. kaytettdvien ammattilaisjarjestelmien kautta;
ajanvaraustietojen tuottaminen ammattilaisen kayttamien tietojarjestelmien kautta
Arkistonhoitajat: rekisterinpitdjan arkistonhallinnolliset toimenpiteet, vastaavasti kuin
hoitoasiakirjoilla

Toiminnot Asiakirjojen vastaanottaminen, tallentaminen ja sailytys, tietojen palauttaminen ja hakupyyntéihin

vastaaminen

Tietosisallét Ajanvarausasiakirja (AR-vaatimukset)

5.3)

Rajapinnat (luku | Ajanvarausasiakirja / Potilastietovaranto: tallennus, sailytys, ajanvarausasiakirjan haku ja

palauttaminen; tarkemmat vaatimukset luvussa 6.9

Jarjestelmat Kanta Potilastietovaranto
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Asiakastietovaranto (AR)

Muuta

Rekisterinpidossa ja ostopalvelujen hallinnassa noudatetaan tdman maarittelyn ja

huomioitavaa potilastietovarannon maarittelyjen mukaisia vaatimuksia, esimerkiksi sen suhteen, etta

ostopalvelun palveluntuottajalla on oltava kaytdssaan ostopalvelun valtuutus seka tietojen
hakemisen etta tallennuksen nakdkulmasta, jos se kayttaa toisen palvelunantajan rekisteria.
Liséksi sen on saatava tietoonsa jarjestajan palvelutapahtuma.

Ajanvarausasiakirjan muodostaja- ja hyédyntaja- rooleissa toimivien tietojarjestelmien Kanta-
liityntapisteiden toteuttamisessa on huomioitava luvussa 4.4 kuvatut seikat.

Vaatimukset:

ARO7: Asiakastietovaranto kdsittelee ajanvarausasiakirjaa ja siihen kuuluvia tietoja kuten
hoitoasiakirjoja ja niissd olevia merkint6ja, ellei ajanvarausasiakirjan tdssd maarittelyssa tai FHIR-
maarittelyssd muuta maaritelld (ks. myds taulukko 6.1).

ARO1: Asiakastietovarannon tulee tukea ajanvarausasiakirjan tallennusta.

o ARO1.1: Asiakastietovarannon tulee tukea ajanvarausasiakirjan tallennusta palveluntuottajan
omaan rekisteriin (ks. AM15).

o ARO012: Asiakastietovarannon tulee tukea ajanvarausasiakirjan'  tallennusta toisen
palveluntuottajan rekisteriin potilaskohtaisessa ostopalvelussa (ks. AM57).

o ARO13: Asiakastietovarannon tulee tukea ajanvarausasiakirjan tallennusta toisen
palveluntuottajan rekisteriin rekisteritasoisessa ostopalvelussa (ks. AM57)

ARO2: Asiakastietovarannon tulee tukea asiakkaan ajanvarausasiakirjojen kyselya ja hakua (ks. luku
6.7).

o ARO02.1: Asiakastietovarannon tulee tukea ajanvaraustietoihin kohdistuvia hakuja hakijan
omasta rekisteristd, luovutuksella sekd ostopalvelutilanteessa.

o ARO02.2: Asiakastietovarannon tulee tukea ajanvarausten hakua a) ajanvarauksen
alkamishetken (tietty padivamaara tai kaksi ajankohtaayjoiden viliin alkamishetki sijoittuu); b)
palveluntuottajan; c) palvelunjarjestajan; . d) palvelun toteuttavan yksikon; e)
palvelutapahtuman tunnuksen perusteella; ). ammattilaiskdyttdjan yksikdn (yhdessa
palveluntuottaja-tiedon kanssa);. g) potilasrekisteritunnuksen; ja h) ajanvarausasiakirjan
luontiajan perusteella.

= Lisdtietoja: Ajanvarausasiakirjan luontiaika vastaa suoritetun ajanvaraustoimenpiteen
(esim. ajan varaaminen tai peruminen) suorittamisen ajankohtaa.

o ARO02.3: Asiakastietovarannon tulee tukea ajanvarausten tietojen hakua massaperuutusta
varten asiakas kerrallaan. (ks. vaatimus AH16), asiakkaan tunnisteen ja aikavali- ja yksikko-
ja/tai palvelutapahtumarajausten avulla, haun tulee toimia myds ostopalvelutilanteissa, ks.
myds vaatimus AROS.

ARO5: Asiakastietovarannon tulee tukea ajanvarausasiakirjan FHIR-soveltamisoppaan mukaisten
asiakirjojen tallentamistaja sailytystd, mukaan lukien tietokenttien pakollisuudet (ks. luku 6.1)

o ARO05.1 Asiakastietovaranto voi tarkistaa pakollisiksi maariteltyjen kenttien olemassaolon
asiakirjoissa (ks. myos vaatimus AAO1).

AROG6¢ Asiakastietovarannon tulee tukea ajanvarausasiakirjan versiointia (korjaus ja mitatdinti).

o | Lisatietoja: Asiakastietovaranto tarkistaa, ettda yhdestd ajanvarauksesta on vain yksi voimassa
oleva ajanvarausasiakirja.

ARO9: Asiakastietovarannon tulee poimia ajanvarauksen vastuuyksikdn (palveluntuottajan) ja palvelun
toteuttavan yksikdn tieto ajanvarausasiakirjan siséllostd ajanvarausasiakirjan metatieto-objektiin (ks.
myds AHO1.1)

o Lisatietoja: Vaatimus ei vaikuta suoraan asiakastietovarantoon liittyvien
tietojarjestelmépalvelujen taman maarittelyversion mukaisiin toiminnallisuuksiin, mutta
parantaa tietojen eheyden varmistamista, jatkohyddyntdmismahdollisuuksia ja toimii
mahdollistajana rajapintojen ja toiminnallisuuksien mahdolliseen myéhempéaan kehittdmiseen
(ks. myos luku 6.10).

o Lisdtietoja: Asiakastietovaranto voi tarkistaa, ettd palveluntuottajalla tai palvelun
toteuttavalla yksikolla on oikeus tehda asiakirjaan liittyvid haku-, versiointi-, mitatdinti- ym.
toimenpiteita.
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e AR10: Asiakastietovaranto ei luovuta tai OmaKanta-palvelu ei ndytd alaikdisen puolesta-asioinnin
tilanteessa luovutuslokitietoja tiedoista, joissa Ajanvarauksen tietojen ndyttdminen huoltajalle -
kenttd sisaltdd arvon "Ajanvarauksen tietoja ei saa ndyttda huoltajalle". Ks. myds vaatimus AH22.

Taulukko 7.5 OmaKanta (OK) -tietojarjestelmépalvelu

OmakKanta (OK)

Kayttotarkoitus Kanta-palveluissa olevien sosiaali- ja terveydenhuollon potilas- ja asiakastietojen nayttdminen
asiakkaille, sahkoisen asioinnin prosessien kaynnistaminen, asiakkaan tekema tietojen
luovutusten seuranta, asiakkaan tekemien informointien, luovutuslupien ja kieltojen hallinta;
asiakkaan tekemien tahdonilmaisujen hallinta ja valittaminen tiedot sailyttavaan
Tahdonilmaisupalveluun.

Kayttajat / Asiakas, puolesta-asioiva

kayttajatarpeet

Toiminnot Ajanvarauksen nakokulmasta: ajanvaraustietojen nayttdminen asiakkaalle, siirtyminen
ajanvaraustiedoista ajanvarauspalveluun tai palvelunantajan asiointipalveluun esimerkiksi ajan
siirtdmista tai perumista varten.

Tietosisallét Ajanvarausasiakirja, puolesta-asioinnin tiedot

Rajapinnat Nojautuu asiakastietovarantoon ajanvarausasiakirjan saamiseksi. Voi toimia ajanvarauskutsun
kaynnistajana (selainintegraatio ajanvarausasiakirjassa olevan linkin pohjalta):

Tukee tunnistamisen federointia kansallisten (suomi.fi) ja alueellisten (mm. ajanvarauspalvelu)
palvelujen valilla (asiakkaan kertakirjautuminen).

Jarjestelmat OmaKanta

Vaatimukset:

e OKO04: OmaKannan tulee pystya toimimaan ajanvarausasiakirjan hyodyntajana.

o

Lisatietoa: Omakannassa ei sovelleta niitd AH-vaatimuksia, jotka Lliittyvat yksittaisen
palvelunantajan toimintaan (esim. AH11, AH12, AH13, AH19).

e OKO1: OmaKannan tulee pystyd ndayttdmaan ajanvarausasiakirjan tiedot asiakkaalle, noudattaen mm.
puolesta-asiointiin ja tietojen nayttamiseen liittyvia rajoituksia (ks. mm. vaatimukset AH22, luku 6.7).

e OKO02: OmaKannan tulee mahdollistaa ajanvarausasiakirjalla olevien linkkien kautta toiseen palveluun
siirtyminen, ks. my6s vaatimus AH23, luku 6.7.

e OKO03: OmakKanta voi tukea asiakkaan'kalenterimerkinndn muodostamista iCalendar-soveltamisohjeen
mukaisesti asiakkaalle siten, ettéd asiakas voi ladata sen henkil6kohtaiseen kalenteriinsa.

e OKO06: Menneisyydessd  oleviin tapahtumiin kohdistuvien ajanvarausten tiedot tulee erottaa
tulevaisuudessa oleviin tapahtumiin kohdistuvista asiakkaille tietoja ndytettdessa (ks. my6s AVO7).

e OKO5: OmakKannan tulee noudattaa kaytettdvissd tunnistautumisratkaisuissa tunnistamisen ja
kdyténhallinnan vaatimuksia TPO1 ja TPO2.

7.4 Muiden asiointipalvelujen ja asiakkaan henkil6kohtaisten
palvelujen vaatimukset

Ajanvarausprosesseissa on mahdollista hyddyntéda asiakkaalle suunnattuja digipalveluja, joita voidaan kayttaa
myds muihin tarkoituksiin. Tdhan lukuun on koottu niihin Lliittyvid vaatimuksia ajanvarausratkaisujen

ndkdkulmasta.

Taulukko 7.6 Ilmoitus- ja vahvistuspalvelu (V) -tietojarjestelmapalvelu

limoitus- ja vahvistuspalvelu (IV)

Kayttétarkoitus Asiakkaalle tai taman yhteyshenkildlle 1ahetettavien viestien, ajanvarausehdotusten,
ajanvarauskehotusten, vahvistusten ja muistutusten hallinta. Kayttékohteita mm.
ajanvarausehdotukset ja ajanvarausehdotuksen hyvaksyminen tai hylkays (T161)

Kayttajat / Asiakas

kayttajatarpeet Ammattilainen tai palveluohjain viestinnan kaynnistajana
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limoitus- ja vahvistuspalvelu (1V)

Toiminnot Viestien lahettdminen asiakkaalle, ajanvarauskehotuksen hallinta ja I&ahettaminen,

ajanvarausvahvistuksen lahettaminen, varatusta ajasta muistuttaminen, peruutus- tai
siirtoilmoituksen lahettaminen, alustavan varauksen vahvistus. Yksinkertaisimmillaan palvelu
toimittaa vain vahvistuksia ja muistutuksia. Ajanvarauskehotusten hallinnassa tarvitaan
kaksisuuntaista viestintaa.

Tietosisallot Ajanvarausehdotusten tiedot (osajoukko ajanvarausasiakirjan tiedoista), muistutusten tiedot,

vahvistusten tiedot, asiakkaan kalenterimerkintéjen tiedot.
THL - Viestintakanava -koodisto asiakkaan suuntaan lahetettavien viestien ilmaisemiseen.
Asiakkaan yhteystiedot esim. SMS-muistutteiden toimittamista varten.

Rajapinnat Muistutuspalvelun rajapinta (mikali muistutusten lahettamiseen kaytetdan toista palvelua, esim.

tekstiviestien lahettdmiseen tai suomi.fi viestit-palvelua), asiakkaan kalenterimerkinnat -rajapinta

Jarjestelmat Tekstiviestipalvelut, suomi.fi viestit-palvelu, ajanvarausasiakirjan hyédyntaja -roolissa toimivat

palvelut, ilmoitus- ja vahvistuspalveluita on toteutettu myds potilashallinnon toiminnanohjauksen
yhteyteen ja sahkdpostiviesteja hyodyntaen

Vaatimukset:

IVO1: Ilmoitus- ja vahvistuspalvelun tulisi tukea asiakkaalle haluttuun aikaan lahetettavia muistutuksia
varatusta tapahtumasta.
IVO2: Ilmoitus- ja vahvistuspalvelu voi tukea ajanvarausehdotusta (ehdotetun ajan ldhettdminen ja
asiakkaan vahvistuksen pohjalta tehtdva alustavasti varatun ajan vahvistaminen):
IVO3: Ilmoitus- ja vahvistuspalvelu voi tukea asiakkaalle lahetettédvid ilmoituksia esimerkiksi aikojen
massasiirroista tai perumisista (esim. terveydenhuollon ammattihenkilon sairastuminen tai muu
massaperuutus- tai tapauskohtainen peruutustapaus).
IVO4: Ilmoitus- ja vahvistuspalvelu voi liittyd peruutusaikapalveluun.
IVO9: Ilmoitus- ja vahvistuspalvelu voi tukea .ajanvarauskehotusta eli viestin tai heratteen
lahettdmistd asiakkaalle, jotta asiakas k&ay waraamassa ajan (esim. kalenterivarauksena
ajanvarausoikeuden saatuaan).
IVO5: Ilmoitus- ja vahvistuspalvelussa tulisi hyddyntdd THL - Viestintdkanava-koodistoa sen
ilmaisemiseen, mité viestintdkanavaa asiakkaalle kdytetdan. Viestintdkanavan valinnan tulisi perustua
asiakkaan omiin asiointipreferensseihin tai ajanvarauksen vastuuyksikén / toteuttavan yksikdn
viestintavalintoihin.
IVO6: Ilmoitus- ja vahvistuspalvelun kautta tehdyn ajan vahvistamisen tuloksena syntyvasta
ajanvarauksesta on muodostettava ajanvarausasiakirja ja ldhetettdvd se asiakastietovarantoon
toteuttaen ajanvarauksen muodostaja =sovellusroolin mukaiset vaatimukset.

o Liséatietoja: Ks. tilan-Ja versionhallinnan vaatimukset, luku 6.6.
IV08: Ilmoitus- ja vahvistuspalvelun tulisi puolesta-asioinnin osalta soveltuvin osin noudattaa
vaatimusta TPO2.
IVO7: Mikali muistutuksia,iilmoituksia tai vahvistuksia ldhetetdan puolesta-asioivalle, kuten alaikaisen
huoltajalle;. tulee toteutuksessa huomioida puolesta-asioinnin valtakunnalliset vaatimukset ja
toimintamallit ja-tdman maarittelyn osalta vaatimus AM56.4 ja muut luvun 6.3 puolesta-asiointia
koskévat vaatimukset soveltuvin osin.

Taulukko 7.7 Peruutusaikapalvelu (PA) -tietojarjestelmépalvelu

Peruutusaikapalvelu (PA)

Kayttotarkoitus Ajanvarausehdotusten tekeminen asiakkaalle; aikojen tarjoaminen uusille asiakkaille, mikali
jollekin asiakkaalle jo varattu aika siirtyy tai peruutetaan.

Kayttajat / Asiakas, tarvittaessa ammattilainen.

kayttajatarpeet

Toiminnot Ajanvarausehdotusten hallinta

Tietosisallot Ajanvarausehdotus, ajanvaraustiedot

Rajapinnat Peruutusaikapalvelu voi toimia asiakkaan asiointiprosessia ohjaavan palvelun tai jarjestelman

ohjaamana (esim. palveluohjain).
Peruutusaikojen tarjoaminen toteutetaan usein ilmoitus- ja vahvistuspalvelun kautta.

Jarjestelmat Yhdistettavissa muihin asiointipalveluihin (suositus), mutta toteutuksia myds ajanvarauksen

vastuuyksikén toiminnanohjausjarjestelmien tai resursseja hallinnoivien jarjestelmien
yhteydessa.
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Vaatimukset:

PAO1: Peruutusaikapalvelu voi toimia asiakkaan asiointiprosessia ohjaavan palvelun tai jarjestelman
ohjaamana (esim. palveluohjain).

PAO2: Peruutusaikapalvelu voi kaynnistdd peruutusaikojen tarjoamisen peruutustapahtuman tai
ilmoituksen seurauksena.

PAOQ3: Peruutusaikapalvelu voi nojautua ilmoitus- ja vahvistuspalveluun asiakkaan suuntaan
lahetettavissa viesteissa.

PAO5: Peruutusaikapalvelun kautta tehtdvistd ajanvaraustoimenpiteistd tulee syntyd tarvittavat
ajanvaraustiedot resursseja hallinnoiviin jarjestelmiin ja ajanvarausasiakirja ajanvarausasiakirjan
muodostaja (AM) -vaatimusten mukaisesti.

PAO06: Peruutusaikapalvelun tulisi soveltuvin osin noudattaa puolesta-asiointivaatimusta TPO2.

Taulukko 7.8 Palveluhakemisto (PH) -tietojarjestelmé&palvelu

Palveluhakemisto (PH)

Kayttétarkoitus Palvelu, jonka kautta asiakas, puolesta-asioiva tai ulkoinen varaaja etsii asiakkaalle sopivia

palveluja esimerkiksi sisallon, sijainnin tai ajanvarauksen vastuuyksikon perusteella. Sisaltaa
tiedot palveluista ja yksikdistd, jotka eri palveluja tarjoavat. Voi tarjota asiakkaalle kayttoliittyman
tai kayttoliittymi& palvelujen hakemiseen. Voi kutsua ajanvarauspalvelua, mikali asiakas siirtyy
I6ytamastaan palvelusta ajanvaraukseen. Voi tarjota toiminnallisuuksia palvelujen I6ytadmisen
lisdksi myOs palvelujen arviointiin, palautteen antamiseen jne. On toteutettavissa
valtakunnallisena tai alueellisena, ja my6s ajanvarauksen vastuuyksikon tai palvelun jarjestajan
web-sivuilla tai asiointialustalla voi olla palveluhakemisto. Palveluhakemisto voi perustua selkeaan
ja yksiselitteiseen hierarkiaan (esim. alue — organisaatio — toimipiste: Etela-Savo — Mikkelin
keskussairaala — Fysiatrian poliklinikka). Palveluhakemistojen tulisi tukea palvelujen 16ydettavyytta
my®ds yleisesti kdytettyjen hakukoneiden kautta.

Kayttajat / Asiakas, puolesta-asioiva (palvelujen etsiminen ja valinta)

kayttajatarpeet Sote-organisaation palvelutietojen yllapitajat

Toiminnot Palvelujen etsiminen ja haku, palvelun valinta, ajanvarauksen vastuuyksikon ja palvelun
toteuttavan yksikon valinta

Tietosisallot Palveluyksikkod- ja palvelutiedot, linkit yksikéiden digipalveluihin kuten ajanvarauspalveluun

Rajapinnat Palveluhakemistosta voi olla mahdollista siirtya ajanvarauspalveluun. Palveluhakemistossa ja

ajanvarauspalvelussa tulisi hyddyntéda samoja organisaatio- ja palvelutietojen taustarekistereité ja
palvelun kuvailutietoja (yksikkétiedot, toimipistetiedot, tiedot yksikdiden tarjoamista palveluista
kuten otsikko, palvelun luokka, erikoisala, asiointitapa). Palveluhakemisto voi nojautua
yhteiskayttdisten koodistopalvelujén tai yksikkoreksiterien (tietovarantopalvelut) rajapintoihin.

Jarjestelmat Esim. suomi.fippalvelutietovaranto ja/tai alueellinen sahkoisten palvelujen hakemisto tai

palvelupaikat-haku

Vaatimukset:

PHO4: Palveluhakemiston tulisi mahdollistaa asiakkaan siirtyminen sahkdiseen ajanvarauspalveluun,
jos ajanvarauspalvelun osoite on ilmoitettu palveluhakemistoon.

PHO1: Palveluhakemiston tulisi mahdollistaa asiakkaan hakeutuminen palveluun siten, ettd asiakkaan
hakemistosta tekemat valinnat voidaan valittda ajanvarauspalveluun tai palveluohjaimeen
(ajanvarauskutsu). Ajanvarauskutsujen toteuttamista varten palveluhakemistossa (tai sen pohjana
olevassa yksikkorekisterissd) on oltavat tiedot eri yksikdiden sdhkoisten asiointipalvelujen osoitteista.
Kutsussa. voi hyddyntdd ajanvarauskutsun Service-rajapintaa, mikali palveluhakemistossa
hyodynnetdan kansallisia palveluluokituksia.

PHO2: Palveluhakemiston tulisi nojautua tai mahdollistaa vastaavuudet sote-
organisaatiorekisterissa ja/tai muussa keskitetyssd organisaatiorekisterissd tai tietovarannossa
yllapidettaviin tietoihin siten, etta tietoja ei ylldpideta erikseen palveluhakemistossa ja organisaatio-
ja palvelutietoja siséltivissa perusrekistereissa.

PHO3: Palveluhakemiston tulisi sisaltdd yksikkotiedot siten, ettd siind tehdyt organisaatio- ja
toimipistevalinnat voidaan yhdistaa ajanvarauksen vastuuyksikkdon, palvelun toteuttavaan yksikkdon
ja palvelupisteeseen.
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Taulukko 7.9 Riskitesti / palvelun tarpeen arviointi (RT) -tietojérjestelmépalvelu

Riskitesti / palvelun tarpeen arviointi (RT)

Kayttdtarkoitus Palvelu, jossa voidaan arvioida terveys- tai hyvinvointiriskeja tai asiakkaan palvelujen tarvetta.
Riskitestin tulos voi olla yksi ajanvarauksen ohjaustieto.

Kayttajat / Asiakas (itse suoritettavat testit)

kayttajatarpeet

Toiminnot Terveys- tai hyvinvointiriskin arviointi

Tietosisallot Oirearvio- tai testikohtaiset tulostiedot, mahdolliset raportit

Rajapinnat Voi mahdollistaa ajanvarauspalveluun tai palveluhakemistoon siirtymisen ajanvarauskutsulla

tai olla integroitu muihin asiakkaan asiointiprosessia ohjaaviin palveluihin

Jarjestelmét Oirearviopalvelut, web-pohjaiset riskilaskurit, hyvinvointitestit

Vaatimukset:

RTO1: Riskistestipalvelusta tulisi olla mahdollista siirtyd ajanvarauspalveludn tai asiakkaan
asiointiprosessia ohjaavaan palveluun siten, etté riskipisteet tai tulokset voidaan valittda siirtymisen
yhteydessé (ajanvarauskutsu).

RTO4: Palvelunantaja voi toteuttaa ratkaisuja, joissa riskitestistd saatava tulos voi toimia pohjana
tarkempaan hoidon tarpeen arviointiin hakeutumiselle tai ajanvarausoikeuden antamiselle.

Taulukko 7.10 Esitietopalvelu (ET) -tietojarjestelmipalvelu

Esitietopalvelu (ET)

Kayttoétarkoitus Asiakkaalta hoitoa tai palvelua varten tarvittavien tietojen kokoaminen.

Kayttajat / Asiakas, ammattilainen

kayttajatarpeet

Toiminnot Ajanvarauksen ja palveluohjauksen nakdkulmasta: varattavaa tapahtumaa varten tarvittavien

lisatietojen tai esitietojen kokoaminen asiakkaalta

Tietosisallot Ohjaustiedot (osana muita koottavia esitietoja), palvelukohtaiset esitiedot (ei maaritella

tarkemmin osana ajanvarausmaarittelya)

Rajapinnat Esitietopalvelun kutsuminen (esim. asiakkaan palvelupolkua ohjaavasta palvelusta)

Esitietopalvelussa koottujen tietojen toimittaminen jatkohyddynnettavaksi (esim.
asiakasprosessien ohjaukseen)

Jarjestelmat Palvelunantajan asiointipalvelut, ajanvarauksen vastuuyksikén toiminnanohjausjarjestelmaan

tai asiakas- tai potilastietojarjestelmaan integroidut esitietolomakkeet

Vaatimukset:

ETO1: Esitietopalvelun tulisi olla integroitavissa asiakkaan palvelupolkua ohjaaviin ratkaisuihin osana
palveluihin hakeutumista (esim: asiakas- tai hoitopolut, palveluohjaimen ohjaamat prosessit).

ET02: Esitietopalvelussa koottavat tiedot tulisi pystyd valittdmaan asiakas- tai hoitopolkujen
ohjaukseen siltd osin, kuin niitd kaytetaan asiakas- tai hoitopolkujen ohjaustietoina.

ETO3: Esitietopalveluun liittyvat heratteet asiakkaalle (esimerkiksi pyynto kdyda tayttamassa kayntiin
liittyvat esitiedot). ja esitietojen hyddyntdminen palveluohjauksessa tulisi maaritelld siten, ettd
palvelupolkujen hallinnassa ja/tai palvelutuotteiden hallinnassa maaritellyt tiedot ohjaavat sité, koska
asiakkaalta pyydetdan esitietoja, mitd tietoja pyydetddn, ja kuinka pyydetyt esitiedot vilitetdan
prosessissa eteenpain.

ETO4: Esitietopalvelussa koottujen tietojen tulisi olla hyddynnettivissa ajanvaraukseen liittyvassa
tapahtumassa (varsinaisen palvelun toteuttamisessa) esimerkiksi ajanvarauksen vastuuyksikdn
toiminnanohjauksen, potilas- tai asiakaskertomuksen tai asiakkuuspalvelun kautta.

ET06: Onnistuneen ajanvaraustoimenpiteen jilkeen asiakas tulisi ohjata tai hanelle tulisi antaa
mahdollisuus siirtya esitietopalveluun, jos varattuun palveluun tarvitaan esitietojen tayttamista.
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Taulukko 7.11. Asiakkaan kalenteri (AK) -tietojarjestelmépalvelu

Asiakkaan kalenteri (AK)

Kayttdtarkoitus Palvelu, joka kokoaa asiakkaalle nakyman hanen henkilokohtaisesta kalenteristaan. Voi olla
asiakkaan osin tai kokonaan hallinnoima.

Kayttajat / Asiakas

kayttajatarpeet

Toiminnot Asiakkaan henkil6kohtaisen kalenterin hallinta

Tietosisallot Kalenterimerkintdjen tiedot, ajanvaraustiedot (osajoukko)

Rajapinnat iCalendar-rajapinta ajanvarauspalvelusta henkilokohtaiseen kalenteriin siirtdmiseksi, tai muu

vastaava rajapinta

Jarjestelmat

Asiakkaan kalenteri on asiakkaan hallussa oleva kalenteri, joka on mahdollista toteuttaa monilla
eri tavoilla my0s digitaalisesti. Esimerkkeja: asiointialustan kautta nakyva asiakkaan kalenteri,
Outlook-kalenteri, Google-kalenteri.

Vaatimukset:

AKO1: Asiakkaan kalenteripalvelun ja muiden asiakkaalle tietoja nayttavien.palvelujen tulisi tukea
tietojen lataamista kalenteriin hyvaksytyn ajanvaraustoimenpiteen jalkeen (esimerkiksi onnistuneen
web-ajanvarauksen tai ajanvarauksen siirron jalkeen ”Lataa kalenteriisi” linkista, josta tiedon saa
ladattua asiakkaan kalenteriin).

AKO2: Asiakkaan kalenterirajapinnan kautta voidaan tukea ajanvarauksen-kalenterimerkinnan
lahettdmistd asiakkaalle esimerkiksi sdhkdposti- tai kalenteriohjelmiston kautta.

AKO3: Asiakkaan kalenteripalvelu voi tukea asiakkaalle . tarjotun asiointikalenterin nakyman
paivittdmistd ajanvaraustoimenpiteiden tuloksena (esim. ‘tietyn ‘ajanvarauksen vastuuyksikdn
tarjoama “asiakkaan kalenterindkyma™).

AKO4: Asiakkaan kalenterirajapinnassa suositellaan siirrettavaksi vain sellaisia tietoja, joista ei
paljastu yksityiskohtaisia arkaluonteisia asiakastietoja. Asiakasta on informoitava siitd, ettd han itse

vastaa lataamiensa tietojen suojaamisesta tietojen saannin jalkeen.

Taukukko 7.12 Hyvinvointisovellus (HS) -tietojarjestelmapalvelu

Hyvinvointisovellus (HS)

Kayttotarkoitus Asiakkaan hallinnassa oleva sovellus, joka voi integroitua Kanta-palveluihin, ja johon voidaan
tallentaa ja jolla voidaan‘hy6dyntaa omiasterveys- ja hyvinvointitietoja. Voi toimia
ajanvarausasiakirjan. hyodyntajaroolissa, mikali hyédyntaa asiakastietoja ja integroituu
asiakastietovarantoon suoraan taivalillisesti. Voi nayttaa kansalaiskayttajalle sisaltamiaan tietoja
mukaan lukien ajanvaraustiedot:

Kayttajat / Asiakas tai puolesta-asioiva

kayttajatarpeet

Toiminnot Varattujen aikojen katselu. Voi tukea siirtymista aikojen varaamiseen, varatun ajan perumiseen tai
siirtdmiseen / asiointipalveluun. Voi tukea varatun ajan tietojen siirtdamista asiakkaan kalenteriin.
Jos hyvinvointisovelluksessa on asiointiominaisuuksia, voi samaan sovellukseen kehittdd myos
aikojen varaamiseen liittyvia toiminnallisuuksia tai yhteyksia ajanvarauspalveluun.

Tietosisallét Ajanvaraustiedot, (sisdltda yleensa myds muita asiakkaan henkil6kohtaisia tietoja)

Rajapinnat Ajanvarausasiakirjan vastaanottaminen tai haku. Voi tukea ajanvarauskutsun kaynnistémista ajan

slirtamiseksi tai perumiseksi.

Jarjestelmat

Hyvinvointisovellukset

Lisatietoja

Ajanvaraustiedot eivat ole Omatietovarantoon tallennettavia hyvinvointitietoja vaan asiakastietoja.
Ajanvaraustiedot ovat osa palvelunantajan palvelujen jarjestamisessa ja toteuttamisessa syntyvia
tietoja ja kuvaavat ajanvarauksen vastuuyksikon sitoutumista tietyn palvelun tuottamiseen (kts.
linjaus L7, luku 4.1). Ajanvaraustietoja kayttavien hyvinvointisovellusten on taytettava
asiakastietoja kayttavien hyvinvointisovellusten yleiset vaatimukset.

Palvelunantajan toiminnassa kaytettava digipalvelu voi olla seka hyvinvointisovellus etta
tietojarjestelma (tayttaa asiakastietolain maaritelman tietojarjestelmasta ja
hyvinvointisovelluksesta).

Vaatimukset:

HSO01: Hyvinvointisovellus voi toimia ajanvarausasiakirjan hyddyntéja-roolissa (ks. tarkentava vaatimus
HSO7).
o Lisdtietoa: hyvinvointisovelluksessa, jota ei kdytetd osana palvelunantajan toimintaa
(pelkastaan asiakkaalle tarjottava hyvinvointisovellus), ei sovelleta niitd AH-vaatimuksia, jotka
liittyvat yksittaisen palvelunantajan toimintaan (esim. AH11, AH12, AH13, AH19).
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HSO07: Vaatimus HSO1 voidaan toteuttaa asiakastietovarannon kautta, kun hyvinvointisovellusten
liittdminen asiakastietovarantoon on mahdollista. Vastaavantyyppisid toiminnallisuuksia on
mahdollista toteuttaa muiden rajapintojen kautta ennen tata.

HS03: Hyvinvointisovellus voi tukea ajanvaraustietojen nayttdmistd siten, ettd ajanvarausasiakirjassa
olevien tietojen kautta (esim. asiointipalvelun linkki) kayttdja pystyy siirtym&an asiointipalveluun.
Ajanvarausasiakirjaan perustuvissa siirtdmis- tai perumistoimenpiteissd on huomioitava, onko siirto
tai peruminen mahdollistettu ajanvarausasiakirjassa.

HSO04: Hyvinvointisovellus voi tukea palveluihin hakeutumisessa ja sdhkdisen asioinnin ohjauksessa
kaytettdvien ohjaus- ja asiakkuustietojen hallintaa integroituen riskitesteihin, ilmoitus- ja
vahvistuspalveluun, OmaKantaan, esitietopalveluihin tai asiakkuuspalveluun.

HSO05: Hyvinvointisovellus voi tukea varattujen aikojen lataamista asiakkaan henkildkohtaiseen
kalenteriin iCalendar-rajapinnan avulla.

HSO06: Hyvinvointisovellus voi tukea sitd, ettd asiakkaan suorittamia toimenpiteita pystyy tekemaan
myds puolesta-asioiva mikali talla on asianmukaiset oikeudet tai valtuutukset (ks. TP02, luku 7.2).
HSO08: Hyvinvointisovellus voi kayttdd ajanvaraustietojen hakemiseen asiakkaalle Kanta-rajapintoja,
jotka palauttavat asiakastietoja ja ajanvaraustietoja asiakkaan asettamista kielloista riippumatta.
Ajanvaraustietojen ammattilaiskdytdssa on kuitenkin huomioitava asiakkaan asettamat kiellot.
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8 Ajanvarauksen vastuuyksikon
tietojarjestelmapalvelujen ja
kayttovaltuuksien hallinnan vaatimukset

Tassd luvussa kuvataan ajanvarausratkaisuihin  liittyvdt ajanvarauksen vastuuyksikdn loogiset
tietojarjestelmaépalvelut ja niihin kohdistuvat vaatimukset. Ajanvarauksen vastuuyksikkgjen tietojarjestelmia
koskevat lisdksi vaatimukset, jotka liittyvat varattavien palvelujen ja aikojen hallinnointiin (ks. luku 9).

8.1 Resurssienhallinnan ja toiminnanohjauksen vaatimukset

Useissa tapauksissa resurssienhallinta, ajanvarauksen vastuuyksikdn toiminnanohjaus ja terveydenhuollon
potilaskertomus sisdltyvat ajanvarauksen vastuuyksikon perusjarjestelmaan. Naihin
tietojarjestelmépalveluihin  kohdistuvia vaatimuksia on tarkasteltava . kokonaisuutena. Ammattilaisten
tekemiin ajanvaraustoimenpiteisiin toteutetut kayttoliittymat ovat terveydenhuollossa tyypillisesti osa
potilashallinnon jarjestelmia.

Taulukko 8.1. Toiminnanohjaus-tietojarjestelmépalvelu

Toiminnanohjaus (TO)

Kayttotarkoitus Ajanvarauksen vastuuyksikdssa tai palvelun toteuttavassa yksikdssa toimiva
toiminnanohjausjarjestelma, joka tyypillisesti liittyy yhteen tai useampaan resursseja hallinnoivaan
jarjestelmaan. Tukee ja ohjaa ainakin yhden palveluntuottajan sisaisia prosesseja, sisaltden esim.
tuottajan sisaiset, voi sisaltdd myos tyovuorosuunnitteluun ja resurssien optimointiin liittyvia
ominaisuuksia. Toiminnanohjausjarjestelmassa voi olla my6s ajanvarauksiin liittyviin tapahtumiin
liittyvia toimintoja kuten ilmoittautumisjarjestelma.

Kayttajat / Palvelua tuottavat ja suunnittelevat ammattilaiset, sisaltden sekd ammattihenkil6t etta hallinnollisia

kayttajatarpeet tehtavia hoitavat ammattilaiset

Toiminnot Hoito- tai palveluprosessin ohjaus ajanvarauksen vastuuyksikon tai toteuttavan yksikdn
nakokulmasta, voi siséltaa myos palvelutapahtumien hallinnan

Tietosisallot Ajanvarauksen vastuuyksikkékohtaisen tuotannonohjauksen ohjaustiedot, tydvuoro- ja

resurssisuunnittelun tiedot, Iahetteet, pyynnét, kaynti- ja hoitojaksotiedot, palvelutapahtumatiedot,
iimoittautumistiedot, hakemukset

Rajapinnat Voi tukea ajanvaraus- ja asiointiprosessiin tarvittavien ohjaustietojen lahettamista (ilmoituksina tai
muilla tavein) tai vastata niihin liittyviin kyselyihin

Tulisi linkittya asiakasprosessin ohjausta yksittaista ajanvarauksen vastuuyksikkoa tai -toteuttajaa
laajemmin ohjaavaan kokonaisuuteen (ks. asiakasprosessin ohjaus / palveluohjain / luku 9,
yksikon tuotannonohjaus ja resurssien optimointi ajanvarauksen vastuuyksikén
toiminnanohjauksessa)

Tulisi toteuttaa ajanvarausasiakirjan muodostajan (AM, luku 6) ja palvelutapahtumien hallinnan
(PT, luku 6) vaatimukset tai linkittya ne toteuttavaan jarjestelmaan; voi integroitua myos
ajanvarausasiakirjan hyddyntajan, resurssien hallinnan, asioinnin hallintapalvelujen,
potilaskertomusjarjestelman seka ammattilaiskayttajien ja kayttévaltuuksien hallinnan
kokonaisuuteen

Jarjestelmat Esim. potilashallinnon perusjarjestelmat, radiologian ja laboratorion toiminnanohjausjarjestelmat
(RIS, LIS)

Vaatimukset:

e TOO1: Ajanvarauksen vastuuyksikdn toiminnanohjauksen tulisi toimia yhdessa resurssien hallinta -
sovellusroolin kanssa siten, ettd jompikumpi sovellusrooli (tai molemmat sovellusroolit yhdessa)
tayttdvat kaikki resurssien hallinta -sovellusroolin kohdalla asetetut integraatiovaatimukset.
Erityisesti palvelutapahtumaan liittyvat vaatimukset (PT, luku 6) ovat keskeisid palvelutuottajan
toiminnanohjauksen kannalta.
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TOO02: Ajanvarauksen vastuuyksikdn toiminnanohjauksen tulisi integroitua mahdolliseen alueelliseen
hoito- tai asiakaspolkujen ohjaukseen siten, ettd asiakasprosessin ja palvelun toteuttavan yksikon
tuotantoprosessin yhteensovittaminen on sujuvaa.

TOO03: Ajanvarauksen vastuuyksikdn toiminnanohjauksen tulisi tarjota asiakasta hoitavalle tai
asiakkaalle palveluja tuottavalle ammattilaiselle kayttévaltuuksien puitteissa yhteenvetondkyma,
jossa hyddynnetddn sekd yksikdn omia ettd asiakastietovarannosta saatavia ajanvaraustietoja,
yhdistettynad muihin keskeisin asiakkaan tilannekuvaa kuvaaviin tietoihin.

Taulukko 8.2. Resurssien hallinta -tietojarjestelmépalvelu

Resurssien hallinta (RH)

Kayttétarkoitus Ajanvarauksen vastuuyksikkdkohtainen resurssienhallintajarjestelma, joka hallinnoi varattavia

resursseja. Palvelun toteuttavilla yksikdilla voi olla my6s yksikkdkohtaisia jarjestelmia resurssien
hallintaan ja suunnitteluun. Resurssien hallinta toteutetaan usein osana potilashallinto- tai
toiminnanohjausjarjestelmaa. Se voi sisaltaa paikallisia saannostoja palvelun toteuttavan yksikdn
tyévuorosuunnittelun, asiakas- tai kuntalaskutuksen, hoidon tarpeen arvioinnin ja muiden
seikkojen suhteen. Mahdollistaa yleensa asiakkaille ajanvarauksia tekevalle ammattilaiselle
varaustuotteiden tai resurssien varaamisen kayttoliittyman kautta.

Kayttajat / Asiakkaille aikoja varaavat seka palveluja suunnittelevat ja tuottavat ammattilaiset
kayttajatarpeet
Toiminnot Ajanvarausten hallinta (vapaiden aikojen kyselyt tai haut, aikojen varaaminen, peruminen,

siirtdminen; vahintdan resursseihin liittyen, voi sisaltdd myos varaustuotteiden hallintaa)

Tietosisallot Hallinnoi: resurssitiedot, resurssien kalenteritiedot (restrssien vapaat ajat ja varatut ajat),

asiakkaan tapahtumiin varatut resurssit

Voi tukea varaustuotteiden (ulospain varattavaksi‘avattavat palvelut) maarittelya ja luokittelua
valtakunnallisten luokitusten avulla; varaustuotteiden kalenteritiedot, ajanvaraustunnisteet,
varaustuotteiden vapaat ja varatut ajat, asiakkaan tapahtumiin varatut varaustuotteet
Hybdyntaa: palveluyksikdiden ja palvelujen perustiedot, asiakkaan ajanvarausten tiedot

Rajapinnat Ajanvarausasiakirja: ajanvarausasiakirjan muodostaja ja ajanvarausasiakirjan hyédyntaja. Tulee

toteuttaa palvelutapahtumien hallinnoija-vaatimukset tai integroitua ne toteuttavaan toiseen
jarjestelmaan.

Ajanvaraustoimenpiteiden tukeminen resurssi- ja/tai varaustuotetasolla:
resurssienhallintarajapinnoissa vastaaminen ajanvarauspyyntéihin (pyyntdjen tekijana esim.
resurssien hallintaan integroituva ajanvarauspalvelu)

Jarjestelmét Esim. potilashallinnon perusjarjestelmat, radiologian ja laboratorion toiminnanohjausjarjestelméat

(RIS, LIS), varaustuetteiden hallintajérjestelmat.

Lisatietoja Resurssien hallinnan rajapinnat voidaan toteuttaa joko resurssi- tai varaustuote-tasolla (ks.

kasitemaarittelyt ja alla’'kuvattavat tarkemmat vaatimukset). Mikali rajapinnat toteutetaan
resurssitasolla, on ulkoisesti varattavaksi tarkoitetut varaustuotteet koostettava resursseista
esimerkiksiajanvarauspalvelussa tai integraatiopalvelujen kautta.

Varaustuotteen kalenteri voi muodostua siihen tarvittavien resurssien kalenterien mukaisesti. Se
voi muodostua. joko etukateen varattujen resurssien kautta, jolloin varaushetkelld voidaan yhdistéda
tarvittavien resurssien kalenterien vapaat aikavalit varaustuotetta varten tai varatun kapasiteetin
kautta, jolloin aikavalit resurssien kalentereista varataan varaustuotetta varten myéhemmin.

Ajanvarauksen perustoimenpiteiden kayttoliittymavaatimukset ammattilaisille:

RH21: " Ajanvarauksen ammattilaiskayttéliittyman tulee tukea asiakkaan ajanvarausten hakua ja
nayttimista ammattilaiselle kayttdoikeuksien puitteissa sekd oman palveluyksikdn ettd muiden
palveluyksikéiden tai ajanvarauksen vastuuyksikdiden ajanvarausten osalta.

RH22: Ajanvarauksen ammattilaiskayttoliittyman tulee tukea uuden ajanvarauksen tekemistad
asiakkaalle siihen palvelun toteuttavaan yksikkdon, johon ammattilainen saa varata aikoja asiakkaille
(esimerkiksi palvelun toteuttava yksikkd, jossa ammattilaiskayttdja tyoskentelee).

RH23: Ajanvarauksen ammattilaiskayttoliittyma voi tukea uuden ajanvarauksen tekemista asiakkaalle
muuhun kuin omaan palveluyksikkddn, jos palveluyksikkdjen valilla tdma on mahdollistettu (esim.
sddnndstoin, sopimuksin ja kayttovaltuuksien maarittelyn kautta, saman ajanvarauksen vastuuyksikon
sisdlla tai eri ajanvarauksen vastuuyksikdiden valilld).

RH24: Ajanvarauksen ammattilaiskayttoliittyman tulee tukea ajanvarauksen ajankohdan siirtoa tai
ajanvarauksen perumista siihen palvelun toteuttavaan yksikké6n, jossa ammattilainen saa siirtda tai
perua asiakkaiden ajanvarauksia (ks. vaatimus RH22).
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RH25: Ajanvarauksen ammattilaiskayttéliittyma voi tukea ajanvarauksen ajankohdan siirtoa tai
ajanvarauksen perumista muuhun kuin omaan palveluyksikkddn, mikali palveluyksikkdjen valilla tama
on mahdollistettu (ks. vaatimus RH23).

RH26: Ajanvarauksen ammattilaiskayttéliittymassa tehdyistd uusista ajanvarauksista, ajankohdan
siirroista tai ajanvarauksen perumisista on luotava ajanvarausasiakirja tai sen uusi versio ja
toimitettava se asiakastietovarantoon ajanvarausasiakirjan muodostaja (AM) vaatimusten mukaisesti,
ks. vaatimus RH11.

RH27: Ajanvarauksen ammattilaiskayttoliittyman tulee tukea ajanvarausasiakirjan nakyvyyden
viivdstamista ja viivdstyksen purkamista Potilastietovarannon toiminnallisissa maarittelyissa olevan
vaatimuksen AHV17 mukaisesti

Muut vaatimukset:

RH11: Resurssien hallinnan tulee tukea ajanvarausasiakirjan muodostamista ja lahettdmistd, kun
ajanvarausasiakirja muodostetaan ammattilaisen tekeman ajanvaraustoimenpiteen pohjalta.
Lisatietoja: Vaatimukset RH11 ja RH20 on mahdollista toteuttaa RH-roolin " toteuttavassa
jarjestelmassi tai integraatiolla toiseen jarjestelmaan, joka toteuttaa AM- ja PT-vaatimukset.

RH20: Resurssien hallinnan tulee tukea ajanvarausasiakirjan uuden wversion muodostamista ja
lahettdmistd, kun ammattilainen muuttaa ajanvarausasiakirjassa kuvattua ajanvarausta.

RHO1: Resurssien hallinnan tulee tarjota rajapinta resurssien vapaiden aikojen kyselyyn TAl

RH14: varaustuotteen vapaiden aikojen kyselyyn.

RHO2: Resurssien hallinnan tulee tarjota rajapinta resurssien aikojen varaamiseen TAl

RH15: varaustuotteen aikojen varaamiseen.

RHO3: Resurssien hallinnan tulee tarjota rajapinta resursseilta varattujen aikojen peruuttamiseen TAI
RH16 varaustuotteen varattujen aikojen peruuttamiseen.

RHO4: Resurssien hallinnan tulee tarjota rajapinta resursseilta varattujen aikojen kyselyyn TAI

RH17: varaustuotteen varattujen aikojen kyselyyn.

RHO5: Resurssien hallinnan tulee tarjota rajapinta resursseilta varattujen aikojen siirtdmiseen ja
muuttamiseen TAl

RH18: varaustuotteen varattujen aikojen siirtimiseen ja muuttamiseen.

RHO6: Resurssien hallinnan tulee tukea aikojen varaamiseen kaytettavassi rajapinnassa varattuun
aikaan liittyvan tai ajan varaamisen yhteydessa syntyneen palvelutapahtuman tietojen palauttamista,
jos palvelutapahtumatieto on resursseja hallinnoivassa jarjestelméassa (ks. vaatimus AM21.5).

RHO7: Resurssien hallinta voi tukea rajapinnoissa HL7 versio 3 SAV ajanvarausmadrittelyitd
vaatimusten RHO1-RHO5, RH14-RH18 ja RHO6 toteuttamiseen.

RHO8: Resurssien hallinnan tulisi tukea FHIR-ajanvaraus soveltamisoppaan mukaisesti toteutettuja
rajapintoja vaatimusten RHO1-RHO05, RH14-RH18 ja RH06 toteuttamiseen.

RHO9: Resurssien hallinnan tulisi tukea kyselyissa valtakunnallisten palveluluokka- ja asiointitapa /
yhteystapa =luokitusten mukaisia kyselyparametreja.

RH12:. Resurssien hallinnan tulee tukea rajapinnoissa ja tietosisilldissd ajanvaraustoimenpiteen
tekijan yksilointia siten, ettd rajapintojen kautta voidaan valittda varaustoimenpiteen tekijand myds
asiakkaan, puolesta-asioivan tai ulkoisen varaajan yksildinti- ja tunnistetiedot.

Lisdtietoja: varaaja voi olla joku muu kuin ajanvarauksen vastuuyksikdn palveluksessa oleva
ammattilainen.

RH13: Resurssien hallinnan tulisi luoda muuttumaton ja yksiléiva tunniste tehdylle ajanvaraukselle ja
valittdd se osana ajanvarausasiakirjaa tai ajanvarauspyynnén esittdneelle jarjestelmalle; tunnisteen
tulee pysya samana, kun aikaa siirretdan tai muutetaan vaatimuksen AAO01 (luku 6.6) mukaisesti.
RH19: Resurssien hallinnan tulee palauttaa varaustuotteen varattujen aikojen kyselyssa vain sellaiset
ajat, jotka ovat myos asiakkaalle tai ulkoiselle varaajalle naytettavia (ei esim. aikoja, jotka
terveydenhuollon ammattihenkilé on varannut itselleen tietyn asiakkaan asioiden kasittelyyn ilman
asiakaskontaktia).
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Taulukko 8.3 Potilaskertomusjarjestelma / asiakastietojarjestelmai -tietojarjestelméapalvelu

Potilaskertomus- / asiakastietojarjestelma (PK)

Kayttdtarkoitus Potilaskertomus- / asiakastietojarjestelma on ajanvarauksen vastuuyksikon jarjestelma.
Terveydenhuollossa jarjestelma yllapitda ja hyddyntaa sdhkdisen potilaskertomuksen tietoja

ja nayttda ajanvaraustietoja ja toimia esimerkiksi ajanvarausasiakirjan hyddyntajana. Voi olla
integroituna resurssienhallintajarjestelmaan ja ajanvarauksen vastuuyksikon
toiminnanohjaukseen.

ensisijaisesti terveydenhuollon ammattihenkiléiden hoidolliseen kayttéon. Jarjestelma voi sisaltaa

Kayttajat / Asiakasta hoitavat tai asiakkaalle palveluja tuottavat ammattihenkil6t

kayttajatarpeet

Toiminnot Potilaskertomuksen tarkastelu ja tuottaminen terveydenhuollossa

Tietosisallét Ajanvaraustiedot, tarvittaessa osana terveydenhuollon potilaskertomusta

Rajapinnat Potilas- tai asiakasasiakirjojen hallinta, tallennus ja hakeminen

Jarjestelmat Esim. perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon tai yksityisten palvelujen tuottajien

potilaskertomusjarjestelmat

Vaatimukset:

e  PKO1: Potilaskertomusjarjestelman tulee pystyd hakemaan ja ndyttdmain ajanvarausasiakirjan tiedot
joko ajanvarausten ndkymassd (AJANV) osana potilaskertomusta tai osana muuta visuaalista

nakymaa, jossa ajanvaraustiedot esitetddn ammattihenkildlle.

o Lisédtietoja: Ajanvaraustietojen ndyttdminen mahdollistetaan kayttdjille, joilla on oikeus
tarkastella ajanvaraus- ja kdyntitietoja. Ajanvaraustietojen hakeminen Kanta-palvelusta voi
olla toteutettuna samaan jarjestelmaan tai hyédyntaa toista jarjestelmas, joka toteuttaa AH-

vaatimukset.

e PKO2: Potilas- tai asiakaskertomuksesta tulisi olla‘mahdollista tehdad ajanvaraustoimenpiteita tai

siirtyd tekemdaidn ajanvaraustoimenpiteitd kuten. ajan varaaminen, peruminen tai siirto,

tai

ajanvarausoikeuden antaminen asiakkaalle, esimerkiksi asiakkaan kaynnin tai puhelimitse tehtavien
yhteydenottojen (jotka johtavat ajanvaraustoimenpiteisiin) yhteydessa. Ndissa tilanteissa tehdyistd

ajanvaraustoimenpiteistd on luotava tai piivitettava ajanvarausasiakirja.

o Lisédtietoja: Ajanvaraustoimenpiteitda voivat tehdd myds muut ammattilaiset

potilaskertomuksen hoidollisia merkint6ja tuottavat ammattihenkil6t.

8.2 Ammattilaiskayttijien ja kayttovaltuuksien hallinta

kuin

Ajanvaraustietojen kasittelyssa on noudatettava kansallisia sdaddksid sen suhteen, missd tehtdvissa toimivat
ammattilaiset saavat kasitelld ajanvaraustietoja. Vaatimukset on linkitettdva organisaation omaan kayttjien

ja kayttovaltuuksien hallintaan.

Taulukko 8.4. Ammattilaiskayttdjien kayttdvaltuuksien hallinta -tietojarjestelmépalvelu

Ammattilaiskdyttdjien kayttovaltuuksien hallinta (KH)

Kayttotarkoitus Ammattilaiskayttajien ja heidan kayttovaltuuksiensa hallinta

Kayttajat / Paakayttajat, yllapitajat, henkildstéhallinnon tai kayttajahallinnan tyontekijat

kayttajatarpeet

Toiminnot Kayttdvaltuus- ja kayttajahallinnan toiminnot

Tietosisallot Ammattilaisen kayttaja- ja tunnistautumistiedot, kayttévaltuustiedot

Rajapinnat Kayttajahakemistojen ja kayttdvaltuusrekisterien rajapinnat

Jarjestelmat Rajapintoja tarjoavat IdM- ja IAM-ratkaisut, ajanvarauksen vastuuyksikon perusjarjestelmat
(ajanvarauksen vastuuyksikdn toiminnanohjaus, resurssien hallinta, potilas- tai asiakaskertomus),
single sign-on -ratkaisut mukaan lukien kontekstinhallinta, kayttajahakemistot (esim. LDAP /
Active directory), ammattilaisen tunnistuspalvelut.
Rajapintoja hyédyntavat: tietojarjestelmaroolit tai -palvelut, joita ammattilainen kayttaa.

Vaatimukset:

e KHO1: Ammattilaiselle tarjottavien ajanvaraus- ja palvelunhallintasovellusten ja -kayttoliittymien tulisi

olla sote-ajanvarauksen vastuuyksikdn keskitetyn kayttija- ja kayttovaltuushallinnan piirissa.

e KHO2: Osana ammattilaisten kdytdnhallintaa ajanvarauksen vastuuyksikdn on maariteltava kayttijat

tai kayttajaryhmat, jotka padsevat katsomaan asiakkaiden ajanvaraustietoja.
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KHO03: Osana ammattilaisten kdytonhallintaa ajanvarauksen vastuuyksikdn on maariteltava kayttajat
tai kayttdjaryhmat, jotka paasevat tekemain ajanvarauksia asiakkaille ja jotka paasevat siirtdmaan tai
muuttamaan asiakkaille tehtyja ajanvarauksia (terveydenhuollon osalta ks. myds Potilastietovarannon
toiminnallinen linjaus KHL2).

KHO4: Ammattilaiskadyttdjien kdyttdvaltuudet ajanvaraustietojen kaytt6dn on mairiteltdava siten, ettd
ajanvaraustietoihin padsevat vain henkildt, joiden tyétehtaviin tietojen kasittely kuuluu.

o Lisédtietoja: Palveluluokituksesta sovelletaan |dhtokohtaisesti tarkinta palvelua tai
kayttooikeuksia kuvaavaa hierarkiatasoa. Ylempi taso vastaa kaikkia alemman tason luokkia.
Kayttooikeus voi perustua myds siihen, mitd palveluita tyontekijan yksikdssa tarjotaan.

Lisatietoja: kdyttdoikeuksien tarkistuksiin liittyvat vaatimukset kuvataan luvussa 6.8.

Lisdtietoja: Kayttdoikeuksien perusteet on maaritelty STM:n asetuksessa 825/2022 ja sen
soveltamisohjeessa. Asetuksessa madritellddn, millaisissa tehtdvissd myds< ajanvaraus- ja
kayntitietoihin saa olla kayttdoikeus.

KHO04.1: Kayttooikeuksien maarittelyssd tulisi hyddyntdd vahintddn luovutuksella saatavissa
ajanvaraustiedoissa ajanvarausasiakirjan "Palvelun luokka” tiedoissa kdytettdvaa palveluluokitusta.
KHO04.2: Erikoissairaanhoidossa kayttooikeuksien madarittelyssda tulisi hyodyntda vahintdan
luovutuksella saatavissa ajanvaraustiedoissa ajanvarausasiakirjan "Erikoisala” tietoa.

KHO5: Osana ajanvaraustietojen ammattilaiskadyttdjan kayttooikeusmaarittelyja tulisi maaritelld, onko
ammattilaisella paasy erityissuojattaviin tietoihin osana tydtehtaviddn ja minka nakymien mukaisiin
erityissuojattaviin tietoihin kayttdja paasee ilman erillista vahvistusta (ks. vaatimukset AM91 ja AH24).
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9 Ajanvarausten hallinnoinnin
vaatimukset

Ajanvarausten hallinnoinnissa ajanvarauksen vastuuyksikkd hallinnoi varaustuotteita tai palvelujen vapaita
aikoja, joihin aikojen varaaja voi kohdistaa ajanvaraustoimenpiteitd. Kaytdnndssd varaustuotteet
muodostetaan palvelun toteuttavien yksikdiden resursseista. Varauksia tai varausten tietojen muuttamista
voidaan aina tehda palvelun toteuttavassa yksikdssd. Varaaja voi olla myds asiakas, puolesta-asioiva,
ohjelmisto tai ammattilainen, joka toimii ulkoisena varaajana (palvelun toteuttavan yksikén ulkopuolella).
Varaustuotteiden pohjana voi olla esimerkiksi ajanvarauksen vastuuyksikdén palveluvalikoima. Palvelujen
sisallén kuvaamiseen kaytetddn yhtendisia kuvailutietoja, jotka linkitetddn myds valtakunnallisiin luokituksiin.
Tassd luvussa kuvattu vaatimusten ryhmittely eri tietojarjestelmapalveluihin perustuu ajanvaraus- ja
palveluohjausratkaisuja kehittédneissd kansallisissa hankkeissa (mm. SADe/Sote-ohjelma) maariteltyyn
loogiseen arkkitehtuuriin. Ajanvarausten hallinnoinnin toiminnallisuudet voivat olla toteutettuna rajapintoihin
nojautuvien alueellisten palvelujen tai integraatiopalvelujen avulla, tai ne voivat olla integroituja toimintoja
resursseja hallinnoivissa tai toiminnanohjausjarjestelmissa (ks. luku 8): Useita tietojarjestelmapalveluista
toteutetaan yleensd integroidusti osana varattavia aikoja hallinnoivaa jarjestelmaa. Ajanvarausten
hallinnoinnin vaatimuksia on tarkasteltava kokonaisuutena siten, etta kunkin ajanvarauksen vastuuyksikon
varaustuotteita pystytdan hallinnoimaan. Ajanvarauksen vastuuyksikdn ratkaisuissa varaustuotteiden
hallinnointi pyritdan yleensa jarjestdmain yhteniisesti.

9.1 Varattavien palvelujen hallinnan ja palvelupolkujen ohjauksen
vaatimukset

Ajanvarausten hallinnoinnissa on pystyttdvd< muodostamaan ulkoinen ndkyma organisaation tarjoamiin
palveluihin, ja on suositeltavaa kytked ajanvaraukset palvelupolkujen ja asiakkuuksien hallintaan seka
asiakasprosessien ohjaukseen. Tassa luvussa kuvattavilla tietojarjestelmipalveluilla voidaan toteuttaa naita
vaatimuksia.

Taulukko 9.1. Varaustuotteiden hallinta -tietojarjestelméapalvelu

Varaustuotteiden hallinta (VH)

Kayttotarkoitus Kokoaa varausta varten tiedot varattavista palveluista asiakkaille ja yksikon ulkopuolisille
ammattilaisille ymmarrettavalla tasolla ja linkittda resurssien kalenterit varaustuotteisiin. Linkittaa
yksikkétiedot varaustuotteiden yksityiskohtaisiin tietoihin. Varaustuotteiden hallinnan kautta
voidaan myos yllapitda palvelujen ohjauksessa tarvittavia tietoja eri varaustuotteisiin tarvittavista
ajanvarausoikeuksista ja eri varattavissa palveluissa tarvittavista tiedoista tai

tietokentista. Ajanvarauksen vastuuyksikkd voi myés linkittda varaustuotteita tarjoamiensa
palvelujen osalta palveluhakemistoissa ilmoitettuihin palveluihin.

Kayttajat / Varaustuotteita hallinnoiva ammattilainen tai paakayttaja
kayttajatarpeet
Toiminnot Varaustuotteiden hallinta
Tietosisallot Hallinnoi: varaustuotteiden tiedot
Hyédyntaa: palveluyksikdiden tiedot, resurssien tiedot
Rajapinnat Hyodynnettavat tiedot voivat tulla resursseja hallinnoivista jarjestelmista tai olla toteutettuna

resurssien hallinnan yhteyteen.

Ajanvarauspalvelu ja palvelupolkujen hallintaa toteuttavat palvelut kuten palveluohjain voivat
hyoédyntaa varaustuotteiden hallinnan tietoja.

Varaustuotteiden tiedot voivat olla tallennettuna alueelliseen palveluun, kuten alueellinen
koodistopalvelu.

Jarjestelmat Alueellisten asiointiratkaisujen hyddyntaméat koodistopalvelut, toiminnanohjaus- tai
resurssienhallintajarjestelmat, joissa varaustuotteiden hallintakyvykkyys.
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Vaatimukset:

VHO1: varaustuotteiden hallinnan tulisi mahdollistaa varaustuotteiden yhdenmukainen nimedminen ja
liittdminen ajanvarausasiakirjassa kaytettyyn palveluluokitukseen, asiointitapaan ja muihin palvelua
kuvaaviin tietoihin.

o VHO1.1: Varattavien palvelujen nimedamiseen tulee kdyttda vapaamuotoista otsikkoa, jolla voi
olla yhteys kansalliseen nimikkeist6on (sote-palvelunimikkeistd). Otsikon avulla palvelun
tarvitsija tai ulkoinen varaaja saa kuvan varattavan palvelun sisillosta.

o VHO01.2: Varattavien palvelujen luokitteluun tulisi liséksi kadyttaa vaatimuksen AM29 (luku 6.3)
mukaista ajanvarausasiakirjan Palvelun luokka - ja Asiointitapa-kentdssd kaytettévia
luokituksia (THL - Sosiaali- ja terveyspalvelujen luokitus ja THL - Yhteystapa), joista valittujen
luokkien tulee sisalléllisesti vastata palvelun otsikkoa.

= Lisdtietoja: Ajanvarausasiakirjan muodostamisessa Palvelun luokka on pakollinen
tieto, ks. vaatimus AM29. Jos varaustuotteiden paikalliseen kuvaamiseen ei kayteta
valtakunnallista luokitusta, on valtakunnallisesta luokituksesta valittava
sisallollisesti vastaava luokka ajanvarausasiakirjaan.

o Lisdtietoja: Samoja luokituksia voidaan kayttada palvelun sisallén kuvaamiseen myds, kun
asiakkaan palvelutarve on tarpeen valittdd esimerkiksi siirryttdessd hoidon tarpeen
arvioinnista tai palveluhakemistosta ajanvarauspalveluihin. Luokituksesta tulisi kayttaa
tarkoituksenmukaista osajoukkoa.

VHO2: varaustuotteiden hallinta voi tarjota rajapinnan, jolla. voi kyselld tai etsid varaustuotteita
(hakuavaimina esimerkiksi alue / organisaatio / yksikkd, tai palvelun luekittelutiedot)

VHO3: varaustuotteiden hallinnan tulisi integroitua. ajanvarauspalveluun ja sen tulisi integroitua
palvelupolkujen hallintaan ja/tai palveluohjaimeen siten, ettd maariteltyjd varaustuotteita voidaan
kayttad osana palvelupolkuja.

VHO4: varaustuotteiden hallinnan tulee pystyd linkittimaan asiakkaille nakyvat varaustuotteet
resurssien hallinnassa kaytettyihin resurssien  kalentereihin, jos varaustuotteita muodostetaan
resurssien kalentereista.

VHO5: varaustuotteiden hallinnan tulisi pystyd linkittdmaan varaustuotteet niihin ajanvarauksen
vastuuyksikkdihin ja palvelun toteuttaviih yksikdihin, jotka toteuttavat kutakin varaustuotetta.

(¢]

Lisatietoja: ajanvarauksen vastuuyksikoiden ja palvelun toteuttavien yksikdiden tiedot voivat
nojautua yksikkorekisteriin, jossa on vdhintddn varaustuotteiden hallintaratkaisun piirissa
olevien organisaatioiden tiedot.

Taulukko 9.2. Palvelupolkujen hallinta -tietojarjestelmépalvelu

Palvelupolkujen hallinta (AP)

Kayttotarkoitus Hallinnoi palvelupolkuja (palvelupolkujen malleja, myds terveydenhuollon hoitopolkuja) seka
saanndstoja, joiden mukaisesti asiakkaille avataan ajanvarausoikeuksia tai joiden kautta ohjataan
toisiinsa liittyvien tapahtumien ajanvarauksia (esim. moniajanvaraus). Voi myés linkittaa
palvelupolkuja maariteltyihin palvelupaketteihin, joiden kautta asiakkaita ohjataan kayttamaan
tiettyja palveluja. Se voi yhdistaa tietoja useista taustajarjestelmista ja mahdollistaa naiden tietojen
pohjalta asiakkaalle hoito-ja palvelupolkujen saanndstéjen mukaisen itsevalinnan (ks. luku 3.3)
seka palvelupolkujen ohjauksen. Palvelu voi olla toteutettuna ajanvarausasiakirjan muodostaja -
palvelun taustalle.

Kayttajat / Palvelupolkumalleja hallinnoiva ammattilainen tai paakayttaja

kayttajatarpeet

Toiminnot Palvelupolkumallien hallinta

Tietosisallot Hallinnoi: palvelupolkujen tiedot, palveluohjauksen saannostot (ks. luku 3.6)

Hyddyntaa: palveluyksikdiden tiedot, varaustuotteiden tai resurssien tiedot

Rajapinnat Osa hyddynnettavisté tiedoista voi tulla alueellisesta tai kansallisesta koodistopalvelusta.
Asiakasprosessin ohjaukseen kaytetyt tietojarjestelmapalvelut kuten palveluohjain hyddyntavat
palvelupolkujen hallinnan tietoja.

Jarjestelmat Alueellinen koodistopalvelu, toiminnanohjaus- tai resurssienhallintajarjestelmat, joissa on
varaustuotteiden hallintakyvykkyys
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Vaatimukset:

APO1: palvelupolkujen hallinnan tulisi mahdollistaa varaustuotteiden liittdminen palvelupolkujen
malleihin.

APO2: palvelupolkujen hallinta voi liittyd palveluohjaimeen, jolloin palvelupolkujen hallinnan tulisi
pystya viemaan palvelupolkumallien tiedot palveluohjaimeen muodossa, jossa palveluohjain voi niita
hyédyntéda asiakaskohtaisen polun ohjaamisessa.

Yksikkd- ja organisaatiorekisterien tietojen yhdistdminen varaustuotteisiin kéasitellddn "Varaustuotteiden
hallinta" ja "Asiakasprosessin ohjaus / palveluohjain" kohdissa.

Taulukko 9.3 Asiakasprosessin ohjaus / palveluohjain -tietojarjestelmapalvelu

Asiakasprosessin ohjaus / palveluohjain / (PO)

Kayttétarkoitus Asiointiprosessin ohjauspalvelu, joka huolehtii alueellisista sdanndstdista ja asiakkaan

palveluprosessin tai palvelupolun ohjauksesta. Vaiheet voivat liittyad esimerkiksi‘hoidon tarpeen
arviointiin ja toisiinsa liittyvien moniajanvarauksen osien ajallisiin riippuvuuksiin. Voi ohjata
asiointiprosessia palvelupolun saantdjen tai mallien mukaisesti. Voi linkittda asiointiprosessiin
esimerkiksi ajanvarauksia, esitietojen kyselyja tai lomakepalveluita tai vaestotason seulontaa
(esim. asiakkaiden tunnisteet -> hoitopolkujen luonti -> pyynnét / [ahetteet -> ajanvaraukset ->
kayntien seuranta -> yhteenvedot). Ohjauksen lisdksi palvelu voi koota tietoja esimerkiksi
hoitoonpaasyn seurantaa ja prosessien tunnuslukujen mittaamista varten. Palvelu voi olla
toteutettuna ajanvarausasiakirjan muodostaja ja ajanvarausasiakirjan hyodyntaja -palvelujen
taustalle, mikali ajanvaraukset kytketdan laajempaan asiointiprosessin ohjaukseen.

Kayttajat / Nakyy epasuorasti asiakkaalle palvelupolkundkyman tai.ajanvarauspalvelun ja muiden
kayttajatarpeet asiointipalvelujen kautta

Toimii ajanvarauksen vastuuyksikon maarittelemien saantojen kautta

Toiminnot Esimerkiksi asiointiprosessin ohjaus, palvelun valinta, ajanvarauksen vastuuyksikon valinta,

palvelun toteuttavan yksikon ja/tai toimipisteen valinta, ajanvarausprosessiin liittyvat pyynnét,
hoito- ja prosessitapahtumien toteutumisen ohjaus ja seuranta

Tietosisallot Hyddyntaa: palvelupolkumallit, palvelupolun saanndstét, varaustuotteiden tiedot, palvelupolkujen

ohjaustiedot ja ulkoa tulevat heratteet, asiakkuuspalvelun tuottamat tiedot
Hallinnoi: asiakkaan palvelupolun tiedot

Rajapinnat Heratteet ja ilmoitukset: vastaanottaja

Voi toimia ajanvarauskutsunvastaanottajana (esimerkiksi ajanvarauspalvelun edustapalveluna)
Voi toimia ilmoitus- ja vahvistuspalvelun kutsujana

Voi tarjota rajapinnan palvelupolun tai prosessikuvauksen tietojen hakemiseen

Voi hyddyntaa asiakkuuspalvelua asioinnin taustatietojen ja asiakkuuksien hallintaan.

Jarjestelmat Alueellisten asiointipalvelujen palveluohjain-komponentit, prosessin ohjaus osana laajempaa

jarjestelmaa

Vaatimukset:

POO03: Asiakasprosessin ohjauksen / palveluohjaimen tulisi integroitua ajanvarauspalveluun siten, etta
silld on tieto“asiakkaan palvelupolkuun kuuluvista varauksista. Sen tulisi ohjata esimerkiksi
moniajanvaraukseen kuuluvien tapahtumien varaamista (ks. myds vaatimus PO14).
POO05: Asiakasprosessin ohjaus / palveluohjain voi toimia herdtteiden ldhettdjand ilmoitus- ja
vahvistuspalvelujen kdytossa ajanvarauksiin liittyvissa ilmoituksissa ja vahvistuksissa.
POO0G6: Asiakasprosessin ohjaus / palveluohjain voi tukea hoitoon p&adsyn seurannan tietojen
kokoamista ja raportoimista.
POO08:. Asiakasprosessin ohjaus / palveluohjain voi toimia riskitestin tulosten vastaanottajana
(ajanvarauskutsu tai muu mekanismi); ks. my6s vaatimus PO14.
PO09: Asiakasprosessin ohjaus / palveluohjain voi toimia asiakkaan palveluhakemistossa tekemien
palvelu- tai yksikk&tietojen vastaanottajana asiakkaan hakeutuessa palveluun.

o Lisédtietoja: ks. vaatimus PO14; ajanvarauskutsussa palvelu voi muodostaa edustapalvelun

ajanvarauspalvelulle tai tukea muulla mekanismilla siirtymistad palveluhakemistosta.

PO11: Asiakasprosessin ohjaus / palveluohjain voi hyédyntdd mahdollisten asiakaskohtaisten
suunnitelmien tietoja aikojen varaamisen ohjaamisessa ammattilaiskayttdjille ja kansalaisille (ks.
PO14).
PO13: Asiakasprosessin ohjaus / palveluohjain voi toimia ajanvarauksen muutos- tai
perusmispyyntéon kaytettdvan ajanvarauskutsun vastaanottajana (ks. vaatimus PO14).
PO14: Palvelupolun ohjaus / palveluohjain voi liittyd ajanvarauspalveluun ottaen vastaan ja ohjaten
ajanvarauspalveluun ajanvarauskutsuja ja tarkistaen tarvittavia sddnnostdja.
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Taulukko 9.4. Asiakkuuspalvelu -tietojarjestelmépalvelu

Asiakkuuspalvelu (AS)

Kayttoétarkoitus Asiakaskohtaisten asioinnin taustatietojen ja asiakkuuksien hallinta.

Kayttajat / Paakayttajat ja palvelujen suunnittelijat, palvelupolkumallien suunnittelijat

kayttajatarpeet

Toiminnot Asiakkuustietojen kokoaminen ja sailyttdminen, asiakkuuteen liittyvien tietojen toimittaminen
niiden tarvitsijoille. Ajanvarauksen yhteydessa toimii erityisesti taustapalveluna Asiakasprosessin
ohjaus / palveluohjain (PO) -ominaisuuksille.

Tietosisallot Siséltaa ja hallinnoi asioinnissa tarvittavia tietoja asiakkaasta, mukaan lukien mahdolliset
asiakkaan yhteys- ja viestintdkanavatiedot, voi siséltda tiedot asiakkaan asiakkuuksista kuten
kuntalaisuus, alue, asiakkaalle palveluja tuottavat yksikét, jne. Voi myds tukea palvelun tarpeen
pohjalta tehtdvaa asiakkuuden tarpeen arviointia.

Rajapinnat Asiakkuustietojen yllapito ja niihin liittyviin kyselyihin vastaaminen, esim. Asiakasprosessin
ohjausta / palveluohjainta varten
Yhteys- ja viestintdkanavatietojen hallinta, lahteitd mm. vaestotietojarjestelma VT,
potilashallinnon perusjarjestelmat ja digiasioinnin palvelut, joissa asiakas tai palveluntuottajat voi
yllapitavat asiakkaan yhteystietoja tai tietoa viestintdkanavista

Jarjestelmat Asiakaskohtaisia asiointi- ja asiakkuustietoja yllapitavat palvelut ja jarjestelmat

Vaatimukset:

e ASO1: Asiakkuuspalvelun kautta tulisi saada tiedot asiakaskohtaisista asiakkuuksista, jotka vaikuttavat
ajanvarauksiin (ks. luku 3.6 ohjaustiedot).
e AS02: Asiakkuuspalvelu voi tuottaa asiakasprosessien ohjauksen / palveluohjaimen tarvitsemia
ohjaustietoja asiakkuuteen liittyen, kuten tiedot palvelutarpeen tai asiakkuustarpeen arvioinnista,

hyvinvointialue, kunta, suunnitelmaan Lliittyvat tilaukset, seulonnat, palveluun hakeutuminen, tai
asiakaskohtaiset sopimukset (seka digiasiointiin ettd palveluihin /‘hoitoon liittyvat sopimukset).

e ASO3:

Asiakkuuspalvelu voi
asiakkuuden

nojautua erityyppisiin asiakkuuden
lomakkeeseen .tai riskitestiin

syntymistilanteisiin,

syntyminen vastaamalla tai

ammattihenkilon tekema palvelun tai hoidon tarpeen arviointi.

9.2 Taustarekisteripalvelut

kuten
terveydenhuollon

Ajanvarausten hallinnoinnissa tarvitaan yksikké- ja koodistotietoja, joiden hallitsemiseen kohdistuvat
vaatimukset ilmaistaan tassa méérittelyssa yksikkoérekisterin ja koodistopalvelun vaatimuksina. Palvelut voivat
olla toteutettuna osana laajempia ajanvarauksen vastuuyksikon jarjestelmia.

Taulukko 9.5 Yksikkérekisteri -tietojarjestelméapalvelu

Yksikkorekisteri (YR)

Kayttotarkoitus Sisaltaa tiedot ajanvarauksen vastuuyksikdn organisaatioista, palveluyksikdista ja
palvelupisteista, joihin ajanvarauksia voidaan kohdistaa. Palvelunantajakohtainen
perustietovaranto, jota voidaan kayttaa ajanvarausten lisdksi myds muihin tarkoituksiin.

Kayttajat / Ammattilaiset, jotka hallinnoivat yksikdiden tietoja

kayttajatarpeet

Toiminnot Organisaatio- ja yksikkétietojen hallinta ja jakelu

Tietosisallot Organisaatioiden tiedot eri tasoilla (ainakin toimintayksikko- ja palveluyksikkotasoilla)

Rajapinnat Organisaatiotietojen kysely yksikkorekisterista. Koodistopalvelujen rajapintamaarittelyt (HL7
2005, THL 2007) hyédynnettavissa.

Jarjestelmat Voi olla toteutettuna esimerkiksi organisaatiokohtaiseen koodistopalveluun tai
perustietojarjestelmaan, jossa voi olla myds yksikdiden ja niiden varaustuotteiden hallinta.

Vaatimukset:

e YRO3: Yksikkorekisterin tulee sisaltda tai
ajanvarauksen

vastuuyksikdn, palvelun toteuttavien yksikdiden seka

tukea THL:n Sote-organisaatiorekisterid vastaavien
ajanvarausasiakirjan

ammattilaiskdyttdjan organisaatioyksikon tietojen tuottamista ajanvarausasiakirjaan Yksikkorekisteria
kayttavan organisaation toiminta- ja palveluyksikdiden osalta.
e YRO1: Yksikkorekisterin tulisi tukea yhdenmukaisia yksikkotietojen kayttda ajanvarauspalvelussa,
muissa ajanvarausasiakirjoja muodostavissa palveluissa, palveluhakemistossa, varaustuotteiden
hallinnassa ja palvelupolkujen hallinnassa.
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e  YRO2: Yksikkorekisterin tulisi tukea ajanvarauksen vastuuyksikdon ja palvelun toteuttavan yksikon
tietoihin asiointipalvelun linkin ilmaisemista, jos kdytdssa on digiasiointipalvelu, jonka kautta asiakas
tai puolesta asioiva pdasee varaamaan aikoja.

e  YRO4: Yksikkorekisteri voi tukea yksikkdkohtaisten palveluluokkien, erikoisalojen ja erityissuojattavuus
-tietojen yllapitoa ja kayttoda.

Taulukko 9.6. Palvelunantajan koodistopalvelu -tietojarjestelmépalvelu

Palvelunantajan koodistopalvelu (KP)

Kayttotarkoitus Ajanvarauksen taustarekisterien (master datan) hallinnointi. Linkitys THL:n valtakunnallisen
koodistopalvelun kautta saatavilla oleviin valtakunnallisiin taustarekistereihin ja koodistoihin.
Palvelunantajan koodistopalvelua voidaan hyédyntaa esimerkiksi alueellisten rekisterien ja
koodistojen hallintaan seka yksikkorekisterin, varaustuotteiden hallinnan ja alueellisen
palveluhakemiston toteuttamiseen. Palvelunantajan koodistopalvelu on yksi tapa toteuttaa
varaustuotteiden hallinta ja yksikkdrekisteri -palvelut alueellisesti.

Kayttajat / Ammattilaiset (yllapitajat tai paakayttajat): koodistojen yllapito ja paivittaminen (toteutettavissa
kayttajatarpeet my0s suoraan jarjestelmien rajapinnoilla)

Hyddyntajat: muut tietojarjestelmapalvelut ja niiden kayttajat

Toiminnot Koodistojen hallinta ja jakelu

Tietosisallot Ajanvarauksen taustarekisterit kuten yksikkorekisteri, toimipisteet, palvelujen luokitukset ja otsikot
(palvelunantajan kayttdma nimikkeistd varattavien palvelujen otsikoiksi), asiointitapa ja muut
hydédynnettavat koodistot. Taustarekisterit voivat olla my6s sovitettuja palvelunantajakohtaiseen
kayttdon (esim. alueellisesti kaytetty osajoukko kansallisia palveluluokkia).

Rajapinnat Hyddynnettavissa esimerkiksi koodistopalvelujen avoimet rajapintamaarittelyt (HL7 2005, THL
2014).
Jarjestelmat Palvelunantajan kayttsséa oleva koodistopalvelu tai sitéd vastaavien toimintojen toteuttaminen

osana ajanvarauksen vastuuyksikon kayttdmaa jarjestelmad, nojautuen kansalliseen sosiaali- ja
terveydenhuollon koodistopalveluun kansallisten luokitusten©salta.

Vaatimukset:

e KPO1: Palvelunantajan koodistopalvelun tulee. tukea yksikkd- ja palvelutietojen alueellista tai
organisaatiokohtaista yllapitoa ja yhdistdmistd . valtakunnallisiin luokituksiin ja rekistereihin.
Ajanvarauksen vastuuyksikdn tiedot voivat olla alijoukkoja valtakunnallisista koodistoista ja
rekistereistd, tai niistd voi olla ma&ariteltynd vastaavuudet valtakunnallisiin koodistoihin ja
rekistereihin. Ks. tarkentava vaatimusKP03.

e KPO2: Palvelunantajan koodistopalvelu voi.integroitua varaustuotteiden ja palvelupolkujen hallintaan,
jolloin koodistopalvelun roolina on yllapitaa taustarekisterien ajantasaisia tietoja.

e KPO3: Palvelunantajan koodistopalvelun kautta jaeltavien sisiltdjen tai arvojoukkojen tulee vastata
kansallisen  koodistopalvelun  kautta julkaistuja rekisterien ja  koodistojen  sisdltdja
ajanvarausasiakirjassa kaytettavien tietojen osalta.

9.3 Integraatiopalvelut

Ajanvarausten ‘hallinnoinnissa voidaan hyddyntda tietojen ja sovellusten integraatioon hyddynnettavia
palveluja, joita voivat olla mm. palveluvayld, asiakastietoja kokoavat palvelut ja eri taustajarjestelmisté tietoja
integroivat ja kokoavat palvelut. Ndiden palvelujen yksityiskohtaista tydnjakoa tai tarkkoja vaatimuksia ei
kuvata tdssd dokumentissa, koska niiden tarve ja toteutustapa vaihtelee eri organisaatiocissa ja
palveluissa. Integraatiopalveluja on suositeltavaa hyddyntaa esimerkiksi siihen, ettd tietyn taustajarjestelman
kayttamat protokollat ja tunnisteet mapatddn ja saatetaan toimimaan yhteen alueellisesti tai
valtakunnallisesti kaytettadvien palvelutuotteiden, luokitusten, koodistojen ja rajapintamairittelyjen kanssa.
Integraatiopalveluilla on myés mahdollista koota asiakkaan hyvidksyman kaytanndn mukaisesti asiakas- tai
hoitopoluissa tarvittavia asiakkaan tietoja eri lahteista kuten asiakkaan tayttdmistd lomakkeista, riskitesteist3,
asiakas- tai potilasrekistereista tai asiakkaan omista terveys- ja hyvinvointitiedoista. Vaatimukset on koottu,
yhdistetty ja taydennetty aiemmassa integraatioarkkitehtuuridokumentissa kuvatuista palveluvaylan,
taustajarjestelmaintegraation ja asiakastietojen koonnin tietojarjestelméapalveluista.
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Naissd palveluissa voi olla tarpeen toteuttaa mm. seuraavia vaatimuksia suhteessa ajanvaraustietoihin ja -
ratkaisuihin:

IPO1: Integraatiopalvelut voivat tukea valtakunnallisten maarittelyjen mukaisten ajanvaraussanomien
tai integraatiorajapintojen mukaisten teknisten protokollien sovittamista sovellus- tai
ohjelmistokohtaisiin rajapintoihin.

o Lisdtietoja: esimerkiksi ajanvarausasiakirjan muodostajan tarvitsemien tietojen kyselyt ja
ajanvarauspyynnot FHIR-, HL7 v3 SAV- tai HL7 v2-rajapinnoilla resursseja hallinnoivista
jarjestelmista.

IPO2: Integraatiopalvelut voivat tukea ilmoitusrajapintojen tai kyselyjen toteuttamista siten, ettd eri
jarjestelmien tukemista ilmoituksista tai kyselyistd saadaan tarvittavat ohjaus- tai ilmoitustiedot.
IPO3: Integraatiopalvelut voivat liittyd esimerkiksi kansalliseen palveluvdyldan ajanvaraustietojen
toimittamiseksi ulkoisiin palveluihin, mikali tietojen toimittamiseen on luovutuslupa, suostumus tai
muu lainmukainen peruste.

IPO4: Integraatiopalveluja voidaan hyédyntdd Kanta-liityntdpisteen tai teknisen Kanta-vélityspalvelun
toteuttamisessa.

IPO5: Integraatiopalvelut voivat tukea ajanvaraustietojen lahettdmistd tai kyselyd eri
asiointipalveluissa tai palvelu- tai asiointindkymissa hyédynnettavaksi:

IPO7: Integraatiopalveluissa voi olla palvelu, joka tukee asiakasprosessin ohjauksen / palveluohjaimen
tai asiakkuuspalvelun ja palvelutuottajan toiminnanohjauksen integraatiovaatimuksia.

IPO8: Integraatiopalvelut voivat tukea ohjaustietojen kyselyja  (mm. asiakkuustiedot, pyynnot,
lahetteet) tai niihin liittyvid ilmoituksia.

IPO9: Integraatiopalveluissa tehtdvit integraatiot, toiminnot ja tietojen yhdistelyt (asiakas-, potilas-,
asiointi- ja hyvinvointitiedot mukaan lukien esim. riskitestien tai palvelutarpeen arviointien tulokset)
on toteutettava rekisterinpitoa koskevien saadosten, asiakkaan luovutuslupien, suostumusten ja
tehtyjen sopimusten puitteissa.

IP10: Integraatiopalveluissa voidaan koota ja VAlittdd tassd luvussa kuvattujen palveluohjaimen,
asiakkuuspalvelun, palvelupolkujen hallinnan..sekd palvelutuotteiden hallinnan tarvitsemia tai
tuottamia tietoja.
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Lahdeluettelo

Koodistopalvelun kautta julkaistavat ajanvarausratkaisuihin liittyvat luokitukset ja tietorakennemaéérittelyt /

THL:
.
.

Ajanvarausasiakirjan tietosisaltdmaaritys ja tietokomponentit (Termeta-palvelu)

Ajanvaraus - Ajanvarauksen tila -koodisto (Koodistopalvelu)

Ajanvaraus - Yhteyshenkilon tyyppi (Koodistopalvelu)

Ajanvaraus/Tietosisalté- Ajanvarausasiakirja (Koodistopalvelu, vanhentunut, korvattu Termeta -
palvelussa julkaistulla ajanvarausasiakirjan tietosisallolla)

THL - Sosiaali- ja terveyspalvelujen luokitus (Koodistopalvelu), paivitetty! versio julkaistaan
loppuvuonna 2024

THL - Viestintdkanava (Koodistopalvelu)

THL - Yhteystapa (Koodistopalvelu)
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2014.
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Potilastietovaranto: rajapintakiyttétapaukset tietovarannon ja liittyvan jarjestelman valillg, v2.3. Kela,
2024.
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Suun terveydenhuollon potilaskertomusmerkintdjen toiminnalliset maarittelyt 2.0. THL, 2024.

Tarkista viimeisimmat voimassa olevat maarittelyt sivulta Potilastietovarannon maarittelyt

Muut vaatimusten ja linjausten ldhteet ja taustadokumentit:

Alaikdinen ja Kanta-palvelut -toimintamalli terveydenhuoltoon ja apteekeille, versio 1.4. Kauvo T,
Hietanen-Peltola M, Koivisto A, toim. THL, 2023 (vanhentunut).

Ajanvarausasiakirjan HL7 CDA R2 -soveltamisopas. Kela ja THL, 2020 (vanhentunut).
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Digitaalisuus sosiaali- ja terveydenhuollon kivijalaksi - Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaation ja
tiedonhallinnan strategia 2023-2035. STM, 2023.

eKat-loppuraportti. Niska A, Koski K, Valkeakari S. Oulun kaupunki, 2009.

FHIR Finnish Base Profiles. HL7 Finland ry, 2023.
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Apulaistietosuojavaltuutettu, TSV/3/2019, 128/182/19, 4.12.2023.
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Liite 1. Esimerkki alueellisen
ammattilaisajanvarauksen tiedonkulusta

Tassa liitteessa kuvattava esimerkki liittyy terveydenhuollon ajanvarauksiin. Sosiaalihuollossa osin vastaavan
tyyppisia seikkoja voidaan toteuttaa rekisterinkdyttdoikeuden avulla.

Useimmissa tilanteissa ajanvaraustietoja kasitelladn siten, ettd rekisterinpitdja, palvelunjarjestaja,
palveluntuottaja ja palvelun toteuttava yksikké kuuluvat yhteen organisaatioon ja myds ajanvarausratkaisujen
ammattilaiskdyttdjat ovat  tdmaén organisaaton tyontekijoitd.  Terveydenhuollon alueellisissa
ajanvarausratkaisuissa on kuitenkin myds tilanteita, joissa:

e palvelunantaja on ostopalvelusopimuksin mahdollistanut kumppaniorganisaatioille omaan
rekisteriinsd kuuluvien potilastietojen katselun

e palvelunantaja on ostopalvelu- tai muin sopimuksin mahdollistanut omaan rekisteriinsd kuuluvien
ajanvarausten tekemisen kumppaniorganisaatioiden tydntekijdille (tarvittavien hoitosuhde- ym.
edellytysten tayttyessd).

Tamantyyppisia tilanteita on mahdollista tukea eri tavoin, esimerkiksi:

e toteuttamalla tietojarjestelmia tai ammattilaisportaaleja, joiden avulla useat palvelunantajat voivat
kayttaa ja katsella jarjestdjan rekisteriin kuuluvia ajanvaraustietoja

e toteuttamalla tietojarjestelmapalveluja tai ammattilaisportaaleja, joiden avulla
ajanvaraustoimenpiteitd palveluntuottajalle (ja. palvelun  toteuttavaan yksikkdon) voivat suorittaa
sopimusten piirissd olevien muiden palvelunantajien tyontekijat

e mahdollistamalla ratkaisut, joissa ajanvaraustiedot valitetdan ammattilaiskdyttijan organisaatiosta
palveluntuottajalle tai palvelunjarjestdjélle, jotka vastaavat varattavista resursseista ja myos
ajanvaraus- ja palvelutapahtumatietojen paivittamisestd Kanta-palveluihin.

Tassa liitteessd on esimerkki tdmantyyppisiin.tilanteisiin liittyvasta tiedonkulusta eri organisaatioiden ja
jarjestelmien valilla. Esimerkin eri.organisaatiot voivat olla joko julkisia tai yksityisia.

Esimerkki:

Alueellisen puhelinpalvelun kautta vastaanottopalveluja tuottavalle ostopalvelun tuottajalle tehtédva
ajanvaraus (ks. myos kuva L1).

Esiehdot:

e Alueellisesti on sovittu, etta
o organisaatio A on rekisterinpitdja, esimerkiksi hyvinvointialue)
on. Organisaatio B on organisaatiolle A ostopalveluna vastaanottopalveluja tuottava

palvelunantaja, esimerkiksi hyvinvointialueelle vastaanottopalveluja tuottava
ladkarikeskusyritys (esimerkissd palveluntuottaja, palveluntuottajia on mahdollista olla myds
useita. )

o organisaatio C on organisaatiolle A alueellista palveluohjausta ja neuvontaa tuottava
palvelunantaja, esimerkiksi hyvinvointialueelle neuvontapalvelua tuottava yritys (esimerkissa
ajanvarauksen ammattilaiskdyttdjan organisaatio)

o organisaatio C:n tydntekij6illa on oikeus varata alueellisesti palveluja tuottaville
palveluntuottajille (kuten B) vastaanottoaikoja.

e Organisaatio A on antanut rekisteritasoisen ostopalveluvaltuutuksen organisaatiolle B, joka vastaa ja
jonka kautta Kanta-tiedot kulkevat. Organisaatio C:ll4 voi olla kdytdssda Kannan ostopalveluvaltuutus,
tai se toimii "kayttajadorganisaationa” sopimuksiin ja kdyttévaltuuksien antamiseen perustuen.
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o alueellisesti on sovittu siitd, ettd organisaatioiden B ja C ammattilaiskdyttajat voivat
asiayhteyden voimassa ollessa kayttda A:n asiakastietoja palveluohjaukseen ja tarvittaessa
muodostaa asiakirjoja ja palvelutapahtumia A:n rekisteriin.

e Organisaatiolla B on kdytdssa jarjestelma BY, jossa hallinnoidaan organisaation B varaustuotteita (mm.
varattavia vastaanottoaikoja).

e Organisaatiolla C on kadytdssa alueellinen jarjestelma AZ, joka sisiltdd alueellista ammattilaiskayttéa
varten vapaiden aikojen kyselyja ja ajanvarauspyyntdja

o jarjestelma AZ voi sisiltdd myds kansalaisasiointiosion (ei kuvata tarkemmin esimerkiss3).

e Organisaatio B on avannut vastaanottoaikoihin liittyvid varaustuotteita ulkoisille varaajille (asiakkaille
ja neuvontapalvelujen tuottajille) jarjestelm&an BY.

Jarjestelmissd BY on resurssienhallintarajapinnat, joiden kautta jarjestelma AZ voi_kyselld vapaita
aikoja ja tehda ajanvarauspyyntdéja.

Kuvassa L1 ja alla olevassa tekstissd on kuvattu esimerkki ajanvaraustietojen alueellisesta kaytdsta
tdmantyyppisessi tilanteessa.

Kayttdja / org B Org.B :0rg.C Kayttdja / org C
(varattavan ! (alueellinen Asiakas
palvelun tuottaja) varaaja)

Varaustuotteita \
hallinnoiva \
jarjestelma BY \ Alueellinen

AV palvelu AZ
asiakirjan
muodostaja

Arkistopalvelu

Kuva L1. Esimerkki ajanvarauksen alueellisesta tiedonkulusta.

1. Asiakas ottaa yhteyttd alueellisen puhelinpalvelun kautta organisaation C tydntekijaan. Organisaation
C tyontekija arvioi yhteistyossd asiakkaan kanssa, ettd asiakkaalle tulisi varata aika
vastaanottopalveluun, jota tuottaa organisaatio B.

o Organisaation C tyontekija voisi myds katsella kayttamallaan jarjestelmalla (kuten AZ)
asiakkaan tarvittavia tietoja mukaan lukien aiemmat ajanvaraukset (ei kuvata tarkemmin
esimerkissa).

2. Organisaation C kayttija etsii sopivia vapaita vastaanottoaikoja jarjestelméasta AZ.

3. Jirjestelma AZ Kkyselee vapaita aikoja jarjestelm&std BY organisaatiolta B.

o . Kyselyyn ja kohtien 4-5 varauspyyntddn voidaan kayttda resurssienhallintarajapintoja (erilliset
maarittelyt, vapaiden aikojen kysely).

o Organisaatiossa B voi olla yksi tai useampia palvelun toteuttava yksikkd-roolissa toimivia
yksikoitd, ja kysely voidaan kohdistaa yhteen tai useampaan niisté (ei kuvata tarkemmin osana
esimerkkia).

4. Organisaation C kaytt3ja loytdd sopivan vapaan ajan ja suorittaa ajanvarauspyynnon palvelunantajan
B aiemmin avaamaan vapaaseen aikaan.

o Varaaminen tehd&in jarjestelm&i AZ kayttden jarjestelmain BY (resurssienhallinta-rajapinta,
ajanvarauspyynto).

o Ajanvarauspyynnén mukana vilitetdan tieto kayttdjadstd organisaatiossa C (kayttdja- ja
organisaatiotiedot).

5. Vapaan ajan varaaminen asiakkaalle onnistuu.

o Jérjestelma BY palauttaa jarjestelmdin AZ vastauksen, jonka mukaan varaus on suoritettu
onnistuneesti.

6. Jarjestelma BY muodostaa uuden palvelutapahtuman, (koska varattavaan palveluun ei esimerkissa
liittynyt olemassa olevaa palvelutapahtumaa) ja tallentaa palvelutapahtuma-asiakirjan.
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o Rekisterinpitdjana on A, palveluntuottajana B.

Jarjestelmd BY muodostaa ajanvarausasiakirjan. Ajanvarausasiakirjassa palveluntuottajana ja
ajanvarauksen vastuuyksikkdna on organisaatio B ja ammattilaiskdyttdjan organisaationa organisaatio
C. Jarjestelmd BY liittda ajanvarausasiakirjan kohdassa 6 luotuun palvelutapahtumaan, ja
tallentaa sen Potilastietovarantoon.

o Vaihtoehtoinen tyonkulku: alueellisesti olisi myds mahdollista sopia, ettd jarjestelma AZ
vastaa kohdista 6 ja 7 (toimii ajanvarausasiakirjan muodostajana) saatuaan tiedon varauksen
onnistumisesta ja muut tarvittavat tiedot jarjestelmasta BY.

Organisaation C kayttdja ilmoittaa asiakkaalle varauksen onnistumisesta, varatusta palvelusta, ja siitd
kuinka asiakas voi tarvittaessa muuttaa varausta.

o Jirjestelmd AZ tai BY voi myds ldhettdd asiakkaalle ajanvarausvahvistuksen (ei kuvata
tarkemmin osana esimerkkia).

Jialkiehdot:

Asiakkaalle on varattu vastaanottokdyntiaika organisaatiossa B olevaan palvelun toteuttavaan
yksikkdon.

Organisaatio B on muodostanut palvelutapahtuman ja varausta kUvaavan ajanyarausasiakirjan ja
tallentanut ne.

o Ajanvarausasiakirja ja palvelutapahtuma-asiakirja ovat rekisterinpitdjan A rekisterissa.

o Ajanvarausasiakirjan tiedoissa on tarvittavat tiedot organisaatioon B asiakkaalle varatusta
palvelusta, ja tarvittavat ajanvarauksen vastuuyksikdn /. palveluntuottajan (organisaatio B)
tiedot.

o Ajanvarausasiakirjaan liittyvissa ammattilaiskdyttdjan organisaatio -tiedoissa on tiedot
varauspyynnon suorittaneen organisaation C. tydntekijastd (ajanvaraustoimenpiteen tekijan
henkilo-, yksildinti- ja organisaatiotiedot).

Asiakas ndkee ajanvarauksen tiedot OmaKanta-palvelun kautta (ja mahdollisesti jarjestelman AZ
kansalaisosion kautta).

Asiakkaan hoitoon osallistuvat ammattilaiset ndkevat ajanvarauksen tiedot jarjestelman BY kautta tai
hakemalla asiakkaan ajanvarauksia muilla jarjestelmilld Potilastietovarannosta.

o Organisaation C tydntekija voi paistd katsomaan asiakkaan ajanvaraustietoja edellytysten
tayttyessa jarjestelman AZ tai muun kayttdmansa jarjestelman kautta.

o Ostopalvelun valtuutuksen johdosta hoitoon osallistuvat organisaatiot ndkevat tiedot my®ds,
vaikka palvelutapahtumaan kohdistuisi luovutuskielto.

Organisaation C tydntekija voi tarvittaessa muuttaa ajanvarausta jarjestelmian AZ kautta.
Organisaation Btydntekija voi tarvittaessa muuttaa ajanvarausta jarjestelman BY kautta.

Jos ajanvarausta . muutetaan, organisaatio B lahettdd uuden version ajanvarausasiakirjasta
Potilastietovarantoon jarjestelman BY kautta.

Lisdtietoja toteutusvaihtoehdoista:

Kohtien 6 ja'7 mukaiset ajanvarausasiakirjan muodostajan toiminnallisuudet voivat olla myds
toteutettuna yleiskayttdiseen tietojarjestelméapalveluun, jota voivat hyddyntdd seka palvelunantajien
jarjestelmat (kuten BY) ettd asiointipalvelut (kuten AZ).

Vastaavan tyyppisiin tarpeisiin olisi mahdollista vastata myds antamalla organisaation C tyéntekijoille
paasyoikeuksia suoraan jarjestelmaidn BY. Tami edellyttdisi kuitenkin sitd, ettd organisaation C
tyontekijat kayttdisivdt suoraan palveluntuottajan jarjestelmad ja kayttdjahallinta olisi jarjestetty
siten, ettd tieto ammattilaiskdyttdjin organisaatiosta tulee oikein esimerkiksi lokitietoihin ja
ajanvarausasiakirjaan liittyviin tietoihin ammattilaiskadyttdjasta.

Jarjestelmd AZ voisi olla myds organisaation C oma jarjestelmd, jossa on kyvykkyys tehda
ajanvarauksiin liittyvid kysely- ja varaustoimenpiteitd organisaation B (ja mahdollisesti muiden
organisaation C kumppanien) jarjestelmiin resurssienhallinnan rajapintoja kayttamalla.

Jotta erilaiset toteutustavat ja vaihtoehdot olisivat mahdollisia, kohdan 5
resurssienhallintarajapinnoissa on keskeistéd huolehtia tarvittavien palvelutapahtuma-, varaustuote-,
ammattilaiskdyttdja- ja muiden tietojen siirtymisesta.
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Liite 2. Ajanvaraustietojen suhde hoidon
tarpeen arvioinnin tietoihin

Tassa liitteessa kuvataan ajanvaraustietojen ja hoidon tarpeen arvioinnin merkinnan tietosisdltémaarittelyjen
vastaavuuksia ja yhteyksia. Tavoitteena on tukea tietojen yhdenmukaisuutta ja jarjestelmien kaytettdvyyden
kehittamista siten, ettd toisiinsa liittyvissd ajanvarauksissa ja hoidon tarpeen arvioinneissa tietoja voidaan
esimerkiksi saada valmiina prosessin aiemmista vaiheista. Liite on terveydenhuoltospesifi ja sitd ei sovelleta
sosiaalihuollossa.

Ajanvaraukset linkittyvdt wusein hoidon tarpeen arviointiin sekd perusterveydenhuollossa ettd
erikoissairaanhoidossa. Ajanvaraus voi edeltdd hoidon tarpeen arviointia esimerkiksi tilanteessa, jossa
asiakkaalle varataan aika kaynnille, jonka yhteydessd suoritetaan hoidon tarpeen arviointi. Hoidon tarpeen
arviointi voi my0ds johtaa yhteen tai useampaan ajanvaraukseen jatkotoimenpiteitd varten. Hoidon tarpeen
arviointeihin liittyvid ajanvarauksiin liittyvia tehtévia voivat suorittaa sekd ammattilaiset etta asiakkaat luvun
3 mukaisesti. Hoidon tarpeen arvioinnin tulos ohjaa mahdollisia jatkokdynteja tai -tutkimuksia. Arvioinnin
tuloksen pohjalta on yleistd, ettd ammattilainen varaa asiakkaalle ajan tai avaa asiakkaalle oikeuden varata
ajan jatkokontaktia tai jatkohoitoa varten. Arvioinnin tulos on tédrkea ajanvarauksia ohjaava tieto, jonka on
tarkeda olla jatkohoidon varauksia tekevalla ammattihenkilolld. Hoitoonpadsyn seurannan ndkékulmasta
arvioinnin tulosluokka yhdessa terveydenhuoltolaissa maaratyn hoitoonpddsyn enimmdisajan kanssa ohjaavat
asiakkaalle ajan varaamista hoitoonpdidsyn enimmaisajan’ aikarajoissa. Nama tiedot ohjaavat sitd, miten ja
milloin ammattihenkil® varaa aikoja tai ajanvarausjarjestelmasséa avataan asiakkaalle ajanvarausmahdollisuus.
Hoitoonpddsyn enimmaisaikojen seuranta perustuu hoidon tarpeen arvioinnin tulosluokkaan, tietoihin

toteutuneesta kdynnistd ja mahdollisesti 1.1.2025 alkaen asiakkaan ikaan.

Perusterveydenhuollon, suun terveydenhuollon ja paivystysapupalvelun hoidon tarpeen arviointia varten on
julkaistu Hoidon tarpeen arvioinnin merkintd. -asiakirjarakenne. Hoidon tarpeen arvioinnin merkinnan
tietosisalléissd on seuraavia yhteyksid ajanvarausasiakirjan tietoihin:

Taulukko L2. Hoidon tarpeen arvioinnin merkinnén tietosisialtdjen yhteydet ajanvarausasiakirjan tietoihin

HTA merkinnan Ajanvarauksen tiedot Huomioitavaa

tietosisaltdo

Yhteydenottopaiva ja - Ajanvaraustoimenpiteen Ajanvarauksissa, jotka edeltdvat hoidon tarpeen arviointia,

kellonaika suorittamisen ajankohta ajanvaraus voi olla ensimmainen yhteydenotto, jolloin
ajanvaraustoimenpiteen ajankohta (osa ajanvarauksen
kuvailutietoja) voi tulla hoidon tarpeen arvioinnin
Yhteydenottopaiva ja -kellonaika -tiedoksi. Jokaisella
ajanvarauksella on ajankohtatieto siita, koska
ajanvaraustoimenpide on tehty.

Asiointitapa Asiointitapa Ajanvarauksissa, jotka edeltdvat hoidon tarpeen arviointia,

Asiointitapa-tieto vastaa yleensa hoidon tarpeen
arvioinnissa kaytettdvaa Asiointitapaa. Asiointitapa
ilmaistaa molemmissa kayttaen THL - Yhteystapa -
luokitusta.

Ammattihenkilon tiedot -
yksildintitiedot,
nimitiedot,
ammattioikeus ja
ammatti

Varattava resurssi- tiedot:

nimi ja ammatti (arviota
edeltava varaus)

Hoidon tarpeen arvioinnin merkinndssa on mukana
arvioinnin suorittavan ammattihenkilon tiedot. Jos arviointia
edeltdd ajanvaraus, osa tiedoista voi vastata varattua aikaa
kuvaavan ajanvarausasiakirjan Varattava resurssi -tiedon
"Nimi" ja "Ammatti" tietoja, jos varaustietoihin sisaltyy
varattua palvelua tuottavan ammattihenkilon tietoja.
Ajanvarausasiakirjan Varattava resurssi -tietojen "Ammatti"
kentassa tuetaan samoja koodistoja kuin Hoidon tarpeen
arvioinnin merkinndn Ammattioikeus- ja Ammatti-kentissa.
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HTA merkinnan
tietosisalto

Ajanvarauksen tiedot

Huomioitavaa

Tapahtuman tunniste
(Oirearviointi)

Palvelutapahtuma (arviota
seuraava varaus)

Hoidon tarpeen arvioinnin Oirearviointi-tiedoissa ilmaistaan
sen palvelutapahtuman tunniste, jossa oirearvioinnin
mukainen asiakkaan asia hoidetaan. Jos asian hoitamista
varten asiakkaalle varataan aika, varaukseen liittyva
ajanvarausasiakirja liitetdan tdhan palvelutapahtumaan.
Palvelutapahtumatieto on osa ajanvarausasiakirjan
kuvailutietoja. Hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa on
mahdollista syntya yksi tai useampia palvelutapahtumia
jatkohoidolle, joihin on mahdollista liittya myos
ajanvarauksia. Hoidon tarpeen arviointi ei aina aiheuta
uusia palvelutapahtumia tai ajanvarauksia.

Ammattihenkilén arvio
hoidon syyst3,
Yhteydenoton syy

Kontaktin syy

Hoidon tarpeen arvion "Yhteydenoton syy"- tai
"Ammattihenkilén arvio hoidon syysta" -tieto voi vastata
arviointia edeltavan ajanvarauksen Kontaktin syy -tietoa, jos
varauksen yhteydessa kontaktin syy on tiedossa ja
koodistolla ilmaistu.

Hoidon tarpeen arviointia seuraavassa ajanvarauksessa
Ammattihenkilon arvio hoidon syysta (ensisijaisesti) tai
Yhteydenoton syy (toissijaisesti) voi tulla ajanvarauksen
tiedoksi Kontaktin syy. Tieto on kuitenkin 16ydettévissa
myds ajanvarausta edeltdvan hoidon tarpeen arvioinnin
kautta.

Seka ajanvarausasiakirjassa etta hoidon tarpeen arvioinnin
merkinndssa kaytossa on koodisto THL / SNOMED CT -
Terveysongelmat ja kontaktien syyt, mutta hoidon tarpeen
arvioinnin merkinndssa on mahdollista kayttaa myos ICPC-
luokitusta.

Esitiedot asiakkaan tai
potilaan kertomana

Asiakkaan antamat tiedot

Hoidon tarpeen arviointia edeltévissé ajanvarauksissa voi
olla asiakkaan antamia tietoja, jotka sisallsta riippuen
voivat sopia pohjaksi hoidon tarpeen arvioinnin "Esitiedot
asiakkaan tai potilaan kertomana" kenttédan. Esitiedot voivat
kuitenkin olla my0s laajempia, ja asiakkaan antamat tiedot
voivat olla my6s muuta kuin esitietoja.

Hoidon tarpeen arviointia seuraavissa ajanvarauksissa ei
ole suositeltavaa siirtda tai kopioida asiakkaan tai potilaan
kertomia esitietoja hoidon tarpeen arvioinnista
ajanvarauksen "Asiakkaan antamat tiedot" sisalloksi, koska
kyseiset esitiedot 16ytyvat jo hoidon tarpeen arvioinnin
kautta, ja ajanvarauksen "Asiakkaan antamat tiedot" on
nimenomaisesti ajanvaraukseen liittyva asiakkaalta saatu
tieto.

Hoidon tarpeen arvioinnin "Lisatiedot nykytilasta" kenttdan
kirjataan sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén
tarpeelliseksi arvioimat lisatiedot asiakkaan tai potilaan
nykytilasta hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa. Taman
ammattihenkilon tekeman kirjauksen pohjana voi olla
mahdollista kayttad myos ajanvarauksen yhteydessa
asiakkaan mahdollisesti antamia tietoja.

Vastaanottava
palvelunantaja

Ajanvarauksen
vastuuyksikkd, Palvelun
toteuttava yksikkd

Hoidon tarpeen arvioinnin Vastaanottava palvelunantaja-
kenttdan voi tulla tieto palvelunantajasta tai
palveluyksikdsta, jonne asiakas ohjataan hoidon tarpeen
arvioinnin perusteella. Tietoa hyddynnetaan ainakin
tilanteissa, joissa hoidon tarpeen arviointi johtaa
ostopalveluna toteutettaviin jatkotoimenpiteisiin. Hoidon
tarpeen arvioinnin perusteella tehtavissa ajanvarauksissa
tieto voi tulla ajanvarausasiakirjan "Palvelun toteuttava
yksikkd" (jos tiedossa) tai "Ajanvarauksen vastuuyksikk®”
kenttiin.

Hoidon tarpeen arvioinnin merkinnadssa ja Ajanvarausasiakirjassa on kaytdssa samoja koodistoja, kuten ylla
olevassa taulukossa nakyy. Ajanvarausasiakirjan ja Hoidon tarpeen arvioinnin merkinnan toteuttamisella
tietojarjestelmiin ei ole keskinidistd ajallista tai sisallollistd riippuvuutta, mutta toteutuksissa on syyta
huomioida tdssd kuvatut vastaavuudet, jotka on huomioitu myds ajanvarauksen ja hoidon tarpeen arvioinnin
kansallisissa maarittelyissa.

Sote-ajanvaraus - yleiskuvaus ja terveydenhuollon ajanvarausratkaisujen kansalliset vaatimukset

97



	Sote-ajanvaraus - yleiskuvaus ja terveydenhuollon ajanvarausratkaisujen kansalliset vaatimukset
	Versiohistoria
	1 Johdanto
	2 Kehittämistavoitteet
	3 Asiakas- ja ammattilaistarpeet ja ajanvarausprosessin tehtävät
	3.1 Tiivistelmä asiakas- ja ammattilaistarpeista
	3.2 Ajanvarausprosessit ja niihin kuuluvat tehtävät
	3.3 Asiakkaan käyttökanavat ajanvarauksiin
	3.4 Ammattilaisen käyttökanavat ajanvarauksiin
	3.5 Esimerkkejä ajanvarausprosesseista
	3.5.1 Esimerkki 1: Asiakasaloitteinen hoitaja-ajanvaraus
	3.5.2 Esimerkki 2: Äitiyshuollon ultraääniajanvaraus
	3.5.3 Esimerkki 3: Varatun ajan siirto asiointipalvelun kautta
	3.5.4 Esimerkki 4: Päiväkirurgisen toimenpiteen moniajanvaraus

	3.6 Ohjaustiedot ja ohjaussäännöstöt

	4 Ajanvarauspalvelujen kehittämisen linjaukset
	4.1 Ajanvaraustietojen hallinnan päälinjaukset
	4.2 Ajanvarausasiakirjan käyttö ja sen rajaukset
	4.3 Organisaatiotiedot ajanvarausasiakirjan toteuttamisessa
	4.4 Kanta-liityntäpistekäytännöt ajanvarauksissa
	4.5 Ajanvaraustietojen suhde terveydenhuollon hoitoilmoitustietoihin

	5 Tietojärjestelmäarkkitehtuurin yleiskuva ja tietojärjestelmäpalvelut
	5.1 Ajanvarauksen tietojärjestelmäpalvelut
	5.2 Vaatimusten kohdistuminen tietojärjestelmiin ja pakollisuudet
	5.3 Ajanvarausarkkitehtuurin rajapinnat
	5.4 Jatkokehityskohteita

	6 Terveydenhuollon ajanvarausasiakirjan Kanta-vaatimukset
	6.1 Potilastietovarantoon tallennetun ajanvarausasiakirjan käyttökohteet
	6.2 Ajanvarausasiakirjaan liittyvät sovellusroolit ja järjestelmät
	6.3 Ajanvarausasiakirjan muodostaminen
	6.3.1 Linjaukset
	6.3.2 Ajanvarauksia muodostavien järjestelmien vaatimukset
	6.3.3 Ajanvaraustoimenpiteen tekijän tietoihin liittyvät vaatimukset
	6.3.4 Asiakkaan tai puolesta-asioivan ajanvarauksiin liittyvät vaatimukset ja metatiedot
	6.3.5 Ohjelmiston tai lääkinnällisen laitteen muodostamat ajanvaraukset
	6.3.6 Ajanvarausasiakirjan kenttien ja metatietojen käyttöä tarkentavat vaatimukset

	6.4 Ajanvarausasiakirjan tallentaminen Potilastietovarantoon
	6.5 Palvelutapahtumien hallinta
	6.6 Ajanvarausten tunnisteiden hallinta ja versiointi
	6.6.1 Yleiset versiointi- ja tunnistevaatimukset
	6.6.2 Tilan- ja versionhallinta
	6.6.3 Moni- ja sarja-ajanvarauksiin liittyvät vaatimukset

	6.7 Ajanvarausasiakirjan haku ja hyödyntäminen
	6.7.1 Hakuominaisuuksiin liittyvät vaatimukset
	6.7.2 Ajanvaraustietojen ja kuvailutietojen näyttämisen ja jatkokäytön yleiset vaatimukset
	6.7.3 Puolesta-asiointiin liittyvät ajanvarausasiakirjan hyödyntäjän vaatimukset

	6.8 Ajanvarausasiakirjaan liittyvät ammattilaisen pääsynhallintavaatimukset
	6.8.1 Yleiset ammattilaisen pääsynhallintavaatimukset
	6.8.2 Erityissuojattavien palvelujen ajanvaraustiedot


	7 Ajanvaraukseen liittyvien asiointi- ja Kanta-palvelujen vaatimukset
	7.1 Ajanvarauspalvelun vaatimukset
	7.2 Asiakkaan tai puolesta-asioivan tunnistamiseen sekä luovutusten ja kieltojen hallintaan liittyvät vaatimukset
	7.3 OmaKannan ja Asiakastietovarannon vaatimukset
	7.4 Muiden asiointipalvelujen ja asiakkaan henkilökohtaisten palvelujen vaatimukset

	8 Ajanvarauksen vastuuyksikön tietojärjestelmäpalvelujen ja käyttövaltuuksien hallinnan vaatimukset
	8.1 Resurssienhallinnan ja toiminnanohjauksen vaatimukset
	8.2 Ammattilaiskäyttäjien ja käyttövaltuuksien hallinta

	9 Ajanvarausten hallinnoinnin vaatimukset
	9.1 Varattavien palvelujen hallinnan ja palvelupolkujen ohjauksen vaatimukset
	9.2 Taustarekisteripalvelut
	9.3 Integraatiopalvelut

	Lähdeluettelo
	Liite 1. Esimerkki alueellisen ammattilaisajanvarauksen tiedonkulusta
	Liite 2. Ajanvaraustietojen suhde hoidon tarpeen arvioinnin tietoihin



