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Tausta

« Jokaiselle Sosmetassa julkaistulle asiakirjarakenteelle on
maaritelty kontekstitiedot. Niiden tarkoituksena on kuvata
esimerkinomaisesti

*  mitd metatietoja asiakirja voi saada, kun se tallennetaan
asiakastietovarantoon

« ts. missa palvelutehtavasss, palveluprosessissa ja
sosiaalipalvelussa asiakirjoja voidaan laatia

» Kontekstitiedoissa ei ole huomioitu kaikkia mahdollisia tilanteita ja
tietojen yhdistelmia, koska se ei ole kaytanndssa mahdollista

« Lainsaadannossa ei ole tarkkaan maaritelty tata. Esim.
lastensuojelulain mukaan avohuollon tukitoimena on
jarjestettava lueteltujen palvelujen lisaksi "7muita lasta ja
perhetta tukevia palveluja ja tukitoimia”

Kontekstitiedot
eivat ole kattava
kuvaus siita, mita

» Alueilla ja organisaatioilla on paljon vaihtelua esim.
palvelutehtavien ja palveluiden yhdistelmissa, eivatka kaikki
nama ole tiedossa.
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« Kontekstitietojen merkitys on kuitenkin tarkoitettua suurempi esim. metatletOJa
tietojarjestelmatoteutuksessa . .. .
0 asiakirjoille
. voidaan antaa
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Syyt

kehittamiselle

« Taydennysehdotuksia kontekstitietoihin tulee todella
paljon, koska kontekstitietoja ei ole tulkittu vain
ohjaaviksi

» Osa asiakirjarakenteista ei ole jarjestelmissa saatavilla

tarvittavissa palveluissa tai palveluprosesseissa, koska
toteutus on pohjautunut tiukasti kontekstitietoihin

» Kontekstitietojen paivitys ja yllapito vaatii todella paljon
resursseja, eika niita ole tarpeeksi

« Paivitysvelkaa syntyy jatkuvasti

e Taman vuoksi tarvitaan uudenlainen tapa esittaa
kontekstitiedot
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Suunnitellut

muutokset

Kontekstitietojen tueksi ennen muutosten tekemista
julkaistaan Kanta-palvelujen kasikirjassa taulukot
asiakirjoista palvelutehtavissa ja asiakirjoista
palveluprosesseissa ja paivitetdaan sosiaalipalvelut
palvelutehtavissa —taulukkoa

* L = sosiaalipalvelu sisaltyy palvelutehtavan lakisaateiseen
palveluvalikoimaan, K = yleinen kaytanto, etta sosiaalipalvelua
annetaan palvelutehtavassa

* Taulukkoon pyydetaan kommentteja asiantuntijoilta, ja sen
jalkeen Sosmetan kontekstitiedot yhdenmukaistetaan taman
taulukon kanssa

Jatkossa kontekstitiedot esitetaan hieman karkeammalla
tasolla

» Palveluprosesseja ei enaa erotella palveluittain
* "Sosiaalipalvelutiedon kayttd” poistetaan

Kaytannodssa tama tarkoittaa sitd, etta kontekstitiedot
laajenevat, ts. Sosmetasta haettaessa tuloksia tulee
nykyista enemman
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Sosiaalihuollon yleispalvelut

Palvelutehtidvit lékkdiden Lapsi-
palvelut perheiden

Sosiaalipalvelut ERe

Adoptioneuvonta

Ammatillinen perhehoito k

Asicintipalvelu L L

Asumisen tuki

Asunnon muutostyd

Ateriapalvelu L L

Ensikotipalvelu k

Erityinen osallisuuden tuki

Esteettdman asumisen tuki

Henkildkohtainen apu

Kasvatus- ja L

perhensuvonta

Kehitysvammaisten

henkildiden tydtoiminta

Kotihoito L L
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Tyodikdisten
palvelut

Taulukko 6.3.2 Esimerkkeji sosiaalipalveluiden liittdmisests sosiaalihucllon palvelutehtéviin
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Esimerkki muutoksesta

Nykytilanne

Palvelutehtava

Palveluprosessi Sosiaalipalvelu

Jatkossa

lakkaiden palvelut

lakkaiden palvelut

lakkaiden palvelut

X
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Palvelun 30 palvelua
jarjestaminen
Palvelun toteutus 17 palvelua

Palvelutarpeen 16 palvelua
arviointi
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Palvelutehtava Palveluprosessi

Sosiaalipalvelu

lakkaiden palvelut  Palvelun
jarjestaminen
Palvelun toteutus
Palvelutarpeen
arviointi

30 palvelua



Aikataulu

Kontekstitiedot eivat ole sidottuja Sosmetan
asiakirjarakenteiden julkaisuprosessiin, vaan
tehdyt muutokset tulevat nakyviin
julkaisukayttoliittyméassa reaaliaikaisesti. 2 Ei
mahdollisuutta julkaista yhtaaikaisesti tai
muuten aikataulutetust

« Kontekstitiedot ovat edelleen ohjaavia, eivat
velvoittavia

« Taman vuoksi kontekstitietoja paivitetaan
kesalla 2025 eli jadkauden aikana

« Jos tama aiheuttaa muutoksia tietojarjestelmiin,
muutosten tekemiselle ei ole aikataulua, vaan
siita voi esim. sopia asiakkaiden kanssa
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