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Huoltajalla on oikeus
huollettavan tietoihin

* Huoltajat toimivat alaikaisen edunvalvojina ja edustavat lasta hanta
koskevissa asioissa (HTL 4 §). Tama sisaltda oikeuden huollettavan
asiakastietoihin.

« Asiakastietolain 50 &:n perusteella huoltajalla on oikeus kasitella
huollettavasta tallennettuja tietoja

* Huoltaja paasee katsomaan huollettavansa tietoja OmaKannasta, jos
huoltajuussuhde on kirjattu vaestotietojarjestelmaan

* Huoltajalla on myds oikeus antaa lapsen puolesta tahdonilmaisuja
OmakKannassa Katjan esityksen mukaisesti

« Jos huoltajalla ei ole paatoksenteko-oikeutta lapsen sosiaalihuollon
asioihin, paasee huoltaja silti katselemaan lapsen tietoja OmaKannassa

* OmakKanta tekee tarkistuksen DVV:n Suomi.fi Valtuudet -palvelusta
automaattisesti. Palvelu on tarkoitettu muidenkin asiointipalvelujen
hyodynnettavaksi.
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Myos muilla henkilGilla voi
olla oikeus lapsen tietoihin

« Muiden henkildiden tiedonsaantioikeus perustuu
ja on Kirjattu lapsen huollonjakosopimukseen tai
—maaraykseen (HTL 7 §)

« Tiedonsaantiin oikeutettu henkild voi olla esim.
vanhempi, joka ei ole lapsen huoltaja tai muu
lapsen hoidosta vastaava henkil®

« Jos henkilolla on tiedonsaantioikeus lapsen
sosiaalihuollon asioihin, paasee han
katselemaan lapsen tietoja OmaKannasta

« OmaKanta tarkistaa muiden henkildiden
tietojensaantioikeuden DVV:n Valtuudet-
palvelusta automaattisesti

* Tiedonsaantioikeutettu henkil® nakee samat
lapsen tiedot OmakKannassa kuin huoltaja

« Edunvalvojien sahkodista puolesta-asiointia
kehitetaan parhaillaan




Tietojen luovuttaminen OmaKannassa 1/2

Sosiaalihuollon DIGI- JA

VAESTOTIETO-
VIRASTO

asiakastietovaranto

D[j = X
sosmalihuolion ammatthenkls P OMAKANTA 2 g ‘

tallentaa kirjaamansa tiedot

asiakasasiakirjoina Sosiaalihuollon £@1
asiakastietovarantoon m

Huoltaja  Huoltaja, ei paatosoikeutta Tiedonsaanti-
sosiaalihuollon asioihin oikeutettu

Alaikdisen asiakkaan huoltajat ja tiedonsaantioikeutetut

henkilot voivat katsella lapsen asiakirjoja Omakannassa, jos

lapsi ei ole kieltanyt asiakirjojen nayttamista eika asiakirjoja

ole viivastetty tai merkitty erityissisaltoisiksi, ja jos:

» Huoltajuus on voimassa, asioijan henkilotunnus on
voimassa, asioija on elossa

Alaikainen asiakas voi katsella
Sosiaalihuollon
Asiakastietojarjestelma asiakastietovarantoon
tallennettuja asiakirjoja
OmakKannassa, jos hanella on

valineet vahvaan * Lapsion ellossaja allg 18—vijotias
\-’E., tunnistautumiseen, asiakirjoja * Lapsella ei ole turvakieltoa | _
. ' ole viiva : i » Toisella huoltajalla ei ole turvakieltoa*
Sosiaalihuollon ammattihenkild kirjaa € ©'€ V'_WaSt_etty _J_Efr:“ r"ne.r Ity « Tiedonsaantioikeudesta on paitetty tai sovittu, koskee
asiakastietoja asiakastietojarjestelmaan erityissisaltoiseksi kaikkia sosiaalihuollon asioita
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Tietojen luovuttammen OmaKannassa 2/2

Asioinnin ehdot

Asiointi
OmaKannassa

Jos asiakirja
viivastetaan

Jos asiakirja merkintaan
erityissisiltoiseksi

Jos asiakirjaan merkitaan
huoltajaa koskeva
luovutuskielto

22.1.2025

Vahvan tunnistau-
i tumisen valineet

Voi katsella
omia tietojaan

Ei nayteta ennen
vilvastamisen
paattymista

Ei nayteta

Naytetaan
+ tieto etta ei

nayteta huoltajille /.

5 | A

Huoltaja ‘Huoltaja, ei paatos-
Hetu voimassa, huoltajuus joikeutta
voimassa, lapsi alle 18, i Hetu voimassa, huoltajuus
lapsi elossa, toisella | voimassa, lapsi alle 18, lapsi

hucltajalla / lapsella i elossa, huoltajilla/lapsella i
turvakieltoa { turvakieltoa

Voi katsella lapsen i
tietoja, vastaanottaa |
Kanta-infon + antaa |
luovutusluvan Lapsen
puolesta

Fi nayteta ennen
vilvastamisen

Voi katsella
lapsen tietoja

Ei nayteta ennen
viivastamisen

paattymista paattymista
Ei nayteta Ei nayteta
Fi ndyteta Ei nayteta

Tiedonsaantioikeutett

Hetu voimassa, :
tiedonsaanticikeus vmmassa
lapsi alle 18, lapsi elossa,
huoltajilla/lapsella ei tur\.fakigéltoa

Voi katsella
lapsen tietoja

Ei nayteta ennen
vilvastamisen
paattymista

Ei nayteta

Ei nayteta
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Lapsen tiedot, jotka huoltajalle luovutetaan

OmaKannassa

Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon
tallennetut tiedot

Asiakirjat, joiden asiakirjaryhma on
"toisen tai myohemman vaiheen
asiakasasiakirja”, Kertomusmerkinnat
myohemmin

Asiakirjat, joihin el ole kirjattu
huoltajaa koskevaa
luovutuskieltoa

Asiakirjat, joiden nayttamista el
ole viivastetty tai joita ei ole
merkitty erityissisaltoisiksi

Asiointipalvelussa

Asiointipalvelukohtaisia ja alueellisia
| | eroja siind, mita tietoja huoltajille
| | luovutetaan

THL tulee julkaisemaan
vaatimukset asiointipalveluille, ja
niissa otetaan kantaa myos tietojen
luovuttamiseen huoltajille

Asiakirjat, joihin ei ole kirjattu

huoltajaa koskevaa luovutuskieltoa

L

Palveluyksikdssa

Asiakirjat, joihin ei ole kirjattu

huoltajaa koskevaa luovutuskieltoa

Ammattihenkilon arvion mukaan
ne asiakirjat, jotka on viivastetty
tali merkitty erityissisaltoiseksi



Lapsen tiedot, joita
huoltajalle ei luovuteta
OmaKannassa

Asiakirjoja, joita ei ole tallennettu Sosiaalihuollon
asiakastietovarantoon

Vanhoja asiakirjoja, ensimmaisen vaiheen asiakirjoja
(asiakirjaryhma)

Asia-asiakirjoja

Asiakkuusasiakirjoja kokonaisuudessaan (osa tiedoista
naytetaan)

Adoptioneuvonnan asiakirjoja

Turvakotipalvelun asiakirjoja

Vakivaltatyon asiakirjoja

Asiakirjoja, jotka kuuluvat yhteiseen asiaan toisen
huoltajan kanssa

Asiakirjoja, joihin on kirjattu luovutuskielto huoltajalle,
joita on viivastetty tai jotka on merkitty
erityissisaltoisiksi

Huoltajat nakevat
tiedot siihen saakka,
kunnes huollettava
tayttaa 18 vuotta.

Alaikdisen asiakkaan
sosiaalinuollon
tietojen
nayttamisessa
huoltajille ei ole
ikarajoja.
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515§
Alaikaisen oikeus kieltaa tietojensa luovuttaminen huoltajalle

Jos terveydenhuollossa alaikainen potilas ikaansa ja Kehitystasoonsa nahden kykenee pasttamaan
hoidostaan, hanella on oikeus Kieltda potilastietojensa antaminen huoltajalleen, muulle lailliselle
edustajalleen tai muulle tiedonsaantiin oikeutetulle henkilolle.

. . Sosiaalinuollossa alaikainen voi ottaen huomioon hanen ikansa ja kehitystasonsa seka asian laatu
AS | akaS'U eto —_ painavasta syysta Kieltda antamasta itsedan koskevia tietoja huoltajalleen, muulle lailliselle
. edustajalleen tai muulle tiedonsaantiin oikeutetulle henkilolle, jollei se ole selvasti alaikaisen edun
I.ak| 51 § vastaista. Jos alaikainen tai hanen laillinen edustajansa ovat asianosaisena sosiaalihuocltoa
koskevassa asiassa, laillisella edustajalla on kuitenkin oikeus tiedonsaantiin. Tiedonsaannista
saadetdan julkisuuslain 11 §ssa.




185§
Opiskelijan ja hanen laillisen edustajansa asema opiskeluhuollossa

Opiskeluhucitoa toteutetaan yhteistydssa opiskelijan ja hanen huoltajiensa kanssa. Opiskelijan omat

toivomukset ja mielipiteet on otettava huomioon hanta koskevissa toimenpiteissa ja ratkaisuissa
hanen ikansa, kehitystasonsa ja muiden henkildkohtaisten edellytystensa mukaisesti.

Alaikdinen ja muu vajaavaltainen voi, ottaen huomioon hanen ikansa, kehitystasonsa ja muut

henkildkohtaiset ominaisuutensa seka asian laatu, painavasta syysta kieltaa huoltajaansa tai muuta

Koulukuraattorit:
Oppilas- ja
opiskelijahuolto-
laki 18 §

laillista edustajansa osallistumasta itseaan koskevan opiskeluhuoltoasian kasittelyyn seka antamasta

itsedan koskevia salassa pidettavia opiskeluhuollon tietoja huoltajalleen tai muulle lailliselle
edustajalleen, jollei se ole selvasti hanen etunsa vastaista. Arvion vajaavaltaisen edun

toteutumisesta tekee opiskeluhuollon henkildstodn kuuluva sosiaali- tai terveydenhuolion
ammattinenkilo.

Huoltajalla ei ole oikeutta kieltaa alaikaista kaytiamasta opiskeluhuolion palveluja.




Lapsella on oikeus
kieltaa tietojen
luovutus huoltajille

» Kielto-oikeudesta ja sen kirjaamisesta on
saadetty jo vuodesta 2016 lahtien
asiakasasiakirjalaissa, ja se siirrettiin
asiakastietolakiin vuonna 2023

» Kielto-oikeus koskee kaikkea tietojen
luovuttamista: OmaKannan kautta,
asiointipalvelun kautta, suullisesti, kirjallisesti,
paperilla, sahkdpostilla jne.

« [apsen kielto-oikeuteen ei liity ikarajoja

« Palvelunjarjestgjana toimiva ammattihenkil®
arvioi tapauskohtaisesti, hyvaksytaanko kielto
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Asiakastieto-

laki 40 §

40 §
Alaikaisen asiakkaan kielto-oikeuden kirjaaminen

Jos alaikainen sosiaalihuollon asiakas kieltaa 51 5n perusteella asiakastietojensa luovutuksen
huoltajalle, muulle lailliselle edustajalle tai muulle tiedonsaantiin oikeutetulle henkildlle, on Kielto |
sen perusteeksi esitetty painava syy Kirjattava.

Jos alaikaisen oikeus kieltaa asiakastietojensa luovutus evataan siksi. ettel alaikainen asiakas ole
esittanyt 1 momentissa tarkoitettua painavaa syyta Kiellolle, tai siksi, etta tietojen antamarta
jattamisen katsotaan olevan selvasti vastoin alaikaisen asiakkaan omaa etua, on asiakasasiakirjaan
kirjattava myds ratkaisun perustejut




Lapsen kielto-
oikeuden kirjaaminen

« Vaikka asiakastietojarjestelmaan ei olisikaan viela
toteutettu kielto-oikeuden kirjaamisen Kanta-
maarittelyja, tulee asiakastietolain vaatimat asiat
Kirjata

« Valtakunnallisesti on maaritelty, kuinka kielto-oikeus
Kirjataan. Maarittely on tehty sosiaalihuollon
asiakirjojen metatietomalliin ja asia on huomioitu
vaatimuksina asiakastietoja kasitteleville jarjestelmille.

« Maarittely on tehty OmaKannan nakdkulmasta, ja
Kirjausten perusteella tiedot joko naytetaan tai ei
naytetd OmakKannassa huoltajille

* Myo0s paikallisten asiointipalvelujen tulee toimia
samalla logiikalla samoja metatietoja hyddyntaen

&
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Kielto-
oikeuden
Kirjaamisen
vaineet
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Kirjaamisen prosessi kokonaisuudessaan

Sitten kirjataan

luovutetaanko

\etUsaN
. ) Luovutetaan, 1
‘ 2. Eiluovuteta, |3
& Lapsellie 3. Luovutetaan, V
laaditaan 4. Ei luovuteta ty

asiakirja

Perustellaan samalla
luokituksella, jolla erityi
ja viivastaminen perustd

Huom. Luovutuksen rajoittaminen
tehdaan lahtdkohtaisesti
asiakirjakohtaisesti, koska asiakirjojen
rajoittaminen on huoltajan oikeuksien
kannalta merkittava asia, joka pitaa
harkita ja arvioida tarkkaan ja
tapauskohtaisesti.

Mahdollista tehda myos asiakohtaisesti,
jos on selvaa, etta kaikki asiaan kuuluvat
asiakirjat on perusteltua jattaa
nayttamatta huoltajalle. Talléin nama
merkinnat tehdaan asia-asiakirjalle.

»Q

Asiakirjaa ei
luovuteta
huoltajille

ksi kieltoa ei hyvaksyta

Nyt painavaa syyta

|
X
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Asiakirjaa ei luovuteta 3.
huoltajille

2. 0On selvastl vastoin Lapsen omaa etua

Kielto ei ole mahdollinen lapsen ian,
kehitystason ja asian laadun vuoksi

Asiakirja
luovutetaan

‘ uo [tajille

14



Luovutetaanko lapselle laadittavaa asiakirjaa

huoltajalle?

2
Lapselle

m laaditaan

asiakirja

!

Luokituksen avulla kirjataan,
luovutetaanko asiakirja huoltajille

Ei luovuteta, lapsi kieltda

o\e
( 1. ) Luovutetaan, lapsi ei kiella
2
3. Luovutetaan, vaikka lapsi kieltaa
4

Ei luovuteta tyontekijan aloitteesta

thl

l\

Jokaisen alaikaisen asiakkaan asiakirjan kohdalla otetaan kantaa tahan

Asia kirjataan metatietoihin. Ne on voitu toteuttaa asiakastietojarjestelmiin erilaisilla
tavoilla, mutta kuitenkin niin, etta niita ei voi ohittaa silloin, kun alaikaiselle asiakkaalle
laaditaan asiakirja.

Kirjaukset eivat nay lapselle tai huoltajille

Asiakirjan laatija tekee kirjaukset ennen kuin tallentaa valmiin asiakirjan Sosiaalihuollon
asiakastietovarantoon

Ratkaisun siitd, luovutetaanko asiakirjaa huoltajille vai ei, tekee palvelunjarjestaja.
Palveluntuottaja ei voi tehda tata ratkaisua.

Ammattihenkilon on kerrottava lapselle hanen oikeudestaan kieltaa asiakirjojen
luovuttaminen huoltajille

Lapsen kielto-oikeuteen liittyvat kirjaukset tulee olla nahtavissa ammattihenkildille, jotka
hakevat ja katselevat lapsen asiakirjoja

Tieto kirjataan luokituksen avulla ("Huoltajaa koskeva luovutuskielto”)

Luokitus toteutetaan jarjestelmaan niin, etta luokituksen ensimmainen luokka, "Asiakirja
luovutetaan, koska lapsi ei kiella” on oletuksena valittu

Tata valintaa muutetaan tarvittaessa
Oletusvalinnan tarkoituksena on, etta kirjaaminen olisi edes vahan helpompaa

Alaikaisen asiakkaan asiakirjaa ei voi tallentaa asiakastietovarantoon, jos tama tieto
puuttuu



1 Lapsi ei kiella asiakirjan luovuttamista

— Asiakirja
< 1. ) Luovutetaan, lapsi ei kielld n — —— luovutetaan

uo taJ|
2. Eiluovuteta, lapsi kieltaa
3. Luovutetaan, vaikka lapsi kieltaa

4. Ei luovuteta tyontekijan aloitteesta

e Kun lapsi ei kiella asiakirjan luovuttamista huoltajille, eikd ammattihenkilon
mielesta luovuttamiselle ole estettd, ei oletusarvoa tarvitse muuttaa eika

N Mitaan muuta tarvitse kirjata
« Asiakirja naytetaan taman tiedon perusteella niin lapsen kuin huoltajienkin

OmakKannassa

 Asiakirjan voi luovuttaa huoltajille myos esim. paperisena taman tiedon
’ th perusteella

2212025 16



2 Lapsi kieltaa asiakirjan luovuttamisen

Luovutetaan, lapsi ei kiella

1.
: e e Lapsen peruste[ut‘@
@ Ei luovuteta, lapsi k|eltaa— b iiataan
3.
4.

Luovutetaan, vaikka lapsi kieltaa tekstikenttaan Asiakirjaa ei

Ei luovuteta tyontekijan aloitteesta luovuteta huoltajille

« Jos lapsi kieltaa asiakirjan luovutuksen, arvioidaan hyvaksytaankd kielto. Asiaan vaikuttaa se, onko

N asiakirjan luovuttaminen lapsen edun vastaista. Otetaan huomioon esim. kayntisyy ja ongelman
vakavuus, lapsen kg, kehitystaso, henkildkohtaiset ominaisuudet ja asian laatu.

« Jos kielto hyvaksytaan, vaindetaan kentan oletusvalintaa, ja valitaan luokka 2

« Talloin on pakollista kirjata lapsen kiellolleen esittamat perustelut

» Asiakirjaa ei nayteta taman valinnan perusteella OmaKannassa huoltajille

» Kuitenkin lapsen OmaKannassa asiakirja naytetaan

« Lapsen OmakKannassa myos kerrotaan, etta kyseista asiakirjaa ei nayteta huoltajille

» Asiakirjaa ei voi myoskaan taman valinnan perusteella luovuttaa esim. paperisena tai

thl
"’\' asiointipalvelussa huoltajille
17



3 Lapsi kieltaa asiakirjan luovuttamisen, mutta
kieltoa el hyvaksyta

Sitten perustellaan, miksi kieltoa ei hyvaksyta Asiakirja

Luovutetaan, lapsi ei kiella luovutetaan
1. Lapsi ei ole esittanyt painavaa syyta

1
2. Eiluovuteta, lapsi kieltaa . - 3 o ASt . L . uoLtayLLe
apsen perustelu ) n selvasti vastoin lapsen omaa e ua
Luovutetaan, vaikka lapsi kieltéé‘ -
@ & Kirjataan ‘ 3. Kielto ei ole mahdollinen lapsen ian,
4

Ei luovuteta tyontekijan aloitteesta tekstikenttaan kehitystason ja asian laadun vuoksi

« Jos lapsi kieltda asiakirjan luovutuksen, arvioidaan hyvaksytaanko kielto
« Jos kieltoa ei hyvaksyta, vaihdetaan oletusvalintaa, ja valitaan luokka 3

« Talloin on pakollista kirjata lapsen kiellolleen esittamat perustelut. Lapsi ei valttamatta
ole esittanyt perusteluja, mutta silloin kenttaan voi kirjata tiedon siita, etta niita ei ole.

. Pakﬁllista on myds perustella, miksi kieltoa ei hyvaksyta. Se tapahtuu luokituksen
avulla.

« Asiakirja naytetaan huoltajien OmaKannassa ja lapsen OmaKannassa
" « Huoltajille ei kuitenkaan nayteta naita kieltoon liittyvia kirjauksia
"'  Asiakirjan voi luovuttaa huoltajille myds esim. paperisena naiden kirjausten perusteella
2212025 18



4 Ei luovuteta tyontekijan aloitteesta

1. Luovutetaan, lapsi ei kiella

2. Ei luovuteta, lapsi kieltaa

3. Luovutetaan, vaikka lapsi kieltaa Perustellaan samall Asiakirjaa ei luovuteta
4.) Ei luovuteta tyéntekijan aloitteesta luokituksella, jolla er|ty|SS|saLto R ® huoltajille
O Yy J ja viivastaminen perustellaan J

X
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My6s ammattihenkil® voi arvioida oma-aloitteisesti sita, voidaanko asiakirja luovuttaa huoltajille

Esim. silloin, kun lapsen halua kieltéda asiakirjan luovuttaminen ei voida selvittaa, lapsi on liian pieni
esittaakseen nakemystaan, tai lapsi ei yymnmarra asiakirjan luovuttamisen seurauksia

Talldin muutetaan oletusvalintaa, ja valitaan luokka 4

Talloin on pakollista perustella valinta, ja se tapahtuu luokituksella, jota kaytetaan myos silloin kun
asiakirjaa viivastetaan tai se kirjataan erityissisaltoiseksi

Asiakirjaa ei nayteta taman valinnan perusteella OmaKannassa huoltajille
Kuitenkin lapsen OmakKannassa asiakirja naytetaan

Asiakirja voidaan merkita taman lisaksi myds erityissisaltdiseksi tai viivastaa sen nayttamista, jolloin
asiakirjaa ei nayteta lapsenkaan OmakKannassa

Asiakirjaa ei voi myoskaan luovuttaa esim. paperisena tai asiointipalvelussa huoltajille 19



Kirjaamisen prosessi kokonaisuudessaan

Sitten kirjataan luokituksen avulla,

luovutetaanko asiakirja huoltajille —
Asiakirja

Luovutetaan, lapsi ei kiella luovutetaan

. uo&a|
‘ 2. Eiluovuteta, lapsi kielt4: m——) | 2psen perustelut J

Kirjataan

O\et\i‘s‘awO

& 3. Luovutetaan, vaikka lapsi kieltas n—) | ontssn Asiakirjaa ei
Lapselle _ B _ luovuteta
laaditaan 4. Eiluovuteta tyontekijan aloitteesta huoltajille

asiakirja

Perustellaan samalla

luokituksella, jolla erityissisaltod Sitten perustellaan, miksi kieltoa ei hyvaksyta

ja viivastaminen perustellaan 1. Lapsi ei ole esittanyt painavaa syyta
l 2. On selvasti vastoin lapsen omaa etua
Asiakirjaa ei luovuteta 3. Kielto ei ole mahdollinen lapsen ian,
huoltajille kehitystason ja asian laadun vuoksi

20
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