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Miten Paijat-Hameessa valmistauduttiin OmaKannan
kayttoonottoon?

Paijat-Hameen hyvinvointialueella sosiaalihuollon
asiakastiedot ovat nakyneet OmaKannassa 11.3.2024 alkaen.

>

Tyontekijoille jarjestettiin sosiaalihuollon kirjaamisesta koulutus
seka koulutus, mita OmaKanta kaytannossa tarkoittaa:
asiakastietojen nakyminen ja asiakastietojen rajaaminen —
perustelut tietojen rajaamiselle.

Tyontekijoille jarjestettiin tekninen koulutus: miten tiedot
julkaistaan OmaKannassa seka tietojen rajaaminen Lifecare
sosiaalihuollon jarjestelmassa.

Asiakastiedotus hyvinvointialueen verkkosivuilla / somessa,
asiakkaille jaettiin tapaamisella info-lehtinen OmaKannan
kayttoonotosta.

Sahkoisesti saapuneet ilmoitukset, hakemukset ja yhteydenotot
eivat nay OmaKannassa (Kanta | vaiheen asiakirjoja)
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Miten OmaKantaa on mahdollisesti hyodynnetty
asiakastyossa”

» OmakKanta ei ole virallinen tiedoksiantotapa — tama vaatii
saannollista kertaamista tyontekijoiden kanssa.

> Asiakkaille kerrotaan asiakastietojen nakymisesta OmaKannassa.

» Asiakkaille kerrotaan, mikali asiakastietojen nakyvyytta on rajattu
seka perustelut sille.

» Paijat-Hameen hyvinvointialueella on tehty sisaisia linjauksia asian
vilvastamisesta

« Lapsia koskevat vireilletulot: Yhteydenotto sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen ja lastensuojeluilmoitukset
viivastetaan 4 kk.

« Aikuisia koskevat vireilletulot: [Imoitus sosiaalihuollon tarpeesta
ja ennakollinen lastensuojeluilmoitus viivastetaan 3 viikoksi.

« Aikuisia koskevia yhteydenotolla vireille tulevien asioiden osalta
tyontekija arvioi tarvetta viivastamiselle tilannekohtaisesti.
Viivastamistarve voi koskea koko asiaa tai yksittaista asiakirjaa.
Tyontekija maarittaa viivastamisen keston.



Millaisia kokemuksia ja toisaalta hyotyja & haasteita
on noussut ja miten niita selvitetty/ratkaistu®?

Hyodyt

* Asiakkaat nakevat tiedot OmaKannassa — asiakastietojen
lapinakyvyys

* Kirjaaminen muuttunut reaaliaikaisemmaksi
Haasteet

» Lapsiperhepalveluissa oli ajatuksena, etta OmaKanta
vahentaisi asiakirjapyyntoja — painvastoin asiakirjapyynnot
ovat lisaantyneet huomattavasti.

* Asiakirjapyyntoihin vastaamista haastaa Kanta-katselin ja
vanhojen tietojen arkistoinnin haasteet Kanta-katselimessa.
Asiakirjapyyntokasittelyyn kuluu enemman tydaikaa ja siihen
tulee varata tyontekijaresurssia.

@ « Asiakirjojen korjauspyynnot ovat lisaantyneet.



Paijat-Hameen
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Kiitos!
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