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Opas sosiaalihuollon
tiedonhallinnan toimivaan
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Huomio yhteistydhon
tiedonhallinnan
nakokulmasta

* Miten ja missa asioissa
hyvinvointialueilla tulisi
palveluntuottajia ohjata?

« Miten Kanta-palveluita voidaan
hyodyntaa yhteistydssa?

* Miten asiakastietojen kirjaamisen
kaytannoista tulisi sopia®?
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Uutinen 12.3. Uusi
opas tukee
sosiaalinuollon
jarjiestajien ja
tuottajien
tiedonhallinnan
vhteistyota
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Ohjaamisen aika on nyt

= Ohjeistuksen tarve on noussut seka
hyvinvointialueilta etta yksityisilta
palveluntuottajilta

= Valmisteltu Kela-THL yhteisty6ssa

= Teemat ovat nousseet
asiakaskysymyksina Kelaan ja THL:lle

= Lisdksi muutamalta hyvinvointialueelta
pyydettiin kommentteja oppaan
koostamiseksi

3 Kanta-palvelut & THL 7.5.2024



Opas antaa
tyokaluja

« Eivelvoittava vaatimus, vaan tyota
tukeva ohjeistus

« Kyseessa ei ole kattava esitys aiheesta
tai sosiaalihuollon tiedonhallinnan
vaatimuksista

« Kansallinen ohjaus antaa suuntaviivat,
mutta moni asia on suunniteltava oman
organisaation toimintaan sopivaksi

1.5.2024
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Kumppanuudella on merkitysta

« Palvelunjarjestadjan lukuun toimivat palveluntuottajat
tarvitsevat ohjausta hyvinvointialueilta

o Kaytantdja ja ongelmakohtia on tarkeaa kasitella osana
jarjestajan ja palveluntuottajan valista yhteistyota

7.5.2024



Palveluntuottajia ohjaamalla paasette
toimivaan tiedonhallinnan yhteistyéhon

—  Sujuva asiakastietojen lilkkkuminen
— Ajantasainen asiakastieto ammattilaisille ja asiakkaille
%

Keskitetty ja tietoturvallinen arkistointi

— Laajempi tietopohja palveluiden kehittamiseen

1.5.2024
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Ohjauksen nelja tehtavaa

~

%

Tunnista Ohjaa Ohjaa yhtenaisiin Sovi asiakastietojen
kumppanien kayttodnottamaan toimintatapoihin kirjaamisen
velvoitteet Kanta-palvelut kaytannot

Kirjaaminen, arkistointi, Sertifioitu jarjestelma, Kayttooikeudet, Asiakasasiakirjarakenteet,
kansalliset tietojarjestelma- liittymismalli, asiakkuudenhallinnan pakolliset tiedot, muiden
palvelut, asiakas- ja rekisterinkayttooikeus ja tehtavat, asiakirjojen tietojen keraaminen,
potilastieto palveluntuottajarekisteri rajoittaminen arkistoinnin ajantasaisuus
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Miten lahtea
likkeelle?

« Maaritelkaa hyvinvointialueen tarpeet
ja kaytannot

« Kaykaa vuoropuhelua
palveluntuottajien kanssa

« Esim. Mita toiveita tuottajilla on
liittymismallien suhteen

« Kertokaa ja perustelkaa selkeast
odotukset

« Esim. mita asiakasasiakirjoja
sosiaalipalveluissa pitaa kayttaa
» Tiedottakaa laajasti sovituista
kaytanndista
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Valta sudenkuopat

« Myohainen aloitus

» Uusien toimintatapojen haltuunotto ja
kokonaisuuden ymmartaminen vievat aikaa
hyvinvointialueilla, mutta myos
palveluntuottajilla

» Kanta-palveluiden kayttbonoton
valmistelu kestaa vahintaan 6 kuukautta

« Riittamaton yhteistyo
» Palveluntuottajat tuottavat merkittavan osan
sosiaalipalveluista

» Palveluntuottajien tilanne, tarpeet ja
odotukset vaikuttavat yhteisten
toimintatapojen suunnitteluun

e Puuttuva suunnitelma

* Asiakastyohon kaytantoihin keskittyva
suunnitelma auttaa ratkomaan olennaiset
kysymykset
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Oppaan
kehittaminen jatkuu

vuonna 2024

« Esimerkiksi lainsdadantomuutosten seka
saatujen palautteiden perusteella

« Palautetta sisallon laajuudesta ja
ymmarrettavyydesta toivotaan kehittdjilta
» Puuttuuko jotain?

« Loytyykd oppaasta vaikeasti ysnmarrettavia
kohtia®?

« Mita pitaisi viela avata?

* Oppaaseen koostetaan myds hyvia
kaytantoja
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Anna meille

palautettal



https://link.webropolsurveys.com/S/9A4AE46A856FEC1B
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Kanta

Kiitos mielenkiinnostal!

Nea Kosonen, Kehittdmisasiantuntija
THL
Jaana Nissild, ma. Kanta-palvelutoiminnan paallikko

Kela, Kanta-palvelut

kanta.fi

ﬁ Q @ @kantapalvelut
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