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Johtamisen nakokulma

Johtamisen haasteet
« Johto osallistui Kanta-palvelujen
fasilitoimiin yhteistyotapaamisiin. * Tilannekuvan haltuunotto Pohteella:
OmaKannan avautuminen vaiheittain
alueellisesti, palvelutehtavittain
ja palveluittain.

« Tunnistettiin linjaustarpeet
johtoryhmien tapaamisissa.

* Projektin asiantuntemus ollut
kaytettavissa johdon paatoksenteon
tukena.

« Ammattilaisten osaamisen
varmistaminen.

* Muutosvalmius haastavassa
organisoitumis- ja resurssitilanteessa.
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Mita teimme johdossa?

« Osallistuimme Kanta-palveluiden fasilitoimiin yhteistyotapaamisiin yndessa kayttoonottoprojektin ja viestinnan
kanssa.

« Saimme ajantasaisen tilannekuvan kayttoonoton etenemisesta Kanta-palveluissa.

« Tunnistimme, etta asiakkaan tietojen avautuminen OmaKannassa etenee Pohteella uuden Kanta 2. vaiheen
asiakastietojarjestelman kayttoonottojen myota vaiheittain.

« Tunnistimme, etta OmaKannan tietojen nakyvyydessa noudatetaan eri ikarajaa sosiaalihuollossa kuin
terveydenhuollossa.

« Jarjestimme asiakastietojarjestelman kayttoonottoprojektin fasilitoimat keskustelut linjaustarpeista johtoryhmissa.

« Linjasimme ilmoitusten viivastyttamisesta: Lastensuojeluilmoituksen ja huoli-ilmoituksen nakymista
OmaKannassa viivastetaan, kunnes ilmoitus on kasitelty asiakkaan kanssa.

» Osallistuimme sisaisen ja ulkoisen viestinnan valmisteluun.
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Koulutusten nakokulma

Koulutukselliset haasteet

« Koulutuksissa hyodynnettiin kaynnissa

olleita kayttajakoulutuksia. « Kaikkien kayttajien tavoittaminen

o 3 yhtaaikaisen koulutustarpeen vuoksi ei
« Koulutuksen lisatarpeeseen vastattiin ollut mahdollista.

infoilla.
 Koulutus kohdennettiin aluksi vain

* Koulutuksissa tarkeaa kirjaamisen tuen uusille kayttajille.

palveluasiantuntijoiden
asiantuntemus. « OmaKannan avautuminen

sosiaalihuollon tiedoille nakyi eri
palveluissa ja palvelutehtavissa eri
tavoin.
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Mita teimme koulutuksessa?

» Viestimme kayttajille Kanta-palveluiden OmaKantaa koskevista toimintatapakoulutuksista
kevaalla 2023.

« Otimme OmaKannan avautumiseen valmistautumisen osaksi kayttajakoulutusten sisaltoja
loppuvuodesta 2023.

« Jarjestimme kayttgjille lisatuen tarpeeseen OmaKanta-infoja alkuvuodesta 2024.
« Hyodynsimme koulutusten ja infojen sisalldissa Kanta-palveluissa tuotettuja materiaaleja.

« Tunnistimme, etta erityisesti oppilas- ja opiskelijahuollossa alaikaisen tietojen
nakymisen rajaaminen huoltajalta pohditutti ammattilaisia.
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Viestinnan nakokulma

Viestinnalliset haasteet
« Viestinnan edustajia on ollut mukana

projektissa ja keskusteluissa heti « Aikataulujen ja muutosten hallinta.
alusta alkaen. . Asteittainen kayttdonotto 30 kunnan
. Sisaisessa viestinnassa projektin alueella haastaa myos viestintaa.
johdolla on ollut keskeinen rooli. * Viestinta koskee useita asiakasryhmia.
- Ulkoisessa viestinnassa hyvéa yhteistyo ~ © Projektissa mukana monia eri
Pohteen ja Kanta-palvelujen viestinnan sidosryhmia.
valilla. « Miten valjastamme asiakas-

rajapinnassa toimivat tyontekijat
viestijoiksi?
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Mita teimme viestinnassa?

Sisainen viestinta Ulkoinen viestinta
« Projektin alussa sisdinen viestinta « Kavimme aluksi sisaista keskustelua
merkittavassa roolissa. paaviesteista asiakkaille ja henkilostolle.
 Sisainen viestinta on hoidettu « Hyoddynsimme ja raataldimme Kanta-
paasaantoisesti projektinenkiloston toimesta. palvelujen pohjamateriaaleja viestinnassa.
- Sisaisen viestinnan toimenpiteet ja kanavat: * Kaytossa ns. perustoimenpiteet ja kanavat
o Projektihenkiloston yllapitama projektisivu o Mediatiedote alueen medioille, uutiset
Pohteen intrassa. Pohteen verkkosivulla ja intrassa, sosiaalisen
o Saannolliset ajankohtaisinfot kayttajille. median jaot.
o Kayttajille jaettiin Kanta-palveluissa laadittu
infopaketti.

KANAVAT: POHTEEN INTRANET, MEDIAJAKELU, VERKKOSIVUT, SOSIAALINEN MEDIA
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Poimintoja julkaisuista

Kaikkia kirjattuja tietoja ei ndy OmaKannassa

Sosiaalipalvelujen tiedot alkavat nakya
OmaKannassa Pohteen asiakkaille

aat ovat voineet
lla OmakKannasta ainoastas ! ntitietojaan.
ta sosiaalipalveluissa k :
ineittain. Tiedot tul

palvelujen ja '-Jarnnwaispalveiuj;:f- tietoja.
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Linjaustarpeet tunnistettava ja viestittava Muutostilanteissa ammattilaisten Viestinnan perustoimenpiteet ja kanavat
paatoksista selkeasti henkilostolle. osaamisen vahvistaminen tarkeaa. toimivat.

Koulutusta kohdennettava eri tarpeisiin . : : 3 v
v iper e Valmiita materiaaleja kannattaa hyodyntaa.
palvelutehtavittain ja palveluittain.
Viestintaan kannattaa resursoida ja
varautua.

Projektihenkiloston ja projektiin
liittyvan verkoston rooli sisaisessa
viestinnassa on merkittava.

Hyvinvointialueen oma viesti henkilostolle ja asukkaille:
Mita haluamme sanoa, mita henkiloston ja asukkaiden on syyta tietaa?

Kaikki toiminnot mukana projektin alusta lahtien - yhteistyolla parhaat tulokset!
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Mita seuraavaksi?

« Alueellinen kayttoonotto ja viestinta sen etenemisesta jatkuu.
« Some-kampanjat ja mielenkiintoiset sisallot kayttoonoton edetessa?
« Hyodynnamme paremmin myos Pohteen kuntaviestijoiden verkostoa.

« Pohdimme henkiloston roolia viestinnassa, esim. Kanta-palvelujen materiaalit asiakkaille jakoon henkiloston
kautta?

« Pidamme edelleen esilla selkokielisen kirjaamisen seka tietohuollon tarkeytta.

« Koulutus OmaKannasta osa kayttajakoulutuksia myos jatkossa.
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