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Aslakaskertomus sosiaalihuollon
Kirjaamisessa

= Asiakaskertomusta kirjaavat lahes kaikki sosiaalihuollon ammattilaiset

= Kertomukseen kirjataan paasaantoisesti ne asiat, jotka eivat tallennu muihin
aslakasasiakirjoihin

= Asiakaskertomusta on kirjattu proosamaisesti ja sille on toivottu tarkempia
tietorakenteita

= Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston 2. vaiheessa otetaan kayttoon rakenteiset
asiakaskertomusmerkinnat
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Asiakirjatyyppiluokitukset

\ \\ Vanha asiakirjatyyppiluokitus

Uusi asiakirjatyyppiluokitus

isglltaa vain yleiset asiakirjatyypit

N
N

Siséltaa yleiset ja tarkennetut asiakirjatyypit

Kaytetaan vanhoilla ja 1. vaiheen asiakirjoilla
(pakollinen, ellei kayteta oletusversiota)

Kaytetdan 2. vaiheesta eteenpain (pakollinen),
voidaan kayttaa myds vanhoilla ja 1. vaiheen asiakirjoilla

Asiakaskertomus -

Asiakaskertomusmerkinté
(15 tarkennettua asiakirjatyyppid)

Liite > Muu asiakirja
* Muu sosiaalihuollossa laadittu asiakirja
* Muu sosiaalihuoltoon saapunut asiakirja
« Liite
Kelaja THL 6.4.2023

Kanta



Aslakaskertomusmerkinta on
soslaalihuollon asiakasasiakirja, johon
palvelunantaja kirjaa tietoa
sosiaalihuollon asiakkaan tilanteesta tal
hanen sosiaalihuollon asiansa kannalta
merkittavista tapahtumista tai
toiminnoista.



Asiakaskertomus on asiakaskohtainen,
merkinnoista muodostuva kokonaisuus.



Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
254/2015

17 §
Asiakaskertomus

Asiakaskertomus-asiakirjaan kirjataan:
1) asiakkaan saaman tuen tai palvelun ajankohta; 2 Merkintd sosiaalipalvelun alkamisesta ja Merkinté sosiaalipalvelun paattymisesta
2) kuvaus sosiaalihuollon asiakkaan tilanteesta;— Useita eri merkintarakenteita

3) kaikki asiakkaaseen tai asiakkuuteen liittyvat tapahtumat, joissa asiakkaan asiaa on kasitelty, seka

tieto siita, ketka ovat osallistuneet asian kasittelyyn; = Useita eri merkintarakenteita
4) asiakkuuden alkamisen ja paattymisen ajankohdat; seka = Asiakkuusasiakirja

5) asiakkuuden paattymisen peruste. - Asiakkuusasiakirja

Kela ja THL 6.4.2023 an [G



Aslakaskertomuksen rakenteistuminen

Asiakaskertomus

/

Kela ja THL

—

6.4.2023

Asiakaskertomus

Merkinta asiakkaan arjesta

Merkinta neuvottelusta

Merkintd asiakkaan arjesta

Asiakkuusasiakirja

J

Kanta



Aslakkuusasiakirja

Asiakkuusasiakirja on kasitteellisesti osa asiakkaan asiakaskertomusta

Asiakkuuksien alkamista ja paattymista koskevat tiedot kirjataan
aslakkuusasiakirjalle - Vastaa asiakasasiakirjalain

178:n vaatimuksiin 1
Rakenne Sosmetassa )

7

8
59
90
91
92
93
94
95
96
112

124
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Asiakkuuden yksiléintitunnus
Riskitieto
Asiakirjojen tiedoksianto
Asiakas
Asiakkaaseen liittyvat henkilot
Sosiaalihuollon asiakkuus
Vanha asiakkuus
Asiakkuuden alkamispvm
Asiakkuuden paattymispvm
Asiakkuuden paattymisen perustelu
Palvelunjarjestdjan toimintayksikko
Palvelunjarjestijan palveluyksikko
Palveluista vastaava tyontekija

Sosiaalihuollon palvelutehtdva

Lastensuojelun asiakkuus

Tunnus
Riskitieto (TK)
Teksti
Yksityishenkil6 (TK)
Henkilo (TK)
Otsikko

Kytkin

Pvm

Pvm

Teksti
Koodi
Organisaatio (TK)
Ammattihenkilo (TK)

Sosiaalihuollon
palveluteht&va (TK)

Otsikko

TOISTUVA

PAKOLLINEN

TOISTUVA

PAKOLLINEN

TOISTUVA

TOISTUVA

TOISTUVA


https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/de0c9fd2-4285-4ccc-80bb-f9fb7c0dfce9/definition
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Rakenteiset asiakaskertomusmerkinnat

Asiakaskertomusmerkintdjen kayttéonotto jasentaa kertomuksen kirjaamista
Siirtyminen kertomusmerkintdjen kirjaamiseen merkittava muutos
Jokainen kertomusmerkinta on erillinen rakenteinen asiakasasiakirja

Merkinta arkistoidaan samoin periaattein kuin muutkin asiakasasiakirjat
—>mahdollisimman pian kaytettavissa

Merkinnalla on samat metatiedot kuin muillakin asiakirjoilla - merkinnan tekija on
asiakirjan laatija

Ensimmaisia rakenteisessa muodossa Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon
tallennettavia asiakirjoja

Kela ja THL 6.4.2023 an tq



Kertomusmerkinnan rakenne: esimerkki
(Merkinta asiakkaan arjesta)

Sarakkeet ~ [Jvain voimassaolevat

Koodilistaus luokituksesta "Sosiaalihuolto - Palvelutehtava" versiosta "1

Q Tarksr-

Koodilistaus luokituksesta "Sosiaalihuolto - Sosiaalipalvelut™ versiosta "1.2.246.537.6.1227

Sarakkeet ~ [ vain voimassaolevat Q Tal

[INayts kaikki

Lyhenne Alkupvm # Loppupvm #

+ Asiakas

. Adoptioneuvonta 01.12.2011 31.12.2099 —_— Kenttéid ei ﬂﬁ}-’t@t’d
- e\den Henkilokohtainen apu 01.12.2011 31.12.2099
Lyhenne 2 » . er < et - o
S\p < Palvelutehtiva
LE‘B_E'I'ISUUjﬂ'lLJ Lap ‘asvatus- ja perheneuvonta ne .. ¢
h i \ ‘- Kolipalvelu \-VO [ ——— Sosiaalipalvel
palvelu
Paihdehualto a\v e u ) ammatillinen perhehaito P e‘lhe 12,2000
\.-'al'nmaispalve ut 0 il 31.12.2009 Kuntouttava tydtoiminta 22.12.2011 31.12.2099 — Kenttéd el nﬁytet(:f
Kuntoutusohjaus 01.12.2011 31.12.2099
Lalkdaiden palvelut 03.01.2016 | 31.12-2099 Laitospalvelu 01122011 |31.12.2099 4+  Ajanjakso, jota kertomusmerkinti koskee
Laps'perheicen pa velut 03.01.2016 31.12.2099 Lapsen huollon ja tapaamisoikeuden turvaaminen 01.12.2011 31.12.2099
o B Lomanviettopalvelu 01.12.2011 31.12.2099 Asiointita pa
Perheoikeudellisat pa velut 03.01.2016 31.12.2099 Palveluasuminen 01.12.2011  31.12.2099
T‘fﬁji kdisten palvelu: 03.01.2016 31.12.2099 Perheasioiden sovittelu 01.12.2011  31.12.2099 Tapahtumakuvaus
Perhehoito 01.12.2011 31.12.2099
Perhetyd 01.12.2011 7099 Smairs

<oodilistaus luokituksesta "Sosiaalihuolto - Asicintitapa™ versiosta "1.2.24¢

Sarakkeet ~ [Cwain voimassaolevat Q Tarkennetty
Lyhenne # Alkupvm ¢ Loppupvm #%
Kdynti toimipaikassa 01.01.2015 31.12.2n00

as'\ak\‘aaﬂ

Kdynti likkuvassa toimipaikassa 01.01 77"
\Uof\a s

31.12.2099

Kaynti asiakkaan luona
Asiointi aani- tai kuvayhteydell
Sahkdinen asiointi

Muu asiointi —.zul5

11 Kela ja THL

Laatija

| Kotikaynnilla
keskusteltiin asiakkaan

ja hanen lapsuuden
perheensa valisista. ..

6.4.2023

Yksityishenkil (TK)
Asiakaskertomusmerkinta (TK)
Koodi
Koodi
Tapahtuma (TK)
Ajanjakso (TK)
Koodi
Teksti
Pvm

Ammattihenkild (TK)

PAKOLLINEN TOISTUVA

PAKOLLINEN
PAKOLLINEN

TOISTUVA
TOISTUVA

PAKOLLINEN

Kanta



12

Aslakaskertomusmerkinnat

Asiakaskertomusmerkinta

1.
2.
3.

10.
11.
12.
13.

14.
15.

Merkinta asiakasta koskevien tietojen pyytamisesta tai saamisesta
Merkintd asiakastietojen luovuttamisesta

Merkinta asiakkaalle tehdysta tutkimuksesta

Merkintd asiakkaan arjesta

Merkinta asian vireilletulosta

Merkintd neuvottelun, tapaamisen tai yhteydenoton peruuntumisesta
Merkinta neuvottelusta

Merkintd ohjauksesta ja heuvonnasta

Merkinta rajoitustoimenpiteestéa

Merkint& sosiaalipalvelun alkamisesta
Merkinta sosiaalipalvelun paattymisesta
Merkintd tapaamisesta tai yhteydenotosta

Merkinta terapeuttisesta tydskentelysta

Merkinta toimintakyvysta

Muu asiakaskertomusmerkinta

Asiakasasiakirjalain 11 8
Asiakasasiakirjalain 10 8

Kaytetaan esim. kasvatus- ja perheneuvonnassa, kun tehdaan lapsen
kasvuun ja kehitykseen liittyvia tutkimuksia

Kaytetaan esim. laitoksissa, perhetydssa, kotipalvelussa.

Kaytetaan, jos asia tulee vireille muulla tavoilla kuin hakemuksesta,
ilmoituksesta tai yhteydenotosta.

Kaytetaan esimerkiksi verkostoneuvotteluissa.

Kaytetaan sosiaalihuollon asiakkaalle annetusta ohjauksesta tai
neuvonnasta.

Kaytetaan kehitysvammaisten erityishuollossa ja lastensuojelussa
tehtyjen rajoitustoimenpiteiden kirjaamiseen.

Kaytetaan esim. kasvatus- ja perheneuvonnassa,
perhekuntoutuksessa, perheasioiden sovittelussa, lastensuojelussa tai
paihdehuollossa.



Merkinta asiakasta koskevien tietojen
pyytamisesta tal saamisesta

= Asiakaskertomusmerkinta siita, ettd palvelunantaja on pyytanyt tai vastaanottanut
sosiaalihuollon asiakasta koskevia tietoja

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015 '
11§ (27.8.2021/785) °
Merkinnat tietojen saamisesta 7

Jos asiakasta koskevia tietoja saadaan muualta kuin asiakkaalta itseltaan, tietojen vastaanottajan on 8
voitava todentaa:

9
1) mita tietoja on hankittu tai saatu; 14
2) kenelta tiedot on saatu; 15
3) milloin tiedot on saatu; 16
S : - h ) B 17
4) henkild, joka tiedot on pyytanyt, jos ne on hankittu oma-aloitteisesti;
18
5) tiedon hankkimisen tai saamisen perusteena oleva saannds tal suostumusta koskevat tiedot;
seka 2
27
&) kayttotarkoitus, johon tiedot on hankittu tai saatu.
28
L:la 785/2021 muutettu 11 § tulee voimaan 1.11.2021. Aiempi sanamuoto kuuluu: 29
13 Kelaja THL 6.4.2023%°
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Asiakas

Palvelutehtava

Sosiaalipalvelu

Tietojen pyytédmisen paivamaara
Tietoja pyytéanyt ammattihenkil

Tietojen pyytdmisen perusteena oleva sdannds tai
suostumusta koskevat tiedot

Kayttotarkoitus, johon tiedot on pyydetty
Pyydetyt tiedot

Saadut tiedot

Saadut asiakirjat

Tiedot antanut henkild

Tietojen saamisen pdivamaara

Lisdtiedot

Paivamaara

Laatija

Yksityishenkild (TK)
Koodi

Koodi

Pvm
Ammattihenkild (TK)

Teksti

Teksti

Teksti

Teksti
Asiakirjaviittaus (TK)
Henkild (TK)

Pvm

Teksti

Pvm

Ammattihenkild (TK)

PAKOLLINEN TOISTUVA

PAKOLLINEN

EHDOLLISESTI PAKOLLINEN

TOISTUVA

EHDOLLISEST! PAKOLLINEN TOISTUVA

EHDOLLISESTI PAKOLLINEN

PAKOLLINEN



Merkinta asiakastietojen luovuttamisesta

Asiakaskertomusmerkinta siita, etta palvelunantaja on luovuttanut sosiaalinuollon asiakasta

koskevia henkil6tietoja sivulliselle seka siita, mika on ollut tietojen luovuttamisen peruste

Merkintaa voi kayttada 31.8.2024 asti. Taman jalkeen asiakasta koskevien tietojen luovuttamisesta

tehdaan sosiaalihuollon luovutusilmoitus.

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015

10 § (27.8.2021/785)

Merkinnét tietojen luovuttamisesta

Jos asiakasta koskevia tietoja luovutetaan sivulliselle, tietojen luovuttajan on voitava todentaa:

1) mita tietoja on luovutettu;

2) kenelle tiedot on luovutettu;

3) milloin tiedot on luovutettu;

4) Kuka tiedot on luovuttanut;

5) luovutuksen perusteena oleva saannds tai suostumusta koskevat tiedot; seka

6) kayttotarkoitus, johon tiedot on luovutettu.

L:lla 785/2021 muutettu 10 § tulee voimaan 1.11.2021. Aiempi sanamuoto kuuluu:

14
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24

25

26

27
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Asiakas

Palvelutehtiva

Sosiaalipalvelu

Luovutetut tiedot

Luovutetut asiakirjat

Tietojen luovuttamisen paivamaara
Tietojen vastaanottaja

Tietojen luovuttaja

Tietojen luovutuksen perusteena oleva sdannos tai
suostumusta koskevat tiedot

Kayttotarkoitus, johon tiedot on luovutettu
Lisdtiedot
Pdivamaara

Laatija

Yksityishenkilo (TK)
Koodi

Koodi

Teksti
Asiakirjaviittaus (TK)
Pvm
Ammattihenkild (TK)
Ammattihenkild (TK)

Teksti

Teksti
Teksti
Pvm

Ammattihenkilo (TK)

PAKOLLINEN

TOISTUVA

PAKOLLINEN

TOISTUVA

PAKOLLINEN

PAKOLLINEN

PAKOLLINEN

PAKOLLINEN

PAKOLLINEN

PAKOLLINEN



Merkinta asiakkaalle tehdysta
tutkimuksesta

Asiakaskertomusmerkintg, jossa kuvataan tutkimusmenetelméa seka sen avulla asiakkaalle

tehdysséa tutkimuksessa saatuja havaintoja ja mittaustuloksia, joiden perusteella on mahdollista
koota yhteenveto tutkimuksen tuloksista
Merkintadn on kayttdoikeus vain sitd sosiaalipalvelua antavilla tyontekijoilla, johon merkinta liittyy
Kaytetaan esimerkiksi kasvatus- ja perheneuvonnassa

1

5

14

15

16

17

18

15

+ Asiakas
+ Kenttéd ei néiytetd
= Tehty tutkimus ja sen tulos
Kaytetty tutkimusmenetelma, testi tai mittari
Tulos lukuarvona
Sanallinen tulos
P3ivamaara

+ Laatija

Kela ja THL 6.4.2023

Yksityishenkilo (TK) PAKOLLINEN TOISTUVA

Asiakaskertomusmerkinta (TK) PAKOLLIMEN
Menetelma (TK) TOISTUVA
Teksti
Numero
Teksti
Pvm

Ammattihenkilo (TK) PAKOLLIMEN

Kanta



Merkinta asiakkaan arjesta

Asiakaskertomusmerkintd, jossa kuvataan sosiaalipalvelun antamisen kannalta merkittavia asioita
sosiaalihuollon asiakkaan jokapaivaisessa elamassa

Merkintd on tarkoitettu palveluihin, joissa dokumentoidaan asiakkaan paivittaista arkea, erityisesti
laitos- ja asumispalvelut

1 +
5 —
-
8
9

10

13
14

15

16 +
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Asiakas
Kenttdd ef ndytetd
Palvelutehtdva
Sosiaalipalvelu
— Kenttdd ei ndytetd

+ Ajanjakso, jota kertomusmerkinta
koshkee

Asiointitapa
Tapahtumakuvaus
Paivamaadra
Laatija

6.4.2023

Yhsityishenkild (TK)
Asiakaskertomusmerkintd (TK)
Koodi
Koodi
Tapahtuma (TK)

Ajanjakso (TK)

Koodi
Teksti
Pvim

Ammattihenkild (TK)

TOISTUVA

PAKOLLINEN

PAKOLLINEN

TOIETUVA

TOISTUVA

PAKOLLINEN

Kanta



Merkinta asian virellletulosta

asiakaskertomusmerkinta, johon

sosiaalihuollon ammattinenkil6 kirjaa
. . . . . . B
sosiaalihuollon asian vireille tulleeksi

silloin, kun asia el ole tullut vireille

muulla sosiaalihuollon
asiakasasiakirjalla

= Talla asiakirjalla sosiaalihuollon
ammattihenkilé voi avata
sosiaalihuollon asian oma-aloitteisesti
ilman ulkopuolista vireillepanoa.

Kertomusmerkintaa kaytetaan silloin,
kun asia tulee vireille muuten kuin
IImoituksen, hakemuksen tai

yhteydenoton kautta

17 Kela ja THL

6.4.2023

Asiakas

Palvelutehtiva
Sosiaalipalvelu
Vireilletulopdiva

Kuvaus asian vireilletulosta

Syyt, joiden perusteella lastensuojeluasia
tuli vireille

Virgilletulon perusteella tehdyt toimenpiteet
ja sovitut jatkotoimenpitest

Arvio asian kiireellisyydestd
Kiireellisyyden peruste
Paivamadrd

Laatija

Yhsityishenkild (TK)
Koodi

Koodi

Pvm

Teksti

Koodi

Teksti

Koodi
Teksti
Pvm

Ammattihenkild (TK)

PAROLLINEM TOISTUWA

PAKOLLINEN
PAKOLLIMEM

TOISTUWA

EHDOLLISESTI PAKOLLINEN

PAKOLLINEN

Kanta



Merkinta neuvottelun, tapaamisen tal
yhteydenoton peruuntumisesta

. e e e .1 +  Asiakas Yksityishenkild (TK)
= Asiakaskertomusmerkinta siita, etta
. . . Kenttdd ef ndytetd Asiakaskertomusmerkint3 (TK}

sovittu tapaaminen tai yhteydenotto

. . 7 Palvelutehtivi Koodi
tai suunniteltu neuvottelu on
peruuntunut ja siitda, mika oli : sostalpalvely food
peruuntum|sen Syy & — Kenttdd ei ndytetd Tapahtuma (TK}

10 Peruuntunesn neuvotielun, tapaamisen Hetki

=  Oma erillinen merkintansa
hakujen tekemisen

tai yhteydenoton sovittu ajankohta

11 Meuvottelu-, tapaamis- tai Koodi
mahdollistamiseksi yhteydenottotapa

12 Peruuntumisen syy Koodi

13 Lisdtiedot peruuntumisesta Teksti

14 Paivamaara Pvm

15 + Laatija Ammattihenkild (TK)

18 Kela ja THL 6.4.2023

PARCLLINEN TOISTUVA
PAKCOLLINEN
PAKOLLINEN

TOISTUVA

TOISTUVA

PAKOLLINEN

Kanta



Asiakaskertomusmerkinta
sosiaalihuollon asiassa pidetysta

Merkinta neuvottelusta

neuvottelusta

Tama asiakirja voidaan tehda
esimerkiksi suunnitelma- tai
verkostoneuvottelusta mikali
neuvottelusta on syyta kirjata
muita muistiinpanoja kuin
suunnitelmaan kirjattavat asiat

19

Kela ja THL

16

17

18

+ Asiakas
— Kenttdd e ndytetd
Palvelutehtdva
Sosiaalipalvelu
—_— Kentidd ef ndytetd
+ Neuvottelun ajankohta
Asiointitapa
Osallistujat
Meuvottelun sisiltd

Neuvottelussa sovitut asiat ja vastuunjako

Paivamadrad
+ Laatija
6.4.2023

Yksityishenkild (TK)
Asiakaskertomusmerkinta (TK)
Koodi
Koodi
Tapahtuma (TK)
Ajanjakso [TK)
Koodi
Teksti
Teksti
Teksti
Pvm

Ammattihenkild (TK)

PAKOLLIMEN TOISTUVA
PAKOLLINEN
PARKOLLINEM

TOISTUVA

TOISTUVA

PAKOLLIMEN

Kanta



Merkinta ohjauksesta ja heuvonnasta

=  Asiakaskertomusmerkinta

1 +  Asiakas Yksityishenkild (TK) PAKOLLINEN | TOISTUVA
sosiaalihuollon asiakkaalle annetusta .~ _ oS
hyvinvointia tukevasta neuvonnasta R . |
tai asiakkaan ohjaamisesta toiseen et s N
palveluyksikkdon tai toisen _q | renaaetayes o
palvelunantajan toimipaikkaan . 4| Neswornanjachjauen gkatia s (1

= Merkintaa kaytetaan, kun ohjauksen R oo —
ja neuvonnan perusteella aloitetaan eronman ok Kovaue e
sosiaalihuollon asiakkuus - N o

= Ohjausta ja neuvontaa voidaan antaa ,
myO0s nimettomana, jolloin tata
merkintaa ei kayteta

Laatija Ammattihenkils (TK} PAKOLLINEN

20 Kela ja THL 6.4.2023 Kq n tq



rajoitustoimenpiteesta tai sen aikana tai

Merkinta rajoitustoimenpiteesta

Aslakaskertomusmerkinta sosiaalihuollon
asiakkaaseen kohdistetusta

sen kayton jalkeen tehtavasta
seurannasta

Merkinta on tarkoitettu
kehitysvammaisten erityishuoltoon ja
lastensuojeluun

Merkintda kaytetaan:

21

= Kun kirjataan tiedot

rajoitustoimenpiteesta, josta ei tarvitse

tehda paatosta
= Kun tehdéaan kirjauksia

1

44

45

44

rajoitustoimenpiteen toteuttamisen aikana
= Kun tehdéaan kirjauksia Isl 70 8:n

mukaisen eristamisen aikana
Kela ja THL

6.4.2023

_+_

_+_

Asiakas
Palvelutehtiva
Sosiaalipalvelu

Yksikkd, jossa rajoitustoimenpide
toteutetaan

Rajoitustoimenpide
Millaista tilannetta kirjaaminen koskee?

Rajoitustoimenpiteen Laji

+ Ilman pa3tastd tehty rajoitustoimenpide
+ Rajoituksen aikainen kirjaaminen

+ Lastensuojelun eristdmizeen liittyva

kirjaaminen
Jatkotoimenpiteet
Paivamaara

Laatija

Yksityishenkild (TK)
Koodi
Koodi

Koodi

Otsikko
Koodi
Koodi
Rajoitustoimenpide (TK)
Otsikko

Otsikko

Teksti
Pvm

Ammattihenkild (TK}

PAKOLLINEN
PAKOLLINEN
PAKOLLINEN

PAKOLLINEN

TOISTUVA

PAKOLLINEMN TOISTUVA

Kanta



Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta

Asiakaskertomusmerkinta siita, etta sosiaalipalvelun antaminen sosiaalihuollon
asiakkaalle on alkanut tiettyna paivana

Merkinta laaditaan silloin kun sosiaalipalvelun toteuttaminen on tosiasiallisesti alkanut

Merkinta kertoo sosiaalipalvelun tuottamisen tosiasiallisen aloittamispéaivan, joka on
usein eri kuin paatdksen voimassaolon alkamispéaiva

1 + Asiakas Yhksityishenkild (TK) PAKOLLINEN TOISTUVA
6 Palvelutehtdva Koodi PAKOLLINEN
T Sosiaalipalvelu Koodi PAKOLLINEN
8 Sosiaalipalvelun alkamispaiva Pvm PAKOLLINEN
g Lisdtiedot Teksti

10 P3ivamaara Pvm

11 + Laatija Ammattihenkild (TK) PAKOLLINEN

22 Kela ja THL 6.4.2023 Kq n tq



Merkinta sosiaalipalvelun paattymisesta

=  Asjakaskertomusmerkinta
S“ta, etta SOSIaaIIpalvelun i Palvelutehtavs Koodi PAKOLLIMEN
antaminen sosiaalihuollon

_+_

Asiakas Yksityishenkild (TK) PAKOLLINEN TOISTUVA

T Sosiaalipalvelu Koodi PAKOLLINEN
aSIakkaa”e on paa’ttynyt B Sosiaalipalvelun paattymisen perustelut Teksti
tiettyna paivana ja siita, . e
o Sosiaalipalvelun paattymisp3iva Pvm PAKOLLIMEN
milla perusteella
. . . 10 —_ Turvakotipalvelua koskevat tiedot Otsikko
sosiaalipalvelun antaminen
T . 11 Asiakkaan asumisjarjestelyt Koodi EHDOLLISESTI PAKOLLINEN
paattyl turvakofijakson jalkeen
. Merklnta laadltaan SIIlOIn’ 12 Asuvatko asiakas ja vikivallan tekija Koodi EHDOLLISESTI PAKOLLINEN
kun SOS|aal|palve|un yvhdess3 turvakotijakson jdlkeen?
toteuttaminen on 13 Lisatiedot Teksti
tosiasiallisesti paattynyt 14 Paivamars Pvm
15 + Laatija Ammattihenkild (Tk) PAKOLLINEN

23 Kela ja THL 6.4.2023 Kq n tq



Merkinta tapaamisesta tal yhteydenotosta

Asiakaskertomusmerkinta siita,
etta palvelunantaja on ollut
vuorovaikutuksessa
sosiaalihuollon asiakkaan kanssa
tal hAneen tai hanen
sosiaalihuollon asiaansa liittyvan

henkildon kanssa

Tapaaminen tai yhteydenotto on
voinut tapahtua joko kasvokkain,
puhelimitse tai sdhkaisilla

viestimilla

24
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10

17

18

19

_+_

Asiakas

Kenftid el ndytetd
Palvelutehtiva

Sosiaalipalvelu

— Kenttdd ei ndytetd

_+_

6.4.2023

Yhsityishenkild (TK)
Asiakaskertomusmerkintd (TK)
Koodi
Koodi

Tapahtuma (TK)

+ Tapaamisen tai yhteydenoton ajankohta Ajanjakso [TK)

Tapaamisen tai yhteydenoton tapa
Tapaamispaikka
Tapaamisesn osallistuneet henkildt
Tapaamisen tai yhieydenoton kuvaus
Sovitut asiat
Paivamaara

Laatija

Koodi
Teksti
Teksti
Teksti
Teksti
Pvm

Ammattihenkilad (TK)

PAROLLIMEM TOISTUVA
PAKOLLIMEN
PAKOLLIMEN

TOISTUVA

TOISTUVA

PAKOLLIMEN

Kanta
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Merkinta terapeuttisesta tyoskentelysta

Asiakaskertomusmerkinta, jossa

kuvataan asiakkaan kanssa ! Ak — W%'wenk'm " —
kaydyssa terapialuonteisessa P T e
keskustelussa esille tulleita e oo
luottamuksellisia asioita ? sosialpalEl oed

tyt')sken telyn tueksi 8 —  Kenttdd ef néytetd Tapahtuma (TK)
Merkintaan on kayttoikeus vain * | Tempeuthentiostentshnajanichts  Aenle (T

sita sosiaalipalvelua antavilla . Feointiaes el
tyontekijoilla, johon merkinta . e ek

l ittyy 14 Terapeuttisen tybskentelyn kuvaus Teksti
Kaytetaan esim. perhe- . e o
kuntoutuksessa ja kasvatus-ja ** * = Ammathenio (mg

perheneuvonnassa

Kela ja THL 6.4.2023

PAKOLLINEN TOISTUVA
PAKOLLINEN
PAKOLLINEN

TOISTUVA

TOISTUVA

PAKOLLINEN

Kanta



Merkinta toimintakyvysta

1 —  Asiokas Visityishenkils (TK) PAKOLLINEN | TOISTUVA
2 Sukunimi Mimi PAKOLLINEN
3 Etunimet Nimi PAKOLLINEN
; ) L. 4 Henkiltunnus Tunnus EHDOLLISEST PAKOLLINEN
Asiakaskertomusmerkinta, johon : -
k| r‘J a‘taan haval ntOJa potl Iaan tal 6 —  Kenttdé ei ndytetd Toimintakykymerkints (TK) SAKOLLINEN
. .. . 7 Toimintakywyn havainnointipdivamaars Pum
a‘SIa‘kkaa‘n tOI m I ntakyVySta 8 Toimintakyvyn havainnointipaikka Koodi
TO | m | ntakyvyn h ava| nnNo | nn |SS a 9 Lisatiedot toimintakyvyn havainnointipaikasta Teksti
- e L] 10 = Toimintakykyhavainto Toimintakykyhavainto (TK) PAKOLLINEN TOISTUVA
Vol d aan hyOdyntaa 1 Toimintakyvyn havainnoinnissa kaytetaan mittaria  Kytkin PAKOLLINEN
toimintakykymittareita.
12 Toimintakykyhavainnon ICF-aihekoodi Koodi
S amaa rake nn etta kaytetaan 13 Toimintakykyhavainnon ICD-aihekoodi Koodi
myOS te rveyden h u OI |OSsa 14 Toimintakykyhavainnon aihekoodin ICF-tarkenne Koodi
15 Toimintakykyhavainnon siheen kuvaus Teksti EHDOLLISEST PAKOLLINEN
16 Havainnointimenstelmé Koodi EHDOLLISEST! PAKOLLINEN
17 Lisatiedot havainnointimenetelmasts Teksti EHDOLLISEST! PAKOLLINEN
18 Toimintakykyhavainnon tulos tekstina Teksti EHDOLLISESTI PAKOLLINEN
19 Toimintakykyhavainnon tulos lukuarvona Numero EHDOLLISEST PAKOLLINEN
20 Havaittu toimintakykyrajoite on pysyv Kytkin
21 Toimintakykyrajoitteen alkamispaiva Pum
22 Toimintakykyrajoitteen padttymispaiva Pum
23 Toimintakykyrajoitteen pasttymisen perustelut Teksti EHDOLLISEST PAKOLLINEN
24 Toimintakylkymerkinnan laatimispaivamasrs Pum
26 Kelaja THL 6.4.2023 25 Toimintakykymerkinndn laatijan tizdot Ammattihenkils (TK) BAKOLLINEN
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Muu asiakaskertomusmerkinta

Kela ja THL

+ Ajanjakso, jota kertomusmerkinta

[ |
asiakaskertomusmerkintdihin
|
1 + Asiakas
g —_— Kenftid ei naytetd
7 Palvelutehtivi
B Sosiaalipalvelu
g —_— Kentfid ef ndytetd
10
koskee
13 Kuvaus
14 P3ivamaar3
15 +  Laatija

6.4.2023

Kavtetaan ainoastaan mikali mikaan muu merkinta ei sovellu

Yksityishenkild (TK)
Asiakaskertomusmerkinta (TK)
Koodi
Koodi
Tapahtuma (TK}

Ajanjakso (TK)

Teksti
Pvm

Armmattihenkils (TK)

Asiakaskertomusmerkinta sellaisista sosiaalihuollon kannalta olennaisista
tapahtumista asiakkaan asiassa tai elamantilanteessa, joita ei kirjata muihin

TOISTUVA

PAKOLLINEN

PAKOLLINEN

TOISTUVA

PAKOLLINEN

Kanta



Aslakaskertomusmerkinnat ja Omakanta

= Asiakaskertomusmerkinnat muodostavat oman asiakirjaryhmansa

= Merkintgja el nayteta asiakkaalle Omakanta-palvelun kayttdonoton
alkuvaiheessa

= Merkinnat tulevat nakyviin takautuvasti. Mikali nain ei haluta tapahtuvan, tulee
merkinnalle asettaa erityissisaltomerkinta

Koaodilistaus luokituksesta "Sosiaalihuolto - Asiakirjaryhma" versiosta "1.2.246.537.6.1505.201601", rivit1 -7 / 7

Sarakkeet Vain voimassaolevat O\ Tarkennettu haku B Avaa Exceliss © Luokituksen tiedot
Tunniste ¢ Lyhenne # Alkupvm ¢ Loppupvm #%

1 Asiakkuusasiakirja 01.01.2016 31.12.2099

2 Asia-asiakirja 01.01.2016  31.12.2099

3 Vanha asiakasasiakirja 01.01.2016 31.12.2099

= Ensimmaisen vaiheen asiakasasiakirja 01.01.2016 31.12.2099

5 Toisen tai mydhemmaén vaiheen asiakasasiakirja 01.01.2016 31.12.2099

6 01.01.2016 30.06.2018

7 Asiakaskertomusmerkintd 01.01.2016 31.12.2099

Kela ja THL 6.4.2023 l\\vln tq



Rakenteinen tallentaminen mahdollistaa
asiakirjan sisallon jatkohyodyntamisen,
esimerkiksi tilastotietojen poiminnan tai
hakujen tekemisen asiakirjan sisallosta.



Vain kansallisia
asiakasaslakirjarakenteita noudattavia
asiakasasiakirjoja on mahdollista
tallentaa rakenteisessa muodossa.
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Rakentelnen tallentaminen

= Asiakirjoja voidaan arkistoida Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon joko
nayttomuotoisind (PDF/A tai XHTML) tai rakenteisessa muodossa (JSON)
= Rakenteinen tallentaminen mahdollistuu 2. vaiheessa
= Asiakaskertomusmerkinnat ovat ensimmaisia rakenteisesti tallennettavia
asiakasasiakirjoja
= Asia- ja asiakkuusasiakirjat ovat rakenteisia alusta asti
= Rakenteisten asiakirjojen skeemat ladataan Sosmeta-palvelusta

Skeemalla tarkoitetaan

asiakirjan teknista
rakennetta

Kela ja THL 6.4.2023 Kq n [q




10

11

12

14

15

17

18

19

Rakenteisesti tallennettu asiakirja

Sosiaalthuoll

Asiakas
Sukunimi
Etunimet
Henkildtunnus
Tilapdinen yksil8intitunnus
Ei otsikkoa
Palvelutehtivd
Sosiaalipalvelu
= Ei otsikkoa
— Ajanjakso, jota kertomusmerkinté koskee
Alkamishetki
Pasttymishetki
Kuvaus
Paivamaara
Laatija
Sukunimi
Etunimet
Tehtdvdnimike

Palveluyksikkd

32 Kelaja THL

Yksityishenkild PAKOLLINEN
Nimi
Nimi
Tunnus
Tunnus
Asiakaskertomusmerkintd
Koodi
Koodi
Tapahtuma
Ajanjakso
Hetki
Hetki
Teksti
Pvm
Ammattihenkild
Nimi
Nimi
Teksti

Koodi

6.4.2023

PAKOLLINEN

PAKOLLINEN

PAKOLLINEN

PAKOLLINEN

PAKOLLINEN
PAKOLLINEN

PAKOLLINEN

2 esimerkki-muu-asiskash L

Tiedosto Muokkaa Nayta Ikkuna Ohje

Aloitus Dokumentti

Tyokalut

EeXRQ OO 1 n

on asiakastiedon arkistossa

pdf - Adobe Acrobat Reader DC -

IS4

[: B 9120015500

Boovanswna

EALEBEUURLERYBRBNRRRUBNRYEEIAGRCH

t
“systen” U012 246 537 6.1221 201601",
“code” "26",
patvers

f
“systen” “urmioid:1 2246 537 6.1222 201601",
“cose”. 24",

) “dapiay” “Latospalvehs”

1
Tapartuma {

Muu
asiakaskertomusmerkinta
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Rakenteisten
asiakaskertomusmerkintojen hyodyt

Jokainen asiakaskertomusmerkintd on oma asiakasasiakirjansa

= Merkinta on saatavissa asiakastiedon arkistosta mahdollisimman pian
Asiakirjan tehneen ammattihenkilon tiedot ovat asiakirjan metatiedoissa -
kiistamattomyysperiaate toteutuu
Erilaiset kertomusmerkinnat on maaritelty erinimisiksi asiakirjoiksi > erityyppisten
merkint6jen I6ytyminen helpottuu
Jokaisella merkinnalla on metatiedot - tarkemmat haut

Asiakaskertomusmerkintdjen rakenteinen tallentaminen mahdollistaa haut
kertomusmerkintdjen sisallosta

» Tavoitetilassa siséltda voi hyodyntaa myos muut palvelunjarjestajat

Kela ja THL 6.4.2023




Yhteenveto

Rakenteiset asiakaskertomusmerkinnat otetaan kayttoon Sosiaalihuollon asiakastiedon
arkiston 2. vaiheessa

Asiakaskertomusmerkintd on oma asiakirjansa
Rakenteinen tallentaminen mahdollistuu 2. vaiheessa

Rakenteisen tallentamisen avulla tietoa on mahdollista hyodyntaa esim. hakemalla asiakirjan
sisalloista

34 Kela ja THL 6.4.2023



