Sahkoisen sairaala-apteekkireseptin toimittaminen

O pit sahkoisen sairaala-apteekkireseptin toimittamisen erityispiirteista suhteessa
apteekista toimitettavaan reseptiin




Laakkeen noutaminen apteekista tai sairaala-
apteekista

 Laakkeen voi apteekista tai sairaala-apteekista noutaa potilas
itse tai joku muu hanen puolestaan.

e Erillista suostumusta asiakkaan tietojen hakemiseen
Reseptikeskuksesta laakkeen toimittamista varten ei tarvita.

 Sairaala-apteekkiresepti (reseptin laji = 2) voidaan
toimittaa vain sairaala-apteekista, jossa on kaytossa
sahkoinen sairaala-apteekkiresepti. Apteekkiresepti
(reseptin laji = 1) voidaan puolestaan toimittaa ainoastaan
apteekista.
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Reseptitietojen hakeminen
Reseptikeskuksesta

 Sairaala-apteekkijarjestelman reseptihaut kohdistuvat
oletusarvoisesti vain sairaala-apteekista toimitettaviin resepteihin
(reseptin laji = 2).

* Sairaala-apteekit saavat potilaan suullisella pyynnolla tai puolesta
asioivalle annetulla valtuutuksella hakea ja nahda apteekkiresepteja
(reseptin laji = 1), mutta eivat saa tehda niihin muutoksia.

 Oletusarvoisesti apteekkijarjestelman reseptihaut kohdistuvat vain
apteekkiresepteihin (reseptin laji = 1).
* Apteekit saavat potilaan suullisella pyynnolla tai puolesta asioivalle
annetulla valtuutuksella hakea ja nahda sairaala-apteekkiresepteja
(reseptin laji = 2), mutta eivat saa tehda niihin muutoksia.
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Laakkeen noutaminen itse

 Asiakkaalla tulee olla mukana Kela-kortti, potilasohje tai
henkilollisyystodistus (esim. passi, henkilokortti tai
ajokortti)

* Henkilollisyys voidaan varmistaa myos hanelle esitettyjen
Kysymysten perusteella esim. osoite tai muut asiat, joiden
tiedot loytyvat potilas- tai apteekkitietojarjestelmasta.

 PKV- ja huumausainelaakemaarayksen toimittamiseen
tarvitaan aina passi, henkilokortti tai ajokortti

 Jos asiakkaalla ei ole virallista henkilotunnusta, tarvitsee
laakkeen noutamiseen aina potilasohjeen
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Asiakkaan puolesta asioivan oikeus laakkeen
noutamiseen

 Kun laakkeen noutaa sairaala-apteekista joku muu asiakkaan
puolesta, hanen tulee kyeta osoittamaan luotettavasti, etta
hanella on oikeus laakkeen noutamiseen. Oikeus osoitetaan

1. Potilasohjeella

2. Jollakin muulla luotettavalla tavalla, joka osoittaa etta henkilolla
on oikeus noutaa laake. Muu luotettava tapa voi olla esimerkiksi
potilaan Kela-kortti, henkilokortti, passi tai ajokortti.

« Kun noutajalla ei ole mukana potilasohjetta, hanen tulee tietaa
noudettavan laakkeen tiedot.
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Asiakkaan kieltamien reseptien
toimittaminen sairaala-apteekista

* Jos asiakas on kieltanyt reseptin
tietojen luovuttamisen, niin sen
toimittaminen sairaala-apteekista
vaatii reseptin yksiloivan
tunnisteen eli potilasohjeen tai
yhteenvetotulosteen.

* Toisinkuin apteekki, sairaala-
apteekki nakee ja pystyy
toimittamaan kielletyt
reseptit, jos reseptin on
tallentanut sama
palvelunantaja, jonka alla
sairaala-apteekki toimii.
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Asiakkaan puolesta Kirjallisella valtuutuksella
asioiva

 Asiakkaan suullisesta pyynnosta tai asiakkaan puolesta

asioivalle annetulla kirjallisella valtuutuksella sairaala-
apteekki voi

 katsoa kaikkia Reseptikeskuksen tietoja
* tulostaa yhteenvedon resepteista

e tulostaa jaljennoksen sahkoisista resepteista
ulkomaanmatkaa varten

 mitatoida reseptin

Sairaala-apteekki ei toistaiseksi kayta sahkoista Suomi.fi-
valtuutusta.
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Poikkeus kirjalliseen valtuutukseen, kun
hoitoyksikko asioi asiakkaan puolesta sairaala-
apteekissa

» Sairaala-apteekki El tarvitse kirjallista puolesta asioinnin
valtuutusta, jos

1. laakkeita tilaavalla hoitoyksikolla on hoitosuhde potilaaseen ja
2. hoitoyksikko on kyseisen sairaala-apteekin asiakas.

Puolesta asioinnin valtuutus tarvitaan, jos molemmat edella esitetyt
ehdot eivat tayty.

Edellytyksena on lisaksi, etta hoitoyksikko tilaa laakkeet
luotettavalla tavalla (potilastietojarjestelma, suojattu sahkoposti ym.)
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Sahkoisen reseptin korjaus ja mitatointi

* Sairaala-apteekki ei voi korjata eika mitatoida
apteekista toimitettavaa sahkoista reseptia eika
laaketoimitusta eika toisinpain.
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Asiakkaalle annettavat tulosteet

e Sairaala-apteekin antamalle
yhteenvedolle tai

ulkomaanmatkaa varten

annettavalle jaljennokselle

voidaan tulostaa myos kaikki tai YHTEENVETO

valitut apteekista toimitettavat SAHKOISISTA

reseptit ja toisinpain. resepteisTA | KQNTO

« Huom! Apteekeista poiketen,
sairaala-apteekin tulostamaan sahkoisists resepteistanne, joissa on ladketts saamatta.
yhteenvetoon tulostuu myos ne 30 kuukautta reseptin maarayspaivasta lukien.

Kielletyt reseptit, jotka on
laadittu samalla
palvelunantajalla, jonka alla
sairaala-apteekki toimii.
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Uusimispyynnot sairaala-apteekista

* Sairaala-apteekit eivat vastaanota sahkoisesti
uusimispyyntoja apteekin tai O maKannan kautta

* Sairaala-apteekkireseptin voi kuitenkin uusia samoin
kuin muut reseptit. Potilaan tai hanen puolestaan
asioivan tulee talloin pyytaa uusimista suoraan siita
toimintayksikosta, jossa potilaalla on hoitosuhde.
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Toiminta hairio- ja poikkeustilanteessa

 Laakehoidon jatkuvuus ja turvallisuus eivat saa vaarantua hairio- ja
poikkeustilanteessa.

e Hairiotilanteita varten tulee laatia ohjeet terveydenhuollon toimintayksikolle
ja sairaala-apteekille, jotka tulee kuvata
organisaation Tietoturvasuunnitelmassa.

 Toimintaa hairiotilanteissa on kuvattu tarkemmin dokumenteissa
 Toiminta Kanta-palvelujen hairiotilanteissa ja
 Apteekkien toimintaohje Kelan palveluihin liittyvissa hairiotilanteissa
Dokumentteja voi hyodyntaa tietoturvasuunnitelman ja yksikkokohtaisen
toimintaohjeen laatimisessa.

e Paperi- tai puhelinreseptin sahkoistamisvelvoite ei koske sairaala-
apteekkeja.
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https://www.kanta.fi/documents/20143/138453/H%C3%A4iri%C3%B6tilanneohje+sosiaali-+ja+terveydenhuollolle.pdf/eb036718-113b-c086-c71b-058008be5293
https://www.kanta.fi/documents/20143/138453/H%C3%A4iri%C3%B6tilanneohje+apteekeille.pdf/6adaadb8-0a7c-7a9d-b51d-c6bede16cad2

Lisatietoa

» Sahkoisen laakemaarayksen toimintamallit

» Kanta-verkkokoulut
» Sahkdisen reseptin toimintamallit
» Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen luovuttaminen
» Alaikaisen puolesta asiointi - paatoskykyyn perustuvat
toimintamallit
» Fimean maaraykset

» Sairaala-apteekin ja laakekeskuksen toiminta 6/2012
» Laakkeiden toimittaminen 6/2016

» Valtioneuvoston asetus tartuntataudeista
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=77235826
https://verkkokoulut.kanta.fi/login/
https://www.fimea.fi/valvonta/lait_ja_ohjeet/maaraykset
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2017/20170146

