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OmaKanta ja Sosiaalihuollon asiakastiedon 
arkisto
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OmaKanta on kansalaiselle tarkoitettu 
selainpohjainen käyttöliittymä, jossa 
näytetään asiakastiedon arkistoon 

tallennettuja asiakasasiakirjoja



OmaKanta otetaan 
käyttöön 2023

 Alaikäisen puolesta asiointi on 

mahdollista alusta asti

 Samoin täysi-ikäisen puolesta 

asiointi sähköisellä valtuutuksella

 Etusivulla näytetään:

 Asiakkuuden alkamisenpäivä

 Asiakkuuden mahdollinen 

päättymispäivä

 Omatyöntekijän nimi ja 

yhteystiedot

 Lastensuojelun asiakkuuden 

alkamispäivä ja mahdollinen 

päättymispäivä

 Asiakirjat palvelutehtävittäin
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OmaKannasta säädetään asiakastietolaissa

 1.11.2021 voimaan tullut Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen 

sähköisestä käsittelystä (784/2021) mahdollistaa myös sosiaalihuollon tietojen 

näyttämisen Omakannan kautta



2. vaiheen asiakasasiakirjat tullaan 
näyttämään OmaKannassa myös 

takautuvasti



OmaKannassa voi
 Katsella Kantaan tallennettuja asiakirjoja

 Asioida toisen puolesta huoltajuussuhteeseen 

tai sähköiseen valtuutukseen perustuen

 Vastaanottaa Kanta-palveluja ja asiakkaan 

oikeuksia koskevan informaation

 Antaa luovutusluvan tietojen luovuttamiseen 

sosiaalihuollon rekisterinpitäjien välillä

 Rajata luovutuslupaa asettamalla 

luovutuskieltoja (asiakastietolaki 18 §)

OmaKannassa ei voi
 Lähettää hakemuksia, 

ilmoituksia, viestejä

 Vastaanottaa viestejä

 Muuttaa omia asiakastietoja

OmaKanta on tarkoitettu pääasiassa 
tietojen katseluun
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OmaKannassa näytetään

 Asiakasasiakirjat, jotka on tallennettu Sosiaalihuollon asiakastiedon 

arkistoon Kanta-palvelujen käyttöönoton 2. vaiheesta eteenpäin  

 Asiakirjaryhmänä ”toisen tai myöhemmän vaiheen asiakasasiakirja”

 Asiakkuusasiakirjaan 

tallennetut tiedot 

 Omatyöntekijän tiedot

 Sosiaalihuollon ja 

lastensuojelun asiakkuuden 

alkaminen ja päättyminen
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Asiakkaalla on oikeus omiin tietoihinsa

 Lähtökohta: kaikki tiedot näytetään

 Euroopan unionin yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

 Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
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Omakannassa 
ei näytetä

 Kanta-palveluiden käyttöönoton 

1. vaiheen asiakirjoja 

 Vanhoja asiakirjoja

 Turvakotipalvelujen asiakirjoja

 Lähisuhdeväkivallan 

ehkäisytyöhön tarkoitettuja 

asiakirjoja

 Poistettuja päätöksiä

 Vanhemmuuden (ja isyyden ja 

äitiyden) selvittämisen 

asiakirjoja

 Maksusitoumuksia
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Omakannan 
alkuvaiheessa ei näytetä

 Asiakaskertomusmerkintöjä 

 Yhteisen asian asiakirjoja 

 Adoptioneuvonnan asiakirjoja
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Asiakkuusasiakirja OmaKannassa

 Omakannassa näytetään 

asiakasasiakirjojen lisäksi 

asiakkuusasiakirjan tietosisältöjä

 Palveluntuottajan ja –toteuttajan 

tietoja ei näytetä

 Näin turvataan alaikäisen 

asiakkaan etu tilanteessa, 

jossa tietyn palveluntuottajan 

tietoja ei tule näyttää 

huoltajalle 

asiakkuusasiakirjan 

näyttämistä voi myös rajoittaa
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Asiakastietojen näyttämistä voidaan 
rajoittaa

 Tietoja voidaan jättää näyttämättä perustellusta syystä

 OmaKanta on vain yksi väline tietojen näyttämiseen

 Tietojen näyttämättä jättämisen vaihtoehdot ovat

1. Asiakirjan viivästäminen

2. Asiakirjan näyttämättä jättäminen

Tietosuojalaki 1050/2018

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999

Asiakastietolaki 784/2021
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Asiakkaan oikeudet rajoitettuihin tietoihin
 Näyttämisen rajoittaminen Omakannassa ei vaadi hallintopäätöksen tekemistä

 OmaKanta kertoo asiakkaalle, että tietojen näyttämistä on rajoitettu

 Asiakkaalla on oikeus pyytää tietoja nähtäväksi asiakaslain 11 §:n mukaisesti



Viivästäminen tarkoittaa sitä, ettei 
laadittua asiakirjaa näytetä heti arkistoon 

tallentamisen jälkeen asiakkaalle 
OmaKanta-palvelussa.

Asiakirjan laatija arvioi viivästysajan 
pituuden. 
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Asiakastietojen näyttämisen 
rajoittaminen viivästämällä

 Asiakirjaa ei välttämättä saa näyttää asiakkaalle heti kun se tallennetaan 

arkistoon

 Esimerkiksi asiakirjan sisältämä asia on ensin käytävä asiakkaan kanssa suullisesti 

läpi

 Tällöin merkitään asiakirjan metatietoihin päivämäärä, jolloin asiakirja SAA näkyä

 Samalla asiakirjan näyttäminen viivästyy myös asiakkaan puolesta asioivalta 

henkilöltä

 Viivästämisajoille ei ole tulossa kansallista ohjeistusta

 Viivästämisen voi tehdä myös asiakohtaisesti: asia-asiakirjalle merkitään 

viivästämisen loppupäivä, ja se periytyy kaikille asiaan kuuluville 

asiakasasiakirjoille



Asiakirjan merkitseminen 
erityissisältöiseksi tarkoittaa sitä, ettei 

asiakirjaa näytetä OmaKannassa. 
Merkintä on mahdollista poistaa. 
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Asiakastietojen näyttämisen rajoittaminen 
erityissisältö-merkinnän avulla

 Erityissisältö rajaa asiakirjan asiakkaan OmaKannasta ja 

asiakkaan puolesta asioivan OmaKannasta

 Erityissisältö-merkinnän voi tehdä myös asiakohtaisesti

 merkintä tehdään asia-asiakirjalle

 se periytyy kaikille asiaan kuuluville asiakasasiakirjoille 
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Asiakastietojen näyttämisen 
rajoittaminen tulee aina perustella

Perustelu annetaan 

luokituksella ja sitä voi 

täydentää vapaalla tekstillä
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Rajoitukset kirjataan asiakirjan metatietoihin

Erityissisältöä, perusteluja ja huoltajaa koskevia näyttämisen rajoituksia 

ei näytetä asiakkaalle.

Sosiaalihuollon metatietomalli, asiakastietojen ja asiakirjojen metatiedot
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Asiakastietojen näyttämisen rajoittaminen: prosessi
 Merkinnät tehdään asiakirjan metatietoihin

 Merkinnät eivät siis tule näkyviin asiakkaalle esimerkiksi viivästämisen jälkeen

 Kun asiakirja näytetään OmaKannassa viivästämisen loputtua, näytetään myös tieto, että asiakirjan 

viivästäminen on päättynyt

 Tilanteen muuttuessa viivästäminen ja näyttämättä jättäminen voidaan poistaa jälkikäteen
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Asiakastietojen näyttämisen 
rajoittaminen: Asiakirjakohtainen heräte



Yhteenveto

• Tietyt asiakirjat jätetään kokonaan OmaKannan ulkopuolelle

• Niitä lukuun ottamatta kaikki asiakirjat näytetään, ellei asiakirjan 

laatija toisin päätä

• Asiakirjan laatija voi rajoittaa asiakirjan näyttämistä asiakkaalle:
• Viivästämällä

• Merkitsemällä asiakirja erityissisältöiseksi

• Rajoitukset voidaan tehdä myös asiakohtaisesti

• Rajoituksiin liittyvät tiedot kirjataan asiakirjojen metatietoihin

• Tiettyjen asiakirjojen kohdalla asiakastietojärjestelmä antaa 

herätteen tallennusvaiheessa
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