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Ajanvaraustietojen saatavuus ja yhteentoimivuus

Yhtendiset vaatimukset ja ajanvaraustietojen saatavuus Kanta-palvelujen kautta mahdollistavat tietojen
paremman hyédyntamisen hyvinvointialueiden ja muiden sote-palveluntuottajien sisdlla ja niiden valilla

Hyddyt kansalaiselle
Kansalaisen mahdollisuudet vaikuttaa
palveluihinsa paranevat
* Sujuva aika- ja paikkariippumaton

asiointi ml. aikojen siirrot ja perumiset
* Eri palveluiden ajanvaraustiedot
nakyviin Omakantaan
Hoidon ja palvelujen sujuvuus paranee
* Paallekkaisten varausten ja palvelujen
valttaminen helpottuu
* Ajanvarauksia voidaan suunnitella
paremmin, esim. yhdistaa kaynteja
s%‘.nl\alle paivalle
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Hyddyt ammattilaiselle

Hoitaminen ja palvelun toteutus

sujuvoituu

* Asiakkaan palveluiden tilanteesta saa
paremman kokonaiskuvan

e Jarjestelmat toimivat paremmin
yhdessa

TyOaikaa saastyy asiakastyohon

* Hallinnollinen ty6 ja yhteydenotot
vahenevat

Hyddyt palvelujarjestelmalle

Toiminta tehostuu

Palvelun toteuttaja vastaa edelleen
varattavista resursseista

Resurssien hallinnointi tehostuu
Palvelutaso paranee kayttamattomien
aikojen vahetessa

Mahdollisuus tukea esimerkiksi joustavaa
palvelupaikan valintaa
Ajanvaraustietojen pitkaaikaissailytys

Tiedolla johtaminen mahdollistuu

Yhdenmukainen tieto tukee esim.
palvelujen toteutumisen ja hoitoonpaasyn
seurantaa



Ajanvaraustietojen saatavuus / toimijat ja jarjestelmat Julkinen

Alueet ja yksityiset

palvelunantajat voivat Eri tavoin toteutetut
toteuttaa ajanvarauksiin jarjestelma- ja

liittyvat palvelut ja prosessit Peru sjérjeste[m at Palvely nantajan digi paLve[ut digipalveluratkaisut pystyvat

imi i i « Asiakk liittymaan kokonaisuuteen
yhteentoimivasti kansallisten Asiakkaan . Riskitestit ja y

; * Toiminnanohjaus e Puolesta asiointi . .
maaritysten avulla kokonaiskuva . e e S yhteniisten rajapintojen
y « Hoidon / palvelujen Resurssien Asioinnin Oirearviot

' [ - i kautta
suunnittelu hallinta tukipalvelut ILmO|.tuksetJa
» Varattavien vahvistukset

Aikojen varaamiset, Aikojen varaamiset Asi i
: : O] liset, ~ araamiset, siakkaan tuki ja
palvelujen hallinta siirrot, perumiset siirrot, perumiset ohjaus J

Yhteinen pohja jarjestelmiin ja
digipalveluihin tarvittavien
ominaisuuksien hankkimiseen
tai kehittamiseen

Ajanvarausten Kanta-
toteutus mahdollistaa

Yhteiset ajanvaraustiedon

}aganvara u}f(rjne:la-rltykset‘Jad Ammattlainen Kanta / ajanvaraustiedot OmakKanta Aciakas i nayttimisen OmaKannassa
“anta ma (o] ‘|st.ave'a-t t-le OI"I » Tiedot eri toimijoille = Omat tiedot eri toimijoilta L J. .. ja siirtymisen

liikkumisen eri t0|m|10|den ja » Palvelutapahtumat « Siirtyminen palvelunantajan puolesta asioja ajanvarauspalveluihin esim
jarjestelmien valills ja + Datan digipalveluun esim. ot ot '
. .. I jatkohyédyntiaminen erumiseen SHrrog, perumise
JatkOhyOdyntamlsen’ J e - guo[esta asiointi

pitkaaikaissailytys Kanta-
palvelussa
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Hyvinvointialueiden tydpajoissa esiin nousseita
so- ja te-tarpeita
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Ajanvarauksen meiérlttelyt

Maaritysdokumentit (kehittajille):

Sote-ajanvarauspalvelujen ja palveluohjauksen kasitteet (uusi versio jo julkaistu)

Sote-ajanvaraus: yleiskuvaus ja terveydenhuollon ajanvarausratkaisujen kansalliset vaatimukset
(paivitetyn version julkaisu 10/2024)

Ajanvarauksen tietosisaltémaaritys / Termeta-palvelu (julkaistu, pienia tasmennyksia vield)

Keskeisimmat ajanvarauksiin liittyvat koodistot (julkaistu + sote-palveluluokitus tulossa)

Ajanvarausasiakirjan HL7 FHIR soveltamisopas / potilastiedon arkisto: kdaynnissa — luonnos
simplifierissa, kommentointikierros 10/2024

Lisaksi:

Paivitykset kirjaamisen ja toimintamallien oppaisiin

.thl « MyOs muut rajapinnat tarkeitd, esim. vapaiden aikojen kyselyt / HL7 Finland FHIR profiilit

1Y



https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maarittelyt-sotelle-yhteisesti/sahkoisen-ajanvarauksen-maarittelyt
https://thl.fi/-/ajanvarausmaarityksista-pyydetaan-kommentteja

Maarittelyissa ajankohtaista

e Pohjana aiempina vuosina tehdyt maarittelyt ja niihin paivitykset mm. 2023-
2024 Kestavan kasvun ohjelman aluetydpajoista seka kevaan 2024
kommentointikierrokselta

« Termeta-tietorakenteisiin vielda pienia paivityksia

« Aidinkieli mukaan, palvelukieli siirtyy osaksi varattavan palvelun tietoja (viranomaisasioinnin
kieli sailyy myds)

« Pienia korjauksia ajanvarauksen kohteen ja tunnistetietojen (resurssit, palvelupolut)
rakenteisiin

« Linkki paivitettyyn tietorakenteeseen yllg, julkaistaan "Valmis” tilassa lokakuussa
* Yleiskuva ja vaatimukset -dokumentti viimeisteltavana julkaisua varten
kommentointikierroksen jalkeen, julkaisu lokakuussa
« Kanta-ajanvarauksen FHIR-soveltamisoppaan kommentointikierros

 Terveydenhuollon ajanvarauksen FHIR-maarittelyiden esittely ja kommentointikierroksen
avaus 1.10.2024 klo 13:30
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https://termeta.thl.fi/termeta/document-definitions/f7d59109-b9da-4a7a-b810-d349b16602d5/general
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset/-/terveydenhuollon-ajanvarauksen-fhir-maarittelyiden-esittely-ja-kommentointikierroksen-avaus
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset/-/terveydenhuollon-ajanvarauksen-fhir-maarittelyiden-esittely-ja-kommentointikierroksen-avaus

Otteita jo pidetylta kommenttikierrokselta

n. 30 vastaajaa, rakenteisten vastausten lisaksi yli 330 sanallista kommenttia
KIITOKSET kommentoineille!

"Tervetulleita muutoksia kayttamiimme jarjestelmiin!
Asiakkaalle varmasti suoraviivaistavaa, kun Omakanta

on keskitetty paikka.” L ) L L
Tietojarjestelmamuutokset keskeisia siten, etta tiedot

saadaan muodostumaan mahdollisimman

"Olisi hienoa, jos sitten jatkossa sosiaalipalveluissa olisi automaattisestl

kaytdssa samat arkistosanomat/palvelupyynnot, jotta
voisi mahdollisesti hyddyntaa niilta osin
terveydenhuollon toteutusta.” "Tarpeet on tutkittu ja kuvattu hyvin. Monet 3.2
kohdassa kuvatuista tapahtumista ovat jo tuettuja
FHIR-spesifikaatiossa”

"Kuvaustapa, jossa esitellaan ensin
tietojarjestelmapalvelu ja sen jalkeen siihen
kohdistuvat vaatimukset, on hyva.”
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Merkittavimpia muutoksia
kommenttikierrokselta
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Ajanvaraustiedoista mahdollisuus siirtya suoraan (varattuun) etapalveluun
Palvelujen kuvaaminen ja palveluihin liittyvien luokitusten tiedot

Jarjestelmatoteutusten yksinkertaistukset ja selkeytykset

* Monigjanvarausten yksinkertaistaminen

« Palvelutapahtuman hallinnoinnin selkeampi erottaminen ajanvaraustietojen hallinnoinnista
(palvelutapahtuman hallinnoija -rooli)

Tietosisaltotasmennykset, muun muassa
» Selkea paikka asiakkaan tuottamille vapaamuotoisille tiedoille
 Kielitietojen tasmennykset / selkeytykset, mahdollisuus valittaa aidinkieli-tieto
STM kayttooikeusasetuksen huomiointi ja kayttovaltuustarkistusten tasmennykset

Erilliset osiot ajanvarausten suhteesta hoidon tarpeen arviointiin ja
terveydenhuollon hoitoilmoituksiin




Ajanvarausasiakirja ja sen tietokomponentit

Termeta-tietosisaltorakenne ja FHIR-maarittely “tuotettu rinnakkain”

—

Ajanvarausasiakirja

Tietokomponentit:

Asiakkaan tiedot Ajanvarauksen Ajanvarauksen Palvelun Palvelupiste Ajanvarauksen h:eSIzlr::?ﬂa(ﬁén Ajanvarauksen Ajanvarauksen
- tunnistetiedot syy toteuttajan tiedot P kohde y ‘t,ie dot asiointitiedot lisdtiedot
Kentat / alikomponentit:
eAsiakkaan eAjanvarauksen eAsiakkaan antamat |eAjanvarauksen ePalvelupisteen ePalvelun otsikko eYhteyshenkilon |eAsiointipalvelun linkki |eJonotusnumero
tunnistetiedot tunniste tiedot vastuuyksikko sijainti ePalvelun luokka nimi eAlaikdisen puo|esta oPot”asohje
e Asiakkaan tunniste |eAliajanvarauksen eKontaktin syy eAjanvarauksen ePalvelupisteen oErikoisala eYhteyshenkilén | asiointi o Linkki
e Asiakkaan nimi tunniste ePalvelutarve vastuuyksikon sijainnin lisatiedot |, Asjointitapa tyyppi *Asiointi valtakirjalla potilasohjeeseen
e Aidinkieli -Aitjanv.e.\raukseen w eVaraustuotteen taysi-ikdisen puolesta  |eLisitiedot
e VViranomaisasioinnin I||ttyvaT | -Aj%u.ts"en o tunniste *Rekisteripohjainen eLisdtietojen osoite
kieli suunnteiman Yastllyxsiton nimi eVaraustuotteen asiointi taysi-ikdisen eJatkohoidon tai
tunniste ePalvelun toteuttava nimi puolesta palveluprosessin
eAjanvarauksen tila yksikko oVarauksen ePeruttavissa I iiadon
*Ajanvaraukseen *Palvelun sisdltotarkenne eSiirrettavissa ePalvelun
!cut.tyvan ahetteen —t?(tg;fctatvan - eVarattava resurssi ePerumisen tai siirron toteuttajan
ai pyynnon vksikdn tunniste ) takaraja sukupuoli
tunniste ePalvelun *Resurssin . ...
o Aikavili m\/an kalenteritunniste e Perumisen tai siirron
) PP Resurssin nimi syy
eAsiakkaan palvelu- yksikén nimi * -
polln P ePalvelun *Resurssin ammatti M ”’St“'t“ks‘?” tapa
tunnistetiedot toteuttavan *Palvelukieli .kH..uc.)tlt?IJ.?n Sl
) o asitella
*Asiakkaan palvelu- yksikon T
polun tunniste puhelinnumero eAiankohta. iolloi
eAsiakkaan ePalvelun Jankonta, Jofioin
L toteutt ajanvaraus ohjeistettu
palvelupolun nimi yis?l?bnavan tehtaviksi
. . sahkopostiosoite *Tiketti
pakolliset alleviivattu “Palvelun SlinkRiletapalvelltn
. . . liittymiseksi
ehdollisesti pakolliset toteuttavan Y
. . L. yksikén www-
koodi-tyyppiset kursivoitu osoite




Sote-ajanvaraus - yleiskuvaus ja terveydenhuollon
ajJanvarausratkaisujen kansalliset vaatimukset v2.1

X
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1 Johdanto
2 Kehittidmistavoitteet

3 Asiakas- ja ammattilaistarpeet ja
ajanvarausprosessin tehtavat

4 Ajanvarauspalvelujen kehittamisen
linjaukset

5 Tietojarjestelmaarkkitehtuurin
yleiskuva ja tietojarjestelméapalvelut

6 Terveydenhuollon ajanvarausasiakirjan
Kanta-vaatimukset

7 Ajanvaraukseen liittyvien asiointi- ja
Kanta-palvelujen vaatimukset

8 Ajanvarauksen vastuuyksikon
tietojarjestelmapalvelujen ja
paasynhallinnan vaatimukset

9 Ajanvarausten hallinnoinnin
vaatimukset

L ahdeluettelo

Liite 1. Esimerkki alueellisen
ammattilaisajanvarauksen tiedonkulusta

Liite 2. Ajanvaraustietojen suhde hoidon
tarpeen arvioinnin tietoihin
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Tietojarjestelmien roolit
(Yleiskuva ja vaatimukset / loogiset tietojarjestelmapalvelut, luku 5)

[Ajanvarauksen t0|m-inna|||set palvelut Muut asiointipalvelut__

r——~———ﬂ |
R kitest q

/XA o\ [ @ X Palvelu IZIL;U:]@ I|m0|tus—p Tunnisteellfrer? () |

| Janvaraus- Peruutus- OmakKanta hakemisto E:ar cen vahvistus- neuvonta ja Esitietopalvelu

| palvelu aikapalvelu ar\.rF:)mtl palvelu hoitoonochjaus |

4 Aja nvara@ ( Aja nvaral@

asiakirjan asiakirjan |

Asioinnin

muodostaja hy 6dyntaja hallintapalvelut
\ VAN alinspalvelot ,
l e K v (O | | | Hwinvaint
| X Asiakkuus- | sovellukset
Sote-organisaation 'l tuotteiden palvelu
mommmmr —_—— Y — — — — — '|| \_ hallinta VAN ) | |
e OO\ (Y nciabacCO)
I X Palvelu ™ = Palvell.:lrf:) X OO\ ammattildis=2)[ AmmattilaSer || X Asiakas | | Al g |
Resursmen tuottajan Potilas- e i Palveluohiain olkuien
tapahtuman ) . kayttajien kayttovaltuus- J o] | kalenteri
hallinta toiminnan- kertomus h . | hallinta | |
hallinnoija . hallinta hallinta \_ J
ohjaus J | I
} Tietovarantopalvelut . Integraatiopalvelut | }‘ Kaytonhallintapalvelut |
- (D) (amn) @) (@) (@) (@)
| e L Asiakas- Koodisto- | | - rn X"'.Fausta . Asiakastietojen | | Asiakkaan Tunnistus ja %(UOStumUkSGT |
Yksikkorekiste : Palveluvayla jarjestelma- . ) -
| tietovaranto palvelu | | integraatio koonti | | tunnistus valtuutus jakiellot |

Eurcapan unicnin rahoittama -
MextlenerationEl




Julkinen

Terveydenhuollon ajanvaraustiedot / Kanta-aikataulu

Kanta-aikataulu / th. ajanvaraus
Q4 | Q1 Q2 Q3 Q4| Q1 Q2 Q3 Q4| QL Q2 Q3 Q4

Esisuunnittelu
(konseptointi/ratkaisukuvaukset)

Valmistelu (maarittelyt, tekniset A @
totutukset, asiakastestaus)

Yhteistestattavissa /
kayttbonotettavissa

Esisuunnittelu (konseptointi/ratkaisukuvaukset) /\ Masrittelyt julkaistu Kayttoonoton DL

1.10.2026
m Asiakastestaus mahdollista asiakastietolaki

Valmistelu (mé&arittelyt, tekniset toteutukset, asiakastestaus)

Yhteistestattavissa/kayttoonotettavissa

Yhteistestaus mahdollista
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Pilotointi ja alueyhteisty0o

» Pilotoinneissa ja alueyhteistydssa THL ja Kela tukevat Suomen kestavan kasvun ohjelmaan osallistuvia alueita ja
naiden tietojarjestelmatoimittajia siina tyossa, jota he tekevat ajanvarauksen kehittamiseen liittyen

Alueet ja toimittajat saavat tukea ajanvarauksen palveluiden toteuttamiseen kansallisten maaritysten
pohjalta, esim. huomiointi eri palvelujen prosesseissa ja Kanta-valmiudet

THL ja Kela validoivat ja tasmentavat yhteistyon kautta kansallisia maarityksia ja tukevat alueen
kehittamistyota auttaen soveltamaan maarityksia alueen tarpeisiin ja ratkaisuihin

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Alue pyrkii toimittajan

Esimerkki kanssa toteuttamaan ez, THL 2lue e Alueet ja <221 [ Tl
istyosta Kela ja THL S : imittaj | A k

yhteistyosta ellaJa . jonkin sovitun kohteen, toimittajat tapaavat ja toimittajat .tar erjta}ye.\jc

alueen kanssa esittelevat keskustelevat ja kehittavat

kommentoivat
kansallisia
maarityksia.

esim. rokotusten
ajanvarauksen
kansallisten maaritysten
mukaisesti.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

edelleen
kansallisia
maarityksia.

kansallisia
maarityksia.

maaritysten
soveltumisesta alueen
todelliseen tilanteeseen.
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Yhteenveto

Ajanvaraustietojen saatavuus ja yhteentoimivuus keskeinen kansallinen tavoite

Kansallinen eteneminen "terveydenhuolto edelld”, mutta sosiaalihuolto jo
huomioitu monissa sisalldissa

 yksityiskohtaiset tasmennykset ja vaatimukset sosiaalinuollon osalta julkaistaan
myohemmin erikseen

FHIR-maarittelyt keskeisia

« Kanta-soveltamisopas terveydenhuoltoon — kommentoi ja vaikutal

* FHIR-rajapinnat vapaiden aikojen kyselyihin ja ajanvaraustoimenpiteiden tekemiseen (HL7
Finland)

Siirtyminen maarittelyvaiheesta toteutuksiin kaynnissa
Pilottiyhteisty0 jatkuu, toteutusten seka kayttddnottojen tuki laajenee

Hyddynna myods muut jo julkaistut ja paivittyvat maarittelyt



https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maarittelyt-sotelle-yhteisesti/sahkoisen-ajanvarauksen-maarittelyt

hl
"'
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